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บทคัดย่อ 
 อาคารสีเขียว ถือได้ว่าเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมของที่อยู่
อาศัย เนื่องจากปัญหาวิกฤตพลังงาน และปัญหาสภาพแวดล้อมเป็นปัญหาส าคัญส าหรับที่อยู่อาศัย การพัฒนา
อาคารสีเขียวจึงถือเป็นผลดีต่อผู้บริโภคในการช่วยประหยัดพลังงานในระยะยาว และช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
ดี อีกทั้งช่วยให้ผู้ประกอบสามารถสร้างความต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์และเกิดความยั่งยืนในองค์กร โดยการพัฒนา
อาคารสีเขียวนั้นต้องมีการจัดการกระบวนการทั้งหมด รวมทั้งการจัดการทุกส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับอาคารสี
เขียว ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวจึงต้องอาศัยแนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อให้เกิด 
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น บทความนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ 1) เพื่อให้ทราบถึง
รูปแบบผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวโดยใช้แนว
ทางการจัดการคุณภาพโดยรวม ส าหรับผู้ประกอบการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาคารสีเขียวต่อไป โดย
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว ที่ใช้แนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวมนี้ ประกอบด้วย การวางแผน
ในการจัดการผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพ ในขั้นตอนการวางแผนการผลิตประกอบด้วย ประเด็นความ
ต้องการของลูกค้าซึ่งค านึงถึงปัจจัยด้าน ราคา และคุณภาพเป็นส าคัญเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในผลิตภัณฑ์ ส่วน
ประเด็นการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว ต้องพิจารณาในด้านการลดความสูญเปล่า และพิจารณาด้าน
เกณฑ์มาตรฐาน และประเด็นสุดท้ายเป็นประเด็นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เกิดความคุ้มค่าที่สุดส าหรับลูกค้า เพื่อความส าเร็จในระยะยาวส าหรับผู้ประกอบการ 
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Abstract 
 The green building is a guideline for product development to solve the living 
environment problem. The energy crisis and environmental problems is important for housing, 
thus the development of green buildings result in consumers save energy in the long term and 
result in a better environment. Green buildings also allow entrepreneurs to make a difference 
to the product and sustainability in organizations, by development of green building products 
that need to be managed the entire process. Including management of all components related 
to green building. Therefore, the development of green building products requires total quality 
management approach to achieve quality green building products. This article was prepared 
for the objectives 1) to determine the form of green building products quality. 2) To provide 
guidelines for the development of green building products using a quality management 
approach that entrepreneur can use these approaches for further development of green 
building. Planning for management of Qualifies green building products consists of customers 
need on price and quality to answer the value of the products. Concerning quality control of 
green building products waste reduction must be major concern including imposing on 
standard criteria ,And the last point is the issue of quality green building products to improve 
products to achieve the best value for customers. The long-term success for entrepreneurs. 
 
Keywords: Product development, green building, total quality management. 
 
บทน า 
 อาคารสีเขียวเป็นอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ และช่วยให้
สิ่งแวดล้อมส าหรับผู้พักอาศัยมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการออกแบบสถาปัตยกรรมที่ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตของถิ่นที่อยู่อาศัย รูปแบบการออกแบบอาคารที่พักอาศัยทั่วไปนั้น มีการใช้พลังงาน
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการท าลายสภาพแวดล้อมอย่างมาก ซึ่งการพัฒนาอาคารสีเขียวจะมีส่วนช่วย
แก้ปัญหาเหล่านี้  การพัฒนาอาคารสีเขียวเน้นถึงการประหยัดพลังงาน และการออกแบบที่ เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมภายในที่พักอาศัยได้ (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2551)  
 อาคารสีเขียวนั้นช่วยให้สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยดีขึ้น โดยผู้บริโภคสามารถยอมรับราคาที่พักอาศัย
แพงขึ้นได้ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ จากรูปแบบอาคารสีเขียวเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัยที่ดีขึ้น (Li Fet al., 2014) 
อาคารสีเขียวมีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานในระยะยาวให้กับผู้บริโภคได้ (Lam PTI et al., 2009) อีก
ทั้งอาคารสีเขียวยังถือเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะยาว ที่ช่วยสร้างความโดดเด่นด้านสร้างความแตกต่างให้กับ
ผู้ประกอบการ (Valdes and KlotzL, 2010) ดังนั้นผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพ จะมีส่วนช่วยให้
สิ่งแวดล้อมภายในที่พักอาศัยดีขึ้น และที่พักอาศัยมีการประหยัดพลังงานมากขึ้น สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
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ระยะยาวได้ อีกทั้งช่วยเสริมสร้างความแตกต่าง โดดเด่นในผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ประกอบการ (Valdes and KlotzL, 
2010) 
 การพัฒนาอาคารสีเขียวนั้นต้องค านึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของอาคาร ได้แก่ 
พลังงาน น้ าและวัสดุ สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม (ประสงค์ ธาราไชย, 2552) และคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด (Xiaoling Zhang, 2015) การพัฒนาอาคารสีเขียวที่มีคุณภาพเป็น การพัฒนาอาคาร
สีเขียวให้มีคุณภาพต้องมีการจัดการ วางแผนบริหารทรัพยากรทางกายภาพที่ดี (ธงชัย ทองมา, 2557) และมีการ
จัดการกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับอาคารสีเขียว รวมทั้งการจัดการทุกส่วนประกอบในการพัฒนาอาคารสี
เขียว (Wang W et al , 2005) การจัดการทุกส่วนองค์ประกอบในการจัดการผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวให้มี
คุณภาพได้นั้นต้องอาศัยแนวทางของการจัดการคุณภาพโดยรวม เพื่อการพัฒนาคุณภาพ และแก้ปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Zahra Safari, 
2014) 
 ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้นั้นต้องใช้
แนวทางเพื่อการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยการจัดการโดยรวมส าหรับการพัฒนาอาคารสีเขียว นั้นต้องมีความ
เข้าใจด้านการวางแผนคุณภาพอาคารสีเขียวที่ประกอบด้วย การวางแผนความต้องการของลูกค้า และการ
วางแผนผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม การท างานเป็นทีม มีความเข้าใจด้าน
การควบคุมคุณภาพ ในการลดต้นทุนในการท างาน และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินทางด้านอาคารสี
เขียว รวมไปถึงมีความเข้าใจด้านการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง และส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพ และความยั่งยืน  
 
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว และเกณฑ์มาตรฐานอาคารสีเขียว 
 ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว 
 ผลิตภัณฑ์สีเขียว คือผลิตภัณฑ์ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Eco-Product) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นการผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและ
เทคโนโลยีที่ใส่ใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม เร่ิมตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การ
เลือกใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้กระบวนการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ใช้พลังงานจากน้ า
และไฟฟ้าในการผลิตอย่างคุ้มค่ามากที่สุด จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์รอการบรรจุลงในหีบ
ห่อและบรรจุภัณฑ์สาหรับเตรียมการขนส่งและจัดจ าหน่ายให้กับตลาดผู้บริโภคต่อไป รวมถึงการจัดการซาก
ผลิตภัณฑ์นั้นอย่างถูกวิธี (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2557) 
 โดยอาคารเขียวเป็นนวัตกรรมที่มีบทบาทสูงในการอนุรักษ์พลังงาน อาคารเขียวคือ การด าเนินการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของอาคาร ได้แก่ พลังงาน น้ าและวัสดุ ในขณะที่ลดผลกระทบต่อผู้ใช้
ทางด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยการคัดเลือกที่ตั้งอาคาร ออกแบบ ก่อสร้าง ใช้ งาน บ ารุงรักษาและรื้อ
ถอนที่ดีกว่า ตลอดอายุการใช้งานของอาคาร (ประสงค์ ธาราไชย, 2552) รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
กับอาคารเพื่อน าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติได้อย่างเหมาะสม(Daniels, 1995) 
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 การออกแบบอาคารสีเขียว สถาปัตยกรรมอาคารสีเขียวมีขึ้นเพื่อช่วยแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมของที่
อยู่อาศัย เนื่องจากปัญหาวิกฤตพลังงานท าให้เกิดกระแสของการออกแบบอาคารประหยัดพลังงานมากข้ึน  อีกทั้ง
นักวิทยาศาสตร์ตรวจพบสารซีเอฟซี (CFC) ในเคร่ืองปรับอากาศนั้นเป็นการท าลายชั้นบรรยากาศจึงท าให้คนหัน
มาสนใจในอาคารและสิ่งปลูกสร้างในรูปแบบสถาปัตยกรรมที่ท าให้เกิดความยั่งยืนขึ้น (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 
2551) โดยหลักการออกแบบอาคารสีเขียวประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2551) คือ 1) ตัว
อาคาร (Building fabric) ประกอบด้วย ฉนวนกันความร้อนโปร่งใส, การใช้แผงโซลาร์ การเก็บกักความร้อน-
ความเย็น, แสงสว่างธรรมชาติ, การใช้วัสดุประสิทธิภาพสูง, การประยุกต์ใช้ร่มเงาจากต้นไม้, การท าความเย็นวิธี
ธรรมชาติในเวลากลางคืน 2) สภาพแวดล้อม (Exterior space) ประกอบด้วย การจัดรูปทรงและทิศทางอาคาร, 
การระบายอากาศวิธีธรรมชาติ, การสร้างร่มเงาให้อาคาร, การใช้ทรัพยากรแหล่งน้ าใต้ดิน, การท าความเย็นความ
ร้อนด้วยดิน, การใช้แหล่งน้ าบนดิน 3) เทคโนโลยีอาคาร (Building technology) การใช้เซลส์แสงอาทิตย์ผลิต
ไฟฟ้า, กังหันลมผลิตไฟฟ้า, การขุดเจาะใต้ดินเพื่อท าความเย็น, การสร้างคลังน้ าแข็ง, การใช้เครื่องท าความร้อน
พลังงานแสงอาทิตย์, การใช้พลังงานจากดิน, การใช้พลังงานชีวมวล  
 เกณฑ์มาตรฐานอาคารสีเขียว (Green buildings) 
 เกณฑ์มาตรฐานอาคารสีเขียว การออกแบบอาคารให้เป็นอาคารสีเขียว(Green buildings) อย่างถูก
วิธี จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดเป็นมาตรฐานขึ้นมา ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีการให้คะแนนตามรายการ (Checklist) 
หรือเรียกว่าแบบประเมินอาคาร ซึ่งปัจจุบัน ทั่วโลกได้พัฒนาแบบประเมินของตนเองออกมาเช่นในประเทศ
อังกฤษ ได้มีการพัฒนาแบบประเมินอาคารสีเขียวเรียกว่า BREEAM (Building Research Establishment’s 
Environmental Assessment Method) หรือในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็มีหน่วยงาน The U.S. Green 
Building Council (USGBC) ที่ได้พัฒนาแบบประเมินอาคารที่เรียกว่า LEED หรือ Leadership in Energy & 
Environmental Design ซึ่งได้แยกเกณฑ์การให้คะแนน โดยอาคารที่ผ่านเกณฑ์แต่ละข้อก็จะได้รับคะแนนสะสม
จนได้คะแนนรวมเพื่อจัดระดับอาคารสีเขียว โดยแบ่งระดับคุณภาพอาคารสีเขียวตามดาวที่ได้รับ ตั้งแต่ดาว
ทองค าขาวที่ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ดาวทอง และ
ดาวเงินตามล าดับ โดยหัวข้อการประเมินของเกณฑ์ LEED ประกอบด้วย ทางด้านความยั่งยืน ทางด้าน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และทางด้านคุณภาพ และนวัตกรรม โดยความยั่งยืนคือ 1) ความยั่งยืนของ
สถานที่ (Sustainable Site) (14 คะแนน) หัวข้อนี้จะเน้นที่การเลือกสถานที่ตั้งโครงการที่ไม่รุกล้ าพื้นที่ที่เป็น
แหล่งธรรมชาติเดิม ซึ่งหากใช้สถานที่เดิมที่เคยท าการก่อสร้างแล้ว ก็จะได้คะแนนในหัวข้อนี้มากนอกจากนี้การให้
คะแนนในหัวข้อนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับการพยายามรักษาหน้าดินเดิม การป้องกันการกัดกร่อนของหน้าดิน การ
จัดการระบบระบายน้ าฝน การลดมลภาวะทางด้านแสงสว่างรบกวนสู่สภาพแวดล้อมข้างเคียงในเวลากลางคืน 
การเลือกสถานที่ตั้งที่การคมนาคมขนส่งมวลชนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อประหยัดพลังงานจากการใช้น้ ามันหรือ
รถยนต์ส่วนตัว การมีพื้นที่สีเขียวเพื่อลดภาวะโลกร้อน  
 ส่วนด้านประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรประกอบด้วย 2) ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ า (Water 
Efficiency) (5 คะแนน) ในหัวข้อนี้จะเน้นที่การใช้ทรัพยากรน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบภูมิ
สถาปัตยกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองน้ าเพื่อการบ ารุงรักษาต้นไม้ ซึ่งยังรวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบ าบัดน้ า
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เสียจากโครงการ 3) พลังงานและชั้นบรรยากาศ (Energy and Atmosphere) (17 คะแนน) ในหัวข้อนี้จะเน้นที่
การใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้พลังงานทดแทนอย่างเหมาะสม ทางด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าของอาคารจะต้องมีแผนการจัดการพลังงาน และแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
งานระบบอาคารอย่างเหมาะสม และสม่ าเสมอ รวมทั้งการตรวจวัดการใช้พลังงานของอาคาร หัวข้อนี้ยังจัดให้
คะแนนแก่การออกแบบที่ช่วยลดก๊าซเรือนกระจก ที่พบว่าท าให้เกิดรูโหว่ของโอโซนชั้นบรรยากาศโลกอีกด้วย 4) 
วัตถุดิบและทรัพยากร (Materials and Resources) (13 คะแนน) ในหัวข้อนี้จะเน้นที่การใช้วัสดุก่อสร้างอาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นวัสดุที่มาจากแหล่งที่ต้องท าลายสิ่งแวดล้อม โดยหลักการทั่วไป มักจะได้แก่วัสดุรี
ไซเคิล หรือวัสดุก่อสร้างพื้นถิ่นที่ได้มาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือค่าพลังงานในการขนส่งมาจากแหล่งอื่น 
รวมทั้งการวางแผนจัดการขยะจากการก่อสร้างอาคารอีกด้วย  
 และในเกณฑ์การพิจารณาด้าน คุณภาพ และนวัตกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพประกอบด้วย 5) คุณภาพ
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality) (15 คะแนน) ในหัวข้อนี้จะเน้นที่การออกแบบ 
ก่อสร้าง และบริหารจัดการให้อาคารมีสภาวะแวดล้อมภายในที่น่าสบาย ปลอดสารพิษ โดยวิธีการใช้วัสดุก่อสร้าง
และตกแต่งอาคารที่เหมาะสม การจัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ การได้รับแสงสว่างธรรมชาติ รวมถึงการ
จัดการบริหารอาคารและการท าความสะอาดอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 6) นวัตกรรมและการออกแบบ 
(Innovation and Design Process) (5 คะแนน) ในหัวข้อนี้จะเน้นที่การออกแบบส่วนประกอบอื่น ๆ ที่
ผู้ออกแบบอาคารสร้างสรรค์ขึ้นมาให้เป็นนวัตกรรมที่ช่วยแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  โดยทั่วไปมักจะได้แก่
องค์ประกอบการออกแบบพิเศษที่มีลักษณะนอกเหนือไปจากกฎเกณฑ์ทั่ว ๆ ไปที่ก าหนดไว้ในข้อ 1-5 ทั้งนี้แบบ
ประเมิน LEED ยังได้ให้คะแนนพิเศษแก่โครงการที่มีผู้เชี่ยวชาญพิเศษที่ได้การรับรองว่ามีความสามารถที่จะ
เสนอแนะแนวทางการออกแบบอาคารให้สอดคล้องกับแนวทางของ LEED อีกด้วยคะแนนเต็มมีทั้งสิ้น 69 
คะแนน ซึ่งเมื่อรวมคะแนนทั้งหมดแล้ว หากได้คะแนนรวม 33-38 คะแนน จะได้ระดับดาวเงิน คะแนนรวม           
39-51 จะได้ระดับ ดาวทอง และถ้าได้คะแนน 52-69 จะได้ระดับ ดาวทองค าขาว (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2551) 
 ความต้องการของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับผู้พัฒนาผลติภัณฑ์อาคารสี
เขียว โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์สีเขียวต้องค านึงถึง ลูกค้า และสิ่งแวดล้อม (ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง 
และคณะ, 2551) การออกแบบอาคารสีเขียวต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม 
ความปลอดภัย ประโยชน์การใช้สอย (Yao-Chen Kuo and Jui-Sheng Chou, 2102) ราคาความคุ้มค่า, ต้นทุน
การดูแลรักษา, ความสะดวกสบาย (Xiaoling Zhang, 2015) โดยการก่อสร้างอาคารสีเขียวนั้นประเด็นเรื่อง
พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถลดค่าใช้จ่ายผันแปรได้เป็นอย่างมากจากการน าพลังงานหมุนเวียน
มาใช้ในที่พักอาศัย แต่สิ่งที่ต้องค านึงคือเรื่องต้นทุนคงที่ในการก่อสร้างที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่จะได้รับพลังงานที่
สะอาดขึ้นส าหรับผู้พักอาศัย (Lam PTI et al., 2009) การเพิ่มประสิทธิภาพในการก่อสร้างอาคารสีเขียว ถือเป็น
ผลดีต่อผู้บริโภคในระยะยาวที่รัฐบาลต้องเป็นผู้ที่ออกนโยบายให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความสนใจต่อการ
ก่อสร้างอาคารสีเขียว เช่นมาตรการด้านการสนับสนุนภาษี (Zhang X et al., 2011) การพัฒนาอาคารสีเขียว
เป็นกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับอาคารสีเขียว รวมทั้งการจัดการทุกส่วนประกอบหรือมุมมองในการพัฒนา
อาคารสีเขียว (Wang W et al , 2005)  
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การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 คุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนในการท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการ มีส่วนท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ และสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน(ปรียาวดี ผลอเนก, 2558:1) โดยปัจจุบันการแข่งขันทาง
ธุรกิจต้องปฏิรูปวิธีคิดแบบบูรณาการให้ได้คุณภาพด้วยต้นทุนที่ต่ าลง ในความส าเร็จทางธุรกิจองค์กรนั้นต้องใช้
แนวคิดการจัดการเชิงระบบ มองภาพรวมทั้งองค์กร เป็นการใช้แนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม (กิติศักดิ์ 
พลอยพานิชเจริญ, 2557:3-4)  
 คุณภาพหมายถึง ความเหมาะสมในการใช้งานของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ( Juran, 
1993) โดยเวอรมา และโบเยอร (Verma and Boyer, 2008) ได้อธิบายไว้เช่นเดียวกันว่าคุณภาพหมายถึง
ความสามารถของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ตรงตามความคาดหวัง หรือ
เกินกว่าความคาดหวังของผู้ลูกค้า ส่วน ครอสบี (Crosby, 1979) การท าได้ตามที่ก าหนดตามมาตรฐานโดยไม่มี
ข้อบกพร่อง(Zero Defect) ส่วนมาซัมเอ และคณะ (Masum A. Patwarya, et al., (2009). อธิบายว่าคุณภาพ
คือสิ่งที่ดีเลิศได้ตรงตามมาตรฐานก าหนด โดยปราศจากข้อบกพร่องทางการผลิต หรือการบริการ  อีกทั้งแนวคิด
ของเอซิส (Aziz, (2015) ได้อธิบายว่าคุณภาพคือ มาตรฐานในการท างานที่ตอบความต้องการของลูกค้า โดย
คุณภาพต้องเริ่มตั้งแต่การศึกษาความต้องการของลูกค้า และน าไปสู่การท างานกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ 
และส่งผลให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่มีคุณภาพตอบความต้องการลูกค้า  
 การจัดการคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดการที่ มุ่งเน้นไปยังการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกินกว่าความต้องการของลูกค้า (Wanga et al., 2012). 
การจัดการคุณภาพโดยรวมนั้นเก่ียวข้องกับการลดการท างานซ้ า การมีส่วนร่วมของพนักงานและการท างานเป็น
ทีม, การออกแบบกระบวนการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวม กลายเป็น
นวัตกรรมการจัดการที่ทันสมัยมากขึ้น เพื่อความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Zahra Safari, 2014)  
 ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวมนั้น นักวิชาการแต่ละท่านให้ความแตกต่างกันตามวิธีการ
หรือเทคนิคที่ใช้ (Ahire and Golhar, 1996) โดยสเตรนกราด และ ฟิทซกริบบอนส (Steingrad and 
Fitzgibbons, 1993) อธิบายว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม เป็นขั้นตอนและเทคนิคในการพยายามที่จะลด
ปัญหาในกระบวนการท างานของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร โดย บรุน 
(Brun, 2011) ได้อธิบายว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการพยายามที่จะจัดการการท างานของ
ทุกหน่วยงาน ทั้งทางด้านการตลาด, การเงิน, การออกแบบ, การผลิต, การจัดซื้อ เทคโนโลยีและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ อย่างบูรณาการณ์เป็นองค์รวมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ส่วนกิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557:9) ได้เสนอว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นการเพิ่มระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการบริการ หรือเป็นการลดต้นทุนในการผลิตลง   
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แนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นแนวทางการจัดการให้เกิดคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558) รูปแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมตามแนวคิดของ จูราน และเกรยนา 
(Juran and Gryna, 1993) อธิบายว่าการบริหารคุณภาพเป็น กระบวนการในการบริหารกิจกรรมที่จ าเป็นต่อ
การท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กรเรียกว่า ไตรศาสตร์การจัดการคุณภาพ(Quality 
Trilogy) ประกอบด้วย  3 ส่วนคือ 1)การวางแผนที่มีคุณภาพ 2)การควบคุมคุณภาพ และ 3)การปรับปรุง
คุณภาพ  
 องค์ประกอบที่ 1 คือ การวางแผนที่มีคุณภาพ การวางแผนที่มีคุณภาพนั้นต้องตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าจากแผนภาพที่ 1 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายความสามารถในการท าก าไรให้แก่องค์กร (กิติศักดิ์ 
พลอยพานิชเจริญ, 2557:23) และเพื่อการจัดการด้านการผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมีคุณภาพเพื่อให้องค์กร
นั้นสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน(ปรียาวดี ผลอเนก, 2558)  
 

       
ภาพที่ 1 วงจรคุณภาพของเดมมิ่งที่เน้นความต้องการของลูกค้า 

ที่มา: กิติศักดิ์ พลอยพานชิเจริญ. (2557:22) 
 
 การวางแผนกระบวนการผลิตที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย การออกแบบ        
(D-design) การผลิต (P-production)การขาย(S-sales) และการวิจั ยตลาด(R-market research) โดย
กระบวนการนี้เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน               
(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557:22) 
 ส่วนการวางแผนกระบวนการผลิตที่ท าให้เกิดคุณภาพในผลิตภัณฑ์และการบริการโดยแนวคิดวงจร
การบริหารคุณภาพจากภาพที่ 2 พีดีซีเอ(PDCA) เป็นแนวทางในการบริหารคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารงานทั่วทั้งองค์กรประกอบด้วย การวางแผน(P-Plan) เป็นการค านึงถึงเป้าหมาย และวิธีการที่ท าให้
บรรลุเป้าหมาย การน าแผนไปปฏิบัติ(D-Do) เป็นการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมให้กับพนักงาน การตรวจเช็คผล
การปฏิบัติ(C-Check) เป็นการตรวจเช็คผลการปฏิบัติงาน และการแก้ไขการท างาน(A-Action)  เป็นการก าหนด
กิจกรรมแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมตามเป้าหมาย (Ishikawa, 1985:59) 

   ความคาดหวัง 
ลูกค้า 

ออกแบบ 

(D) 
ผลิตภัณฑ์   ผลิต 

(P) 
ขาย 
(S) 

การวิจยัตลาด 
(R) 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

40  
 

 
ภาพที่ 2 วงจรคุณภาพของเดมมิ่งที่เน้นการควมคุมคุณภาพ 

ที่มา: กิติศักดิ์ พลอยพานชิเจริญ. (2557) 
 
 องค์ประกอบที่ 2 คือ การควบคุมคุณภาพ ในการควบคุมคุณภาพถือเป็นเกณฑ์ก าหนดมาตรฐานใน
การท างานเพื่อลดข้อผิดพลาดในการท างานจนกระทั้งข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์ (Zero Defect) 
(Crosby, 1979) แนวทางการควบคุมคุณภาพประกอบการการก าหนดหน่วยหรือมาตรฐานในการวัด และการ
ก าหนดเคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพ (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557) แนวทางควบคุมคุณภาพต้องค านึงถึง 
ความต้องการของลูกค้า และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อเกิดความยั่งยืนกับ
องคก์ร  
 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ในการวางแผนการจัดการนั้นต้องมี
ข้อก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่เป็นมาตรฐานขององค์กร เพื่อให้ เกิดการผลิต และการ
บริการที่ตรงกับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบริการ (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558:85) โดยการวัดมาตรฐาน
องค์กรต้องมีเกณฑ์ก าหนดเพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และมีคุณภาพ รวมถึงตรงกับมาตรฐานที่สังคม
ยอมรับ เช่น มาตรฐาน ISO เครื่องมือการควบคุมคุณภาพการท างานประกอบด้วย แนวทางการการขจัดความสูญ
เปล่าในการท างาน โดยใช้ระบบการผลิตแบบลีน เป็นแนวคิดการผลิตในสิ่งที่ลูกค้าต้องการในเวลาที่ต้องการ เพื่อ
มั่นใจได้ว่าได้ส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าอย่างแท้จริง โดยกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้าจะถูกก าจัดออกไปเพื่อ
ลดความสูญเปล่าในการท างาน ประกอบด้วย 1) ลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในตัวลูกค้า 
2) ลดความสูญเปล่าจากความไม่สม่ าเสมอในกระบวนการผลิต เช่นระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง ( Just-in-
time) 3) ลดความสูญเปล่าจากภาระงานมากเกินไป (Verma and Boyer, 2009) 
 องค์ประกอบที่ 3 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นแนวทางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรที่จะต้อง
การแข่งขันในตลาดสมัยใหม่ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง(นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2557) โดยการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องนั้นประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร เป็นการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหว่างกันในองค์กร เพื่อให้ทุกคนทราบกิจกรรม และความส าเร็จของกิจกรรมในองค์กร 2) การรวบรวมปัญหา 
เป็นการค้นหารวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อหาแนวทางแก้ไข 3) การค้นหาต้นตอของปัญหา เป็นการ
พยามหาสาเหตุของปัญหาเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา 4) การจัดท าเอกสาร เป็นระบุปัญหา 
สาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักการวิทยาศาสตร์ 5) ติดตามการ

การวางแผน 
(P-Plan) 

การปฏิบัต ิ

(D-Do) 

ตรวจเช็คผล 

(C-Check) 
การแก้ไข 

(A-Action)   
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เปลี่ยนแปลง ในการจัดการปัญหาโดยแนวทางที่ใช้จัดการอาจจัดการปัญหาได้บางส่วน หรือไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้ดังนั้นต้องมีการติดตามการปัญหา และปรับปรุงแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อสามารถแก้ไขปัญหาได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ (Scholtes, 1992)   
 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวโดยใช้แนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวนั้น ถือเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะยาว ที่ช่วยให้องค์กรมีความ
โดดเด่นด้านกลยุทธ์ สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า (Valdes and KlotzL, 2010) อีกทั้งอาคารสีเขียว มีส่วนท า
ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีแก่ผู้พักอาศัย และช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพความเป็นอยู่ที่ดี(Zhang J, 2013) โดย
งานวิจัยของลี และคณะ(Li et al., 2014) ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยอมรับราคาที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้นได้ถ้าท าให้
คุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัยดีขึ้น โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องใช้แนวทางการ
จัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการคุณภาพโดยรวมถือเป็นการเพิ่มระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และยังช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตลง (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557:9)  
 โดยการจัดการคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว  จากภาพที่ 3 นั้นแบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบ ตามแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมของ จูราน (Juran) อันประกอบด้วย การวางแผนที่มี
คุณภาพ, การควบคุมคุณภาพ, การปรับปรุงคุณภาพ 
 

 
ภาพที่ 3 ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมของผลติภัณฑ์อาคารสีเขียว 

 
 โดยองค์ประกอบที่ 1) การวางแผนที่มีคุณภาพ การวางแผนที่มีคุณภาพต้องประกอบด้วย 2 ส่วน
ส าคัญคือ ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อความสามารถในการท าก าไรให้แก่องค์กร (กิติศักดิ์ พลอย
พานิชเจริญ, 2557:23) และเพื่อการจัดการด้านการผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมีคุณภาพ(ปรียาวดี ผลอเนก, 
2558) โดยการวางแผนกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ประกอบด้วย การออกแบบ การผลิต และการส่งมอบผลผลิตที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า โดยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อที่พักอาศัยของลูกค้าประกอบด้วย สภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้สอย (Yao-Chen Kuo and Jui-Sheng Chou, 2102) ราคาความคุ้มค่า, ต้นทุนการ
ดูแลรักษา, ความสะดวกสบาย (Xiaoling Zhang, 2115) การวางแผนในออกแบบอาคารสีเขียวเพื่อให้เกิดอาคาร

การวางแผน           
ที่มีคุณภาพ 

- ความต้องการลูกค้า 
- ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
  ตัวอาคาร, สภาพแวด                
ล้อม,เทคโนโลยี 

 

การควบคุม 
คุณภาพ 

การปรับปรุง
คุณภาพ 

- การลดความสูญเปล่า
ด้านพลังงาน 
- เกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ 
BREEAM, LEED 

  

- การติดต่อสื่อสาร  
- การรวบรวมปัญหา       
- การค้นหาปัญหา  
- การจัดท าเอกสาร  
- ติดตามปรับปรุง 
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สีเขียวที่มีคุณภาพ นั้นประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2551) คือ 1) ตัวอาคาร (Building 
fabric) ควรค านึงถึงการออกแบบอาคารตามหลักภูมิสถาปัตเพื่อให้ที่เหมาะสมกับพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ในการ
ก่อสร้างที่พักอาศัย 2) สภาพแวดล้อม (Exterior space) ควรค านึงถึงสถานที่อยู่อาศัย เพื่อออกแบบก่อสร้างโดย
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นสถานที่ก่อสร้าง อยู่ต่ ากว่าพื้นที่โดยรอบ อาจไม่มีการถมดิน แต่น าพื้นที่ที่
อยู่ต่ ากว่าปกติ ท าที่จอดรถชั้นใต้ดินเพื่อประหยัดทรัพยากรแทน3) เทคโนโลยีอาคาร (Building technology)   
ที่มีการน าสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีในการจัดการด้าน
พลังงานธรรมชาติมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการวางแผนการท างานนี้ ต้องค านึงถึงการจัดการ ด้าน
การตลาด, การเงิน, การออกแบบ, การผลิต, การจัดซื้อ เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย์ อย่างบูรณาการณ์เป็น
องค์รวม (Brun, 2011) เช่น มีการออกแบบการบ าบัดน้ าเสียในที่พักอาศัยด้วยวิถีธรรมชาติโดยใช้หลักการฟื้นฟู
สภาพสิ่งแวดล้อมด้วยพืชเพื่อให้สภาพแวดล้อมของที่พักอาศัยน่าอยู่ยิ่งขึ้น (นิธิวดี ทองป้อง, 2558) 
 ส่วนองค์ประกอบที่ 2) การควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพการท างานประกอบด้วย แนว
ทางการการขจัดความสูญเปล่าในการท างาน โดยใช้ระบบการผลิตแบบลีน (Verma and Boyer, 2009) ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวประกอบด้วย 1.การลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าส าหรับลูกค้า อัน
ได้แก่สภาพแวดล้อมที่สิ้นเปลืองส าหรับการดูแลบ ารุงรักษามากเกินไป เช่น ไฟประดับอาคาร หรือน้ าพุประดับ 
เพื่อความสวยงามส าหรับที่อยู่อาศัย 2.การลดความสูญเปล่าจากความไม่สม่ าเสมอในกระบวนการผลิต เช่น การ
ควบคุมระบบเปิดปิดลิฟท์ โดยช่วงเวลาที่ไม่มีคนใช้งานอาจประหยัดโดยการเปิดลิฟเฉพาะเลขคู่ หรือการเปิดปิด
ไฟ และเครื่องปรับอากาศส าหรับพื้นที่ส่วนกลางเป็นเวลา 3. การลดความสูญเปล่าจากภาระงานมากเกินไป โดย
อุปกรณ์ส าหรับอาคารสีเขียวต้องเป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อช่วยประหยัดพลังงาน เช่นการ
ใช้อุปกรณ์ที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 เพื่อช่วยลดการท างานของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับอาคาร อีกทั้ง
การควบคุมคุณภาพการท างานต้องมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานส าหรับอาคารสีเขียว เพื่อพิจารณาคุณภาพใน
การจัดการอาคารสีเขียว โดยของไทยมี TEEAM (Thailand Energy and Environmental Assessment 
Method) ส าหรับเป็นมาตรฐานในประเมินคุณภาพอาคารสีเขียวของประเทศไทย การจัดท าเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานอาคารสีเขียวของไทยนี้ยังอยู่ระหว่างการด าเนินเกณฑ์การประเมิน โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการโดยใช้เกณฑ์ของ LEED เป็นแนวทางในการจัดท าเกณฑ์การประเมิน  
 และองค์ประกอบที่ 3) คือองค์ประกอบด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Scholtes, 1992) 
นั้นประกอบด้วย (1) การติดต่อสื่อสาร ต้องมีการติดต่อสื่อสารถึงแนวทางในกระบวนการท างานเพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา ถึงความผิดพลาดในการจัดสรรทรัพยากร หรือกระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการผลิต
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว (2) การรวบรวมปัญหา เป็นการค้นหารวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ความผิดพลาดจากการจัดสรรทรัพยากร หรือกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว ว่ามีปัญหาอะไรบ้างมีการผิดพลาดอะไรจากขั้นตอนใด 3 การค้นหาต้นตอของปัญหา 
เป็นการพยามหาสาเหตุของปัญหาเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทั้งปัญหาการผลิตที่เกิดความสูญ
เปล่า หรือความไม่พอใจหลังจากลูกค้าได้รับการส่งมอบผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว 4 การจัดท าเอกสาร เป็นระบุ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีการระบุสาเหตุลงไปให้ชัดเจนถึง
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ปัญหาด้านการจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ว่าเกิดจากสาเหตุใด เช่น การสูญเปล่าของการใช้น้ าประปาอันเกิด
จากระยะทางของการเดินทางของน้ าประปามากเกินไป ดังนั้นต้องมีการล่นระยะทางการเดินทางของน้ าประปา
ให้สั้นลงเพื่อลดการสูญเสียในพลังงานน้ าประปา 5 ติดตามการเปลี่ยนแปลง ในการจัดการปัญหา หลังจากมีการ
ปรับปรุงตามแผนที่วางไว้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงการลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
และติดตามการเปลี่ยนแปลงว่าส่งผลให้เกิดคุณภาพผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด เช่น การย้ายทางเดิน
น้ าประปานั้นสามารถช่วยประหยัดพลังงานได้มากน้อยเพียงใด  โดยเราจะเห็นได้ว่ากระบวนการปรับปรุง
คุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อช่วยให้เกิดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวให้แก่ลูกค้า
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
 
บทสรุป 
 การออกแบบอาคารสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการอนุรักษ์พลังงาน โดยการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ(Daniels, 1995) โดยสถาปัตยกรรมอาคารสีเขียวมีขึ้นเพื่อช่วยแก้ปัญหา
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย โดยเกณฑ์การพิจารณามาตรฐานอาคารสีเขียวที่มีคุณภาพ ของประเทศสหรัฐที่
เรียวว่าLEED ประกอบด้วย ความยั่งยืนของสถานที่ , ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ า, พลังงานและชั้น
บรรยากาศ, วัตถุดิบและทรัพยากร, คุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร และนวัตกรรมรวมถึงการออกแบบ  
 โดยอาคารสีเขียวมีบทบาทส าคัญท าให้สภาพแวดล้อมของที่พักอาศัยน่าอยู่ มีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดการประหยัดพลังงาน อีกทั้งท าให้ผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงสร้างความโดดเด่นใน
ผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัยให้กับผู้ประกอบการได้ (Valdes and KlotzL, 2010) ในการที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
อาคารสีเขียวที่มีคุณภาพได้นั้นต้องมีความรู้ทางด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม เพื่อท าให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Zahra Safari, 2014) โดยการจัดการคุณภาพโดยรวมเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การพยายามที่จะจัดการการท างานของทุกหน่วยงาน ทั้งทางด้านการตลาด, การเงิน, การออกแบบ, การผลิต, 
การจัดซื้อ เทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อย่างบูรณาการณ์ (Brun, 2011)  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวโดยใช้แนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม ตามแนวคิดการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของ จูราน (Juran) ประกอบด้วย การวางแผนที่มีคุณภาพ, การควบคุมคุณภาพ, การปรับปรุง
คุณภาพ โดยองค์ประกอบที่ 1) การวางแผนที่มีคุณภาพ การวางแผนที่มีคุณภาพ จากภาพที่ 4 ต้องประกอบด้วย 
2 ส่วนส าคัญ คือ ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อความสามารถในการท าก าไรให้แก่องค์กร และการ
วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  
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ภาพที่ 4 วงจรการวางแผนผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า 

 
 โดยต้องค านึงถึงการจัดการ ด้านการตลาด, การเงิน, การออกแบบ, การผลิต, การจัดซื้อ เทคโนโลยี 
และทรัพยากรมนุษย์ อย่างบูรณาการเป็นองค์รวม(Brun, 2011) เราจะเห็นได้ว่าการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าต้องมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า และศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพของอาคารสีเขียว คุณภาพของอาคารสีเขียวจะมีเกณฑ์หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบเพื่อให้เกิดอาคาร
สีเขียวที่มีคุณภาพโดยหน่วยงานของสหรัฐคือ LEED โดยการออกแบบอาคารสีเขียวต้องค านึงถึงเกณฑ์นี้เพื่อให้
ได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐในการสร้างอาคารสีเขียว อีกทั้งการสร้างอาคารสีเขียวต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคด้วยเพื่อให้ผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างคุ้มค่า
เนื่องจาก ลูกค้าจะไม่ได้ค านึงเพียงคุณภาพอย่างเดียว แต่ราคาขายยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของ
ลูกค้าอีกด้วย และหลังจากออกแบบ ผลิต และส่งมอบสินค้าแล้วยังต้องมีการทบทวนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
อาคารสีเขียวที่ลูกค้าได้รับว่าตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงหรือไม่ หรือยังมีข้อบกพร่องผิดพลาด
อย่างไรเพื่อปรังปรุง และสร้างความคุ้มค่าตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน สร้างความส าเร็จ
ในระยะยาวให้กับองค์กร 
 องค์ประกอบที่ 2) การควบคุมคุณภาพ โดยการควบคุมคุณภาพส าหรับผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียว
ประกอบด้วย การลดความสูญเปล่าตามการผลิตแบบลีน และการควบคุมคุณภาพการท างานต้องมีการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานส าหรับอาคารสีเขียว องค์ประกอบ 3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาคารให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น โดย
องค์ประกอบด้านคุณภาพโดยรวมเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาคารสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ
เนื่องจาก เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสามารถ ในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนส าหรับที่พักอาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 

    ออกแบบ ผลิต  ส่งมอบ 

  

  คุณภาพ 

วิจัย 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ลูกค้า 
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