
ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 9  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

1756  
 

การศึกษาพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือนเพื่อใช้ออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระ* 
 

A Study of Behavior of Grocery Shoppers for Suitable Carring Devices Design 
 

ดารณี ทิพย์สิงห์ (Daranee Tipsing)** 
 
บทคัดย่อ 
 
 บทความน้ีเป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจ่ายตลาดจากการสัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาด จ านวน 30 คนท่ีมี
คุณสมบัติดังน้ี 1) เพศหญิง 2) อายุ 30 - 65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซ้ือสินค้า บริโภคเข้าครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าส าหรับ
สมาชิกในครัวเรือน 4 คนขึ้นไปหรือจ่ายตลาดครั้งละไม่ต่ ากว่า 5 กิโลกรัม ผลจากการศึกษาน้ีจะน าไปใช้ในขั้นตอนการออกแบบ
อุปกรณ์ขนสัมภาระเพื่อตอบสนองพฤติกรรม ผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือน โดยผลการศึกษามีข้อมูลท้ังหมด 6 ส่วนคือ 1) สินค้าท่ีผู้
จ่ายตลาดซ้ือ 2) สิ่งท่ีผู้ จ่ายตลาดน าไปด้วย 3) การเดินทางของผู้จ่ายตลาด 4) วิธีการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 5) อุปสรรคหรือ 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 6) ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 
และมีบทวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งผลต่อการออกแบบอุปกรณ์ขนสัมภาระไว้ในตอนท้ายของแต่ละส่วน 
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Abstract 
 This article was based on interviews with 30 grocery shoppers with the following qualifications: 

1) female 2) age 30 - 65 years 3) assigned to purchase consumer goods for the household 4) the purchased 
goods is for four people or weight about five kilograms or more.  
Such study will be applied to the process in designing carring devices for household grocery shopping. The 
study contains 6 different sections: 1) the type of products 2) the item that the shopper brings with her while 
shopping 3) Voyage between home and marketplace 4) transportation of shopper 5) difficulties happen 
before, during and after the shopping 6) shopper's view on the existing. This data can then be analyzed to 
understand the user insights, in order to determine the product attributes of the future device. The results of 
such analysis are located at the end of each section. 
 
Keyword: Behavior, Shoppers, Grocery, Carring Devices, Market 
 
บทน า 

ตลาดสดเป็นแหล่งซ้ือขายสินค้าท่ีอยู่คู่กับคนไทยมาช้านาน ถึงแม้ว่าปัจจุบันน้ีจะมีห้างสรรพ - สินค้าท่ีมีสินค้า
เช่นเดียวกันกับตลาดสดเกิดขึ้นมากมายแต่มีผู้จ่ายตลาดจ านวนไม่น้อยท่ียังนิยมไปจับจ่ายซ้ือ ของกันท่ีตลาดสดโดยเฉพาะอาหาร 
จากการส ารวจการใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 50 คนในช่วง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 พบว่าผู้จ่ายตลาดถึงร้อยละ 72 
ใช้ถุงพลาสติก (ภาพท่ี 1) ขนสัมภาระและใช้ถุงผ้า      (ภาพท่ี 2) ตะกร้า (ภาพท่ี 3) และรถเข็นอเนกประสงค์ (ภาพท่ี 4) 
รองลงมาตามล าดับ 

 

 
ภาพท่ี 1  ตัวอย่างถุงพลาสติกท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 

 
ภาพท่ี 2  ตัวอย่างถุงผ้าท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 

 
ภาพท่ี 3  ตัวอย่างตะกร้าท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 
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ภาพท่ี 4  ตัวอย่างรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีผู้จ่ายตลาดใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 
ซ่ึงการใช้ถุงพลาสติกขนสัมภาระส่งผลกระทบต่อร่างกายอย่าง มากได้แก่ (รัตนา รัตนาธาร. 2552) 1) อาการปวด

กล้ามเน้ือ การหิ้วถุงหนักหลายใบท าให้กล้ามเน้ือท างาน หนักเกิดการหดเกร็งตัวส่งผลต่อการปวดกล้ามเน้ือบริเวณสะบักท้ังสอง
ข้าง ปวดไหล่และปวดหลัง 2) อาการ ปวดเข่าและปวดหลังเกิดจากการใส่รองเท้าไม่เหมาะสมและเดินเลือกซ้ือสินค้าเป็นเวลานาน
จึงท าให้เส้น ประสาทบริเวณข้อเท้าถูกกดและส่งผลให้เกิดอาการชาบริเวณนิ้วโป้งเท้าได้ 3) อาการชาบริเวณข้อมือหรือ ปวดข้อมือ
เกิดจากเส้นประสาทบริเวณข้อมือถูกกดทับเน่ืองจากคล้องกระเป๋าหรือถุงหิ้วท่ีแขนหรือข้อมือเป็น เวลานาน ถ้าอาการรุนแรงอาจ
ท าให้กล้ามเน้ืออุ้งมืออ่อนแรงและน าไปสู่โรคภาวะเส้นประสาทมีเดียนถูกกด ทับ 4) เอ็นอักเสบ เช่น เอ็นข้อหัวไหล่อักเสบ เอ็น
บริเวณข้อศอกอักเสบ ปลอกหุ้มเอ็นบริเวณน้ิวโป้งอักเสบ หากหิ้วถุงท่ีมีน้ าหนักมากอาจท าให้ปลอกหุ้มเอ็นบริเวณน้ิวอักเสบและ
เกิดภาวะน้ิวล็อกตามมา อีกท้ังยังมี สถิติการรักษาคนไข้ท่ีมีอาการน้ิวล็อก (วิชัย วิจิตรพรกุล. 2547) ว่าพบมากในผู้หญิงถึงร้อยละ 
80 โดยเฉพาะ วัย 40 ปีขึ้นไปและสาเหตุท่ีพบมากที่สุดคือการหิ้วถุงพลาสติกที่มีน้ าหนักมาก 

จากการสัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาดเบื้องต้นพบว่า ลักษณะของผู้ท่ีมีความเสี่ยงต่ออาการบาดเจ็บ จากการหิ้วของหนักมี
ดังน้ี 1) เพศหญิง 2) อายุ 30 - 65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซ้ือสินค้าบริโภคเข้า ครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าส าหรับ 4 คนขึ้นไป
หรือจ่ายตลาดครั้งละไม่ต่ ากว่า 5 กิโลกรัม โดยพิจารณาจากน้ า หนักสิ่งของท่ีหิ้ว ระยะเวลาท่ีหิ้ว ท่าทางการหิ้วและโครงสร้างของ
ร่างกายท่ีใช้รับน้ าหนัก ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจึง ใช้ค าว่า "ผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือน" และเมื่อศึกษาอุปกรณ์ท่ีผู้จ่ายตลาดใช้น้ันพบว่าผู้
จ่ายตลาดไม่นิยมใช้ ถุงผ้า ตะกร้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่นิยมใช้รถเข็นอเนกประสงค์ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์  
และแพทย์แนะน าให้ใช้เพื่อช่วยลดอาการบาดเจ็บจากการหิ้วของหนักด้วยเหตุผลว่า เกะกะและไม่สะดวกใน  การพกพาระหว่าง
การเดินทางและใช้งานในตลาด อีกท้ังรถเข็นดังกล่าวยังช ารุดง่ายเนื่องจากสภาพแวดล้อม ของตลาดไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้รถเข็น 
ซ่ึงสรุปได้ว่ารถเข็นอเนกประสงค์ท่ีมีอยู่ยังไม่ตอบสนองพฤติกรรมผู้ จ่ายตลาด ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมผู้จ่ายตลาด
ส าหรับครัวเรือนเพื่อน าไปใช้ออกแบบอุปกรณ์ ขนสัมภาระให้มีประสิทธิผลตรงต่อความต้องการการใช้งานของผู้จ่ายตลาดและดี
ต่อสุขภาพมากที่สุด 
 
วิธีการศึกษา 

ศึกษาพฤติกรรมโดยการสังเกตแบบสุ่มโดยบังเอิญและสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน
ในเขต กรุงเทพมหานครที่มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 1) เพศหญิง 2) อายุ 30 - 65 ปี 3) เป็นผู้จ่ายตลาดท่ีมีหน้าท่ีซ้ือ สินค้าบริโภคเข้า
ครัวเรือน 4) ซ้ือสินค้าส าหรับ 4 คนขึ้นไปหรือจ่ายตลาดครั้งละไม่ต่ ากว่า 5 กิโลกรัม ซ่ึงใช้ วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดย
ซักถามเพื่อให้ได้ค าตอบครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์และบันทึก เสียงขณะสัมภาษณ์ และใช้แบบบันทึกประสบการณ์ 
(customer journey) ประกอบเพื่อแสดงเหตุการณ์ท่ี เกิดขึ้นท้ังก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือนท้ังหมด 30 คนปรากฏข้อมูลเชิง พฤติกรรม 6 ส่วนโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ส่วนที่ 1 สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซื้อ จ าแนกออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1) เน้ือสัตว์ 2) ผักสด 3) ผลไม้ตามฤดูกาล 4) 
อาหารส าเร็จรูป 5) อื่นๆ โดยมีรายละเอียดตัวอย่างดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ประเภทและตัวอย่างสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 

ประเภท ตัวอย่าง 
เนื้อสัตว์ เนื้อหมู เนื้อวัว เนื้อไก่ ไข่ กุ้ง หอย ปู ปลา เป็นต้น 

ผักสด 
มีท้ังผักท่ัวไป ผักปรุงรส ผักเมืองหนาวและผักพื้นบ้านเช่น แตง คะน้า มะเขือ  เห็ด ผักบุ้ง 
ถั่วฝักยาว ถั่วงอก พริก ขมิ้น กระเพรา มะนาว กะหล่ า ผักกาด แครอท ดอกสลิด ผักขจร เป็นต้น 

ผลไม้ตามฤดูกาล 
กล้วย มะม่วงสุก-ดิบ แตงโม ทุเรียน ล าไย ลองกอง แก้วมังกร ฝรั่ง ชมพู่ ส้ม องุ่น มะละกอ เป็น
ต้น 

อาหารส าเร็จรูป 
อาหารท่ีเป็นแกง ผัด น่ึง ย่าง ต้ม อบ หรือผ่านกรรมวิธีเพื่อให้อาหารสุกเช่น  ต้มย ากุ้ง 
กระเพาะปลา ผัดเผ็ด พิซซ่า ขนมครก เป็นต้น 

อื่นๆ เช่น ดอกไม้ ของจุกจิก เป็นต้น 

น้ าหนักสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซื้อ: 5 – 30 กิโลกรัม 
ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือมีท้ังของท่ีช้ าง่าย แตกง่าย ของเปียก 

และของร้อน บางประเภทมีขนาดใหญ่หรือใช้พ้ืนท่ีส าหรับจัดเก็บมากแต่มีน้ าหนักปานกลาง บางประเภทมี 
ขนาดไม่ใหญ่หรือใช้พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บน้อยแต่มีน้ าหนักมาก น้ าหนักของสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือเฉลี่ยอยู่ท่ี 
5 – 30 กิโลกรัม 

ส่วนที่ 2 สิ่งที่ผู้จ่ายตลาดน าไปด้วย แบ่งเป็นสิ่งของส่วนตัวและอุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระจากการจ่ายตลาดโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1. สิ่งของส่วนตัวได้แก่ เงิน โทรศัพท์มือถือ กระเป๋าถือใบเล็ก-ใหญ ่บางคนอาจจะน าไปแค่เงินและโทรศัพท์มือถือ
ท่ีพกไว้ในกระเป๋ากางเกง บางคนอาจจะน าของ (กระเป๋า- สตางค์ โทรศัพท์ และอื่นๆ) ใส่กระเป๋าถือไป 2. อุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระ
จากการจ่ายตลาดได้แก่ ถุงผ้า ตะกร้าและรถเข็นอเนกประสงค์โดยมีจ านวนผู้ใช้อุปกรณ์แต่ละประเภท 1) 19 คนใช้ถุงพลาสติก
จากร้านค้า 2) 6 คนใช้ถุงผ้า      3) 1 คนใช้ตะกร้า 4) 4 คนใช้รถเข็นอเนกประสงค และแสดงตัวอย่างพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
ขนสัมภาระแต่ละประเภทไว้ในภาพท่ี 5 

 

 
ภาพท่ี 5 ตัวอย่างพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ขนสัมภาระท้ัง 4 ประเภท 
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ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: ผู้จ่ายตลาดพกสิ่งของส่วนตัวไปจ่ายตลาดด้วยได้แก่ เงินโทรศัพท์มือถือหรือ

กระเป๋าถือใบเล็ก -ใหญ่ ส่งผลให้ความสามารถในการขนสินค้าอาจลดลงเน่ืองจากมือจะไม่ว่างขนสินค้ายกเว้นกรณีท่ีใส่สิ่งของ

ส่วนตัวไว้ในกระเป๋ากางเกง 

ส่วนที่ 3 การเดินทางของผู้จ่ายตลาด แบ่งเป็นพาหนะส่วนบุคคลและพาหนะสาธารณะโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. พาหนะส่วนบุคคล มีผู้จ่ายตลาดใช้วิธีน้ีท้ังหมด 17 คน ได้แก่ 10 คนใช้รถยนต์ 4 คนใช้รถจักรยานยนต์และ 3 

คนใช้รถจักรยาน 

2. พาหนะสาธารณะ มีผู้จ่ายตลาดใช้วิธีน้ีท้ังหมด 13 คน ได้แก่ 1) 3 คนใช้รถจักรยานยนต์รับจ้างท้ังขาไปและ

กลับ 2) 3 คนขาไปเดินและขากลับใช้พาหนะสาธารณะ (ซูบารุหรือสามล้อหรือแท็กซ่ี)  กรณีถ้าของไม่เยอะมากจะเดินหรือขึ้นรถ

สองแถวกลับ 3) 1 คนขาไปน่ังรถจักรยานยนต์รับจ้างและขากลับเดิน 4) 6 คนใช้วิธีการเดินทางตั้งแต่ 2 วิธีขึ้นไปโดยมีท้ังรถสอง

แถวหรือรถโดยสารปรับอากาศ รถจักรยานยนต์รับจ้างและซูบารุหรือสามล้อดังแสดงตัวอย่างการเดินทางในลักษณะของช่วงเวลา 

(timeline) ไว้ในภาพท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 6 ตัวอย่างการเดินทางของผู้จ่ายตลาดท่ีใช้วิธีการเดินทางตั้งแต่ 2 วิธีขึ้นไป 

 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: วิธีการเดินทางของผู้จ่ายตลาดมีหลากหลายวิธีและแต่ละวิธีการเดินทางมี

ข้อจ ากัดในการพกพาอุปกรณ์ขนสัมภาระท่ีแตกต่างกัน ถ้าเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลจะมีพื้นท่ีส าหรับใส่อุปกรณ์ขนสัมภาระได้กว้าง

และพกพาสะดวกกว่าวิธีอื่น นอกน้ันจะต้องค านึงถึงหลายปัจจัยท้ังสภาพแวดล้อมรอบข้างเช่น รถจักรยานและรถจักรยานยนต์ต้อง

ค านึงถึงการยึดสินค้าหรืออุปกรณ์ขนสัมภาระให้อยู่กับตนเองหรือพาหนะไปพร้อมกับการบังคับพาหนะ ส่วนการเดินทางโดยใช้

พาหนะสาธารณะยังต้องค านึงถึงคนรอบข้างท่ีร่วมโดยสารด้วยท้ังการวางสินค้าและการทรงตัวขณะท่ีรถเคลื่อนท่ี (กรณีใช้รถสอง

แถวหรือรถโดยสารปรับ-อากาศ) 

ส่วนที่ 4 วิธีการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด จะสัมพันธ์กับสินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ สิ่งท่ีผู้จ่าย ตลาดน าไปด้วยและ

การเดินทางของผู้จ่ายตลาดโดยแบ่งเป็น 2 ช่วงด้วยกันคือ 1. วิธีการขนสัมภาระ ระหว่างจ่ายตลาด 2. วิธีการขนสัมภาระเพื่อกลับ

ท่ีพักอาศัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่ายตลาด จะแยกอธิบายตามอุปกรณ์ท่ีผู้จ่ายตลาดใช้ขนสินค้าดัง ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่ายตลาด 

อุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการขนสัมภาระ 

ถุงพลาสติก 

 ผู้จ่ายตลาดบางคนเอาสินค้าใส่รวมกันในถุงพลาสติกใบใหญ่ใบเดียว (แม่ค้าเป็น 
คนจัดหาให้) แล้วในตอนท้ายผู้จ่ายตลาดจะหาพื้นท่ีว่างและสะอาดเพื่อเป็นท่ีจัด 
แยกของใส่ถุงพลาสติกใบใหญ่โดยจัดของท่ีหนักไว้ล่างสุด 

 ผู้จ่ายตลาดบางคนจะฝากของไว้ท่ีร้านประจ าหรือวางไว้ท่ีจุดใดจุดหน่ึงในตลาด 
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ก่อนแล้วจึงกลับมาเอา 

 กรณีเดินทางไปตลาดโดยรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลแล้วสินค้าท่ีซ้ือมีจ านวนมาก
จะน าไปเก็บไว้ท่ีรถก่อนแล้วจึงเดินกลับเข้าไปซ้ือเพิ่ม โดยจะใส่ไว้ตะกร้า หน้ารถ
หรือแขวนไว้ท่ีแฮนด์รถหรือเก็บไว้ท่ีใต้เบาะน่ังแล้วแต่บุคคล 

 กรณีเดินทางไปตลาดโดยรถยนต์ส่วนบุคคลแล้วสินค้าท่ีซ้ือมีจ านวนมากก็จะน า ไป
เก็บไว้ท่ีรถก่อนหรือเอาของไปเก็บหลายรอบในตอนท้าย 

ถุงผ้า 

 ผู้จ่ายตลาดสะพายถุงผ้าท่ีไหล่และถือด้วยมือ บางคนเอาไปถึง 2 ใบแล้วแยกถือ 
ข้างละ 1 ใบ 

 บางคนจะแยกของหนักใส่ถุงผ้าไว้เพราะเกรงว่าถุงพลาสติกจะขาดแต่ของเบาจะ 
หิ้วในถุงพลาสติก 

 บางคนจะแยกของแห้งไว้ในถุงผ้าเช่นผัก แต่ของเปียกเช่นอาหารทะเลจะหิ้ว ด้วย
ถุงพลาสติกต่างหาก และจะไม่สะพายถุงผ้าไว้ท่ีไหล่เพราะผักจะช้ า 

 บางคนจะแยกของท่ีช้ าและแตกง่ายถือต่างหาก ส่วนของท่ีเหมือนกันจะเอาใส่  ใน
ถุงผ้า 

 

ตารางท่ี 2 วิธีการขนสัมภาระระหว่างจ่ายตลาด (ต่อ) 

อุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการขนสัมภาระ 

ตะกร้า 
ผู้จ่ายตลาดจะใส่ของท่ีช้ าง่ายไว้ข้างบนโดยเดินถือไปด้วยซ้ือของไปด้วย บางกรณีจะฝาก 
ตะกร้าไว้ท่ีร้านค้าประจ าแล้วเดินเลือกซ้ือของอย่างอื่นเสร็จแล้วจึงกลับมาเอา 

รถเข็น 
 ผู้จ่ายตลาดจะวางของทับกันไว้เป็นชั้นๆ 

 บางคนเอาของหนักไว้ข้างล่าง ส่วนพวกผักท่ีจะช้ าจะวางทับไว้ข้างบนแล้วเอา สาย
รัดไว้ไม่ให้ของหล่น 

 

2. วิธีการขนสัมภาระเพื่อกลับท่ีพักอาศัย จะแยกอธิบายตามวิธีการเดินทางของผู้จ่ายตลาดใน ช่วงเดินทางกลับท่ี

พักอาศัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เดิน: ถ้าของท่ีซ้ือมีเยอะมากตอนกลับจะขึ้นแท็กซ่ี สามล้อหรือกระป้อรับจ้าง แต่ถ้าน ารถ เข็นมาใช้ก็จะเดิน

กลับ 

2) รถจักรยาน: ผู้จ่ายตลาดจะแขวนถุงไว้ท่ีแฮนด์จักรยานและใส่ไว้ในตะกร้าหน้ารถ หรือบาง คนจะแยกหิ้วของท่ี

แตกกับของร้อนแยกออกจากสินค้าอื่นด้วย 

3) รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล: ถ้าเป็นรถท่ีมีตะกร้าหน้ารถผู้จ่ายตลาดจะใส่สินค้าไว้ท่ีตะกร้า หน้ารถและแขวนไว้ท่ี

แฮนด์ บางคันไม่มีตะกร้าหน้ารถเช่นรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฟีโน่ ผู้จ่ายตลาดจะแขวนถุง  ไว้ท่ีแฮนด์และท่ีแขวนตรงท่ีวางขาคนขับ 

และมีบางคนใส่พวกเนื้อหมูไว้ท่ีเก็บของใต้เบาะรถ 

4) รถยนต์ส่วนบุคคล: บางคนน ากะละมังใส่ไปในรถด้วยเพื่อใส่สินค้าท่ีซ้ือและกันเปื้อน 
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5) รถจักรยานยนต์รับจ้าง: โดยส่วนใหญ่คนขับรถจักรยานยนต์รับจ้างจะน าสินค้าไปแขวนไว้ท่ี แฮนด์ให้ บางคนใช้

ถุงผ้าสองใบก็จะสะพายท่ีไหล่และห้อยท่ีแขน บางคนจะน่ังคล่อมแล้ววางของไว้ท่ีตัก  (ท่ีว่างระหว่างคนขับกับผู้จ่ายตลาด) แต่ถ้า

ของที่ซ้ือมีจ านวนมากก็จะเดินทางกลับด้วยสามล้อหรือกระป้อ รับจ้าง 

6) รถสองแถว: ถ้าผู้จ่ายตลาดไม่มีท่ีน่ังต้องยืนก็จะใช้มือโหนรถพร้อมกับใช้ขาหนีบของท่ีซ้ือไว้ หรือวางของไว้ท่ีพื้น

แล้วใช้ขาหนีบด้วย บางคนน าถุงผ้าสะพายไว้ท่ีไหล่แต่ถ้าของท่ีซ้ือมีจ านวนมากก็จะเดิน ทางกลับด้วยสามล้อหรือกระป้อรับจ้าง 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 1) ผู้จ่ายตลาดหาวิธีผ่อนแรงของตนเองโดยน าสินค้าท่ีซ้ือฝากไว้ท่ีร้านค้าก่อน

หรือน าไปเก็บไว้ท่ีรถก่อนแล้วจึงเลือกซ้ือสินค้าเพิ่ม และกรณีท่ีกลับท่ีพักอาศัยผู้จ่ายตลาดจะเปลี่ยนวิธีการเดินทางท่ีสะดวกและ

รองรับสินค้าได้มากขึ้นถ้าสินค้าท่ีซ้ือมีจ านวนมาก 2) ผู้จ่ายตลาดค านึงถึงความถนัดและสะดวกในการขนสัมภาระ 3) ผู้จ่ายตลาดมี

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีถูกต้องในเรื่องการขนสัมภาระ เช่น การถ่วงน้ าหนักสิ่งของที่หิ้วให้สมดุลกันท้ังสองข้างเป็นต้น 4) ผู้จ่าย

ตลาดค านึงถึงคุณภาพและความเสียหายของสินค้าขณะขนสัมภาระ 5) ผู้จ่ายตลาดท่ีใช้รถจักรยานและรถจักรยานยนต์จะขน

สัมภาระโดยแขวนสินค้าไว้ท่ีแฮนด์รถและใส่ไว้ตะกร้าหน้ารถ 6) ส่วนใหญ่ผู้จ่ายตลาดต้องแก้ปัญหากับการขนสินค้าท่ีเปียกเช่น ถ้า

ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจะต้องพกกะละมังใส่รถไปด้วยหรือผู้จ่ายตลาดไม่ใส่ของเปียกไว้ในถุงผ้าเพราะจะเปื้อน เป็นต้น       7) กรณี

เดินทางโดยรถโดยสาร ผู้จ่ายตลาดจะต้องใช้มือโหนรถจึงหิ้วของล าบากและไม่ถนัด 

ส่วนที่ 5 อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด โดยมีรายละเอียดแยกอธิบายตาม

ช่วงเวลาของการจ่ายตลาดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 

ช่วงของการจ่ายตลาด อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ก่อน 
 บางครั้งผู้จ่ายตลาดบังเอิญไปเจอตลาดหรือรถผลไม้กลางทางแต่ไม่ได้  เตรียมอุปกรณ์

ไปขนสินค้าท่ีซ้ือ 

 บางครั้งผู้จ่ายตลาดไปตลาดหลังจากเลิกงานแต่ไม่อยากพกถุงผ้าติดตัวไป ท่ีท างานด้วย 

ระหว่าง 

 บางคนต้องถือกระเป๋าอีกใบท าให้จับจ่ายสินค้าไม่สะดวก และจะต้องวาง  ของลงพื้น
หรือแผงร้านค้าก่อนแล้วจึงจะหยิบเงินออกมาจ่ายได้เพราะถือ ของเยอะ 

 บางคนเคยท าเงินหายขณะจ่ายเงินเพราะหยิบไม่สะดวก 

 บางคนมีอาการไหล่เคล็ดอักเสบด้านขวาเลยต้องหิ้วของให้น้ าหนักมาทาง ซ้าย หรือ
บางบุคคลมีอาการปวดไหล่ถ้าห้ิวของมากและเจ็บแขนและมือ 

 ผู้จ่ายตลาดต้องแยกถือของร้อนและของท่ีแตกได้ออกจากสินค้าอื่นๆ เน่ืองจากจะท า
ให้สินค้าอื่นๆ เสียหายได้ 

 ผู้จ่ายตลาดมักจะซ้ือของเกินจากที่วางแผนไว้ 

 ผู้จ่ายตลาดต้องคอยหลบรถขณะเดินเลือกซ้ือของ 

 บางคนเคยมีประสบการณ์ถุงผ้าขาดขณะเดินเลือกซ้ือของ 
 

ตารางท่ี 3 อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด (ต่อ) 

ช่วงของการจ่ายตลาด อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ระหว่าง  กรณีท่ีน้ าท่วมในขณะท่ีใช้รถเข็นไปจ่ายตลาด น้ าท่ีพื้นจะกระเด็นใส่สินค้า เสียหาย 
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 ท่ีจอดรถและตลาดอยู่ห่างกันท าให้ผู้จ่ายตลาดมีระยะทางการเดินหิ้วของ มาก 

หลัง 

 สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือเสียหายระหว่างเดินทางกลับเช่น พิซซ่าหน้าคว่ า ขนมครกเละ 
เป็นต้น 

 บ่อยครั้งผู้จ่ายตลาดท่ีใช้จักรยานมักพบว่าไข่ไก่ที่ซ้ือมาแตกเมื่อกลับถึงที่ พักอาศัย  

 กรณีท่ีใช้จักรยานยนต์เป็นพาหนะและไม่มีตะกร้าหน้ารถ ผู้จ่ายตลาดจะ แขวนถุงไว้ท่ี
แฮนด์รถแต่กระน้ันก็ยังเกรงว่าของจะเลื่อนไถล ผู้จ่ายตลาด จึงต้องผูกถุงไว้กับเบรคท่ี
ติดกับแฮนด์รถอีกหนึ่งชั้น 

 บางกรณีท่ีผู้จ่ายตลาดใช้รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลจะต้องกางขาออก กว้างท าให้ขับ
รถไม่ถนัดเพราะสินค้าท่ีซ้ือจะถูกแขวนไว้บริเวณท่ีวางขา (เช่น ฟีโน่) 

 รถแท็กซี่และรถโดยสารปรับอากาศส่วนใหญ่จะไม่รับผู้จ่ายตลาดขึ้นรถ เน่ืองจากสินค้า
ท่ีซ้ือเป็นพวกเน้ือสัตว์เช่นอาหารทะเลท าให้รถเปื้อนและ เหม็น ผู้จ่ายตลาดจึงขึ้นรถ
กระป้อรับจ้างหรือสามล้อแทน 

 บางบุคคลเคยลืมของไว้บนรถโดยสาร 

 บางบุคคลต้องถือของขึ้นหลายชั้น (กรณีหอพัก) 
 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 1) บางกรณีไม่ได้เตรียมตัวหรือบังเอิญไปจ่ายตลาด 2) หยิบเงินจ่ายค่าสินค้าไ ม่

สะดวกเนื่องจากต้องหิ้วของด้วย 3) ผู้จ่ายตลาดค านึงถึงคุณภาพและความเสียหายของสินค้าขณะขนสัมภาระ 4) มักซ้ือของเกินท่ี

วางแผนไว้ 5) อุปกรณ์ท่ีใช้ขนสัมภาระไม่แข็งแรง ช ารุดขณะใช้งาน 6) กรณีใช้ รถเข็น น้ าท่ีพื้นมักจะกระเด็นใส่สินค้า 7) ระยะ

ทางการหิ้วของระหว่างตลาดกับท่ีจอดรถห่างกันมาก 8) ถุงท่ีแขวนใส่แฮนด์รถจักรยานหรือรถจักรยานยนต์มักเลื่อนไหล 9) สินค้า

พวกเน้ือสัตว์เช่นอาหารทะเล เปียกและมีกลิ่นท าให้รถแท็กซี่และรถโดยสารปรับอากาศไม่รับขึ้นรถ และถ้าเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลก็

เกิดกลิ่นและเปื้อนรถเช่นกัน 10) บางกรณีต้องขนสินค้าขึ้นบันไดหลายขั้น 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดที่มีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ที่พบเห็นในปัจจุบัน  ซ่ึงความคิดเห็นน้ีมีท้ัง

จากผู้ท่ีใช้และไม่ได้ใช้รถเข็นโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 

ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 
ข้อด ี ข้อเสีย 

 ช่วยทุ่นแรง ไม่ต้องหิ้วของเอง 

 ไม่ต้อง เกรงว่าสินค้าจะตกหล่น 
เสียหาย 

 พกพาไม่สะดวกเน่ืองจากต้องเดินทางโดยรถสองแถว หรือรถโดยสาร
ซ่ึงปกติรถมักจะออกตัวเร็วอยู่แล้วและวิธีการเดินทางท่ีท าให้การ
พกพารถเข็นไม่สะดวกมีดังนี้ รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล
และรถ จักรยานยนต์รับจ้าง 

 ใช้งานในตลาดไม่สะดวกเน่ืองจากทางเดินคับแคบ แออัด และพื้น
ขรุขระและมีพ้ืนต่างระดับซ่ึงเคยเป็น สาเหตุให้สะดุดล้ม 

 ช่วงฝนตกมักจะมีน้ าขังตามพื้นตลาดและทางเดินท า ให้น้ ากระเด็น
ใส่สินค้าในรถเข็นเสียหาย 

 ล้อรถเข็นเล็กเกินไปและช ารุดง่าย และอยากให้ล้อหมุนได้ 360 
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องศาจะได้กลับรถได้ง่ายขึ้น 

 บางคนเคยเข็นรถไปโดนคนอื่นหรือบางคนเคยโดนรถเข็นชนท าให้
บาดเจ็บได ้

 บางคนใส่สินค้าท่ีซ้ือลงในรถเข็นไม่พอ 

 บางคนรู้สึกว่าการใช้รถเข็นในตลาดน้ันดูแปลกประหลาด 

 รถเข็นมีราคาสูงเกินไปไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 
 

ประเด็นท่ีส่งผลต่อการออกแบบ: 1) รถเข็นท่ีมีอยู่พกพาไม่สะดวกโดยเฉพาะการเดินทางโดยรถจักรยาน 

รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรับจ้าง  2) ขนาดและวิธีการใช้งานไม่เหมาะสมกับทางเดินและสภาพแวดล้อมในตลาด 3) ล้อ

รถเข็นไม่แข็งแรงและไม่ตอบสนองการใช้งานในตลาด 4) รถเข็นท่ีมีอยู่ป้องกันความเสียหายต่อสินค้าไม่ได้ 5) ความไม่คุ้นชินกับ

การใช้รถเข็นในตลาด 6) รถเข็นท่ีมีอยู่ราคาสูงเกินไป 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือนโดยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงกับ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

30 คนได้ข้อมูลมาท้ังหมด 6 ส่วนคือ 

1) สินค้าท่ีผู้จ่ายตลาดซ้ือ 

2) สิ่งท่ีผู้จ่ายตลาดน าไปด้วย 

3) การเดินทางของผู้จ่ายตลาด 

4) วิธีการขนสัมภาระของผู้จ่ายตลาด 

5) อุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อน ระหว่างและหลังการจ่ายตลาด 

6) ความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ีมีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบัน 

ท้ังน้ีพบว่าข้อมูลในหัวข้อท่ี 1 ถึง 5 จะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด ความแตกต่างคือ 

สินค้าท่ีซ้ือ สัมภาระท่ีพกพา อุปกรณ์ท่ีน าไปขนสินค้าและวิธีการเดินทาง ซ่ึงมีผลให้  พฤติกรรมในระหว่างการจ่ายตลาดและการ

เดินทางกลับแตกต่างกันมาก ส่วนความคิดเห็นของผู้จ่ายตลาดท่ี มีต่อรถเข็นอเนกประสงค์ท่ีพบเห็นในปัจจุบันมักมีความคิดเห็นท่ี

ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้ท่ี ใช้รถเข็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ท่ีเคยใช้รถเข็นแต่ไม่ใช้แล้วและผู้ท่ีไม่เคยใช้รถเข็นเลยดังจะ

แสดงให้เห็นความ สัมพันธ์ไว้ในภาพท่ี 3 และ 4 

 
ภาพท่ี 7 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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ภาพท่ี 8 ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นท่ีมีต่อรถเข็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและลักษณะของผู้จ่ายตลาด 

 

จากผลการศึกษาท่ีได้รับพบว่า ลักษณะท่ีเหมาะสมของอุปกรณ์ขนสัมภาระจะต้องมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1) อุปกรณ์ควรจะมีช่องใส่สิ่งของส่วนตัวเช่นเงินและโทรศัพท์มือถือไว้ในอุปกรณ์ขนสัมภาระ 

และต้องสะดวกต่อการหยิบใช้งาน และปลอดภัยจากโจรขโมย 

2) อุปกรณ์ต้องป้องกันความเสียหายของสินค้าได้ คือ ของแตก ของช้ า ของเปื้อน และกันของเปียกและกลิ่นได้ 

และต้องรับน้ าหนักได้ไม่ต่ ากว่า 30 กิโลกรัมขึ้นไป 

3) ขนาดของอุปกรณ์ควรสอดคล้องกับขนาดทางเดิน (ขนาดทางเดินของตลาดท่ีแคบท่ีสุดคือ 60ซม. ; จากการลง

พื้นท่ีส ารวจ) และมีรูปแบบกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมในตลาด 

4) อุปกรณ์ขนสัมภาระต้องปรับเปลี่ยนอิริยาบถในการพกพาได้หลากหลายเพื่อรองรับการเดินทางท่ีมีมากกว่า 1 

วิธีโดยเฉพาะการเดินทางโดยพาหนะสาธารณะเช่น วางอุปกรณ์ได้โดยไม่ต้องใช้มือถือหรือหิ้ว และต้องใช้งานได้สะดวกและไม่

เกะกะ กรณีใช้รถจักรยานและรถจักรยานยนต์ อุปกรณ์ขนสัมภาระจะต้องถูกยึดเข้ากับพาหนะหรือผู้จ่ายตลาดได้โดยไม่เป็น

อุปสรรคต่อการเดินทาง 

5) อุปกรณ์จะต้องแข็งแรงและทุ่นแรงได้เพื่อรองรับการใช้งานท่ีมีระยะทางท่ีไกลและทางต่างระดับ และถ้ามีล้อ

ควรหมุนได้ 360 องศา 

6) การใช้งานอุปกรณ์ต้องเข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกับหลักการยศาสตร์ 

7) อุปกรณ์มีราคาไม่แพงจนเกินไป 

ท้ังน้ีท้ังน้ันประสิทธิผลของอุปกรณ์ขนสัมภาระเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดส าหรับครัวเรือนน้ันนอกจาก

จะค านึงถึงพฤติกรรมผู้จ่ายตลาดแล้วยังต้องค านึงถึงปัจจัยอื่นด้วยคือ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย หลักการยศาสตร์ ลักษณะทาง

กายภาพและสภาพแวดล้อมของตลาด 
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