
ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

888  
 

คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 

Characteristics of personnel in exhibition business 
 

พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล (Pongsatorn Limpanawetsakul)* 

ธีระวัฒน์ จนัทึก (Thirawat Chuntuk)** 
 

บทคัดย่อ 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อธุรกิจอื่นๆใน        
วงกว้าง การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนั้นต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสม ในบทความนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง การจัดงานแสดงสินค้า
และนิทรรศการ การจัดการโครงการ แนวคิดเรื่องการประสานงาน แนวคิดเรื่องสมรรถนะ และคุณลักษณะต่างๆ 
บทความนี้มุ่งเสนอถึงคุณลักษณะที่บุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการควรมี เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการให้มีประสิทธิภาพ โดย
คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการควรมี ได้แก่ มีทักษะการสื่อสารที่ดี             
มีความรู้หลายภาษา สามารถท างานเป็นทีมได้ มีบุคลิกที่ดี มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  มีความคิด
สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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Abstract 
 The exhibition was important business and affect other businesses in a wide range. 
The effective of exhibitions focused on personal in exhibitions must have the appropriate 
attributes. This article was literature review of exhibitions, project management, the concept of 
coordination, the concept of performance and the characteristics, and this article aims to offer 
a feature that people in business fairs and exhibitions should have, to provide a characteristics 
that personal in exhibitions should have, to be applied in the human resources management 
in exhibitions to be effective. The characteristics of personnel in exhibitions should have; 
excellent in communication, multiple languages Knowledge, teamwork, great personalities, 
Knowledgeable in communications technology, creativity, achievement motivation and moral 
and ethical. 
 
Keywords: Characteristics of personnel, Exhibition 
 
บทน า 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE) ที่ประกอบไปด้วย  
การประชุมองค์การ (Meetings) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) 
และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) (Hui-Wen, 2014) มีต้นก าเนิดมาจากยุโรปยุคกลางมี
บันทึกที่กล่าวถึงสถานที่ซื้อขายที่มีความหลากหลายของสินค้าในขณะเดียวกันภูมิภาคตะวันออกกลางการค้าขาย
ในตลาดได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเช่นเดียวกับการจัดแสดงสินค้า ต่อมาในช่วงปลายของยุโรปยุคกลางการจัด
แสดงสินค้าและนิทรรศการมีการเติบโตขึ้นโดยเมืองต่างๆได้พัฒนาการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน (International Trade Centre, 2012) โดยการจัดแสดงสินค้าที่มี
วัตถุประสงค์มากกว่าการแลกเปลี่ยนสินค้าเท่านั้นถูกจัดขึ้นครั้งแรกในประเทศเยอรมนีในเวลาต่อมาตลาดใหม่ๆ
ได้ถูกขยายมากข้ึนทั่วยุโรปส่งผลให้เกิดการค้าขายในระดับประเทศมากขึ้นส่งผลให้เกิดอุปสงค์จ านวนมากท าให้
เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมและมีสินค้าที่หลากหลายในปริมาณที่มากขึ้น ต่อมาในช่วงศตวรรษที่ 18 และ 19 
หน้าที่ของการจัดแสดงสินค้าจากการใช้สถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าเป็นใช้สถานที่เพื่อแสดงโชว์สินค้าใหม่ 
หลังจากนั้นรูปแบบของงานแสดงสินค้าได้เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของตลาด (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2557) เห็นได้ว่าการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นช่างทางการจัดจ าหน่ายและ
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่ส าคัญ และได้รับการยอมรับมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสร้างผลประโยชน์ให้กับ
ประเทศผู้จัดงานแสดงสินค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Manfred and Others, 2010) 
 เห็นได้ว่าการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการมีความส าคัญทางเศษรฐกิจโดยใช้สถานที่เป็นตัวกลาง
ในการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ความคิดเห็น โดยในหลายประเทศใช้การจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการเป้นเครื่องมือทางเศรษฐกิจของประเทศ (Beier and Dambock, 2006) ส าหรับไตรมาสที่ 1 และ 2 
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ปีงบประมาณ 2558 พบว่า มีจ านวนนักเดินทางไมซ์รวม 476,079 คน สร้างรายได้ให้กับประเทศรวม 41,730 
ล้านบาท โดยกิจกรรมที่มีจ านวนนักเดินทางไมซ์เข้าร่วมมากที่สุด ได้แก่ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 141,720 
คน รองลงมาเป็นการประชุมวิชาชีพ 140,059 คน การประชุมองค์กร 133,063 คน และการแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ 61,237 คน ส าหรับกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้มากที่สุด ได้แก่ การประชุมองค์กร 14,939 ล้าน
บาท และการประชุมวิชาชีพ 13,007 ล้านบาท กิจกรรมที่สร้างรายได้น้อยที่สุด ได้แก่ การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล 8,998 ล้านบาท และการแสดงสินค้าและนิทรรศการ 5,332 ล้านบาท เห็นได้ว่าธุรกิจไมซ์สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) และยังเป็น
กิจกรรมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอื่นๆอีกหลายธุรกิจทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจให้ผู้ที่เข้าร่วมงานเป็น
จ านวนมาก (Seekings and Farrer, 1999) และเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพที่ท าให้ความ
ต่อเนื่องของการท าธุรกิจร่วมกัน (Lee, 2007) โดยการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นผู้ที่รับผิดชอบตั้งแต่
ต้นจนถึงหลังจากเสร็จสิ้นงานแสดงสินค้านั้นคือผู้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ(Smith and Others, 2003)
 ในการจัดงานแสดงสินค้าที่มีประสิทธิภาพนั้นผู้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นต้องความ
เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสนิค้าและนทิรรศการจึงมีความส าคญั 
โดยการพัฒนาสามารถพัฒนาได้หลายระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การเพื่อให้สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต(Thomas and Christopher,2008) โดยต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
เพราะ สมรรถนะในตัวบุคคลนั้นจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การและยังสามารถใช้สมรรรถนะในการ
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ เพราะเมื่อน าสมรรถนะมาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยการ
ก าหนดว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มาจากความรู้ ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ 
โดยสมรรถนะเป็นสิ่งที่ใช้ในการท านายผลการปฏิบัติงานหรือสามารถใช้ในการประเมินเพื่อจ่ายค่าตอบแทนก็ได้ 
(Binning & Barrett, 1989) และการที่บุคลากรนั้นต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการก่อให้เกิดสมรรถนะที่
ต้องการ 
 ในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ต้องการประสบความส าเร็จควรมีการพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคลากรในองค์การ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การสวน
ทางกับเทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆที่มีมูลค่าลดลงตามเวลาถ้าองค์การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์
องค์การนั้นมีแนวโน้มที่ประสบความสาเร็จเป็นอย่างสูง (ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, 2557) ด้วยเหตุนี้ในบทความนี้จึง
มุ่งเสนอถึงคุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ประกอบไปด้วย การจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ กระบวนการด าเนินงานของการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ สมรรถนะที่ควรมีใน
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การ และองค์การสู่ความส าเร็จต่อไป 
 
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) งานเทรดโชว์ (Trade 
Show) เป็นงานที่ผู้ออกงานส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตและผู้ส่งสินค้าโดยตรง ในขณะที่ผู้เข้าชมงานเป็นบริษัทหรือ
องค์การที่มาติดต่อทางธุรกิจเพื่อน าสิ้นค้าและบริการจากผู้ออกงานไปประกอบธุรกิจงานประเภทนี้ไม่ได้เปิดให้
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ประชาชนหรือคนทั่วไปเข้าชม แต่ผู้ที่สามารถเข้าชมได้นั้นต้องเป็นองค์การหรือธุรกิจที่ไ ด้ลงทะเบียนไว้เท่านั้น 
งานประเภทนี้เรียกได้ว่าเป็นงานธุรกิจสู่ธุรกิจ (Lin and Others, 2015) 2) งานส าหรับผู้บริโภค (Consumer 
Show) เป็นงานที่เปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมงานเพื่อให้เกิดการซื้อขายสินค้าและบริการภายในงาน เพื่อให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงสินค้าและบริการ และเพื่อทดสอบสินค้าและบริการใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาด ผู้เข้าชมงานจะเป็นผู้ใช้
สินค้าโดยตรงงานประเภทนี้เรียกได้ว่าเป็นงานธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Kumar and Shah, 2009) และ 3) งานแบบ
ผสม (Combined) เป็นงานที่รวมเอางานเทรดโชว์ และงานส าหรับผู้บริโภคเอาไว้ด้วยกันในงานเดียวโดยอาจ 
แบ่งช่วงเวลาของการจัดงานในช่วงแรกเป็นช่วงของงานเทรดโชว์ และช่วงเวลาที่เหลือ เป็นงานส าหรับผู้บริโภค  
(Beier and Dambock,2006) โดยการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีองค์ประกอบ
ต่างๆที่มีประสิทธิภาพด้วย 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นประกอบไปด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มแรก คือ ผู้จัดงาน
เป็นบุคคลหรือองค์การที่ท าให้งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติเกิดขึ้นนอกจากนี้ยังต้องรับผิดชอบ
ทางด้านการตลาดเพื่อดึงดูดผู้เข้าร่วมงาน และผู้ขายสินค้าให้มีความเหมาะสมทั้งในเรื่องของการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม (Jung, 2005) กลุ่มที่สอง คือ ผู้ออกงานเป็นผู้น าสินค้าหลากหลายชนิดมาจัดแสดงโดยมี
เป้าหมายเพื่อแสดงให้ผู้ซื้อได้เยี่ยมชมและเห็นประโยชน์ของสิ้นค้านั้นรวมถึงการรับความคิดเห็นจากลูกค้า และ
ศึกษาคู่แข่งเพื่อการพัฒนาสินค้าของตนเองให้มีความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้
ยังน าสินค้าที่ตนเองมีมาขายภายในงานได้อีกด้วย (Whitfieldand and Webber, 2011) กลุ่มที่สามเป็นผู้เข้า
เยี่ยมชมงานหรือผู้ซื้อสินค้าเข้ามาในงานเพื่อเลือกซื้อสินค้า หาประสบการณ์ หรือหาช่องทางการลงทุน (Smith 
and Others 2003) โดยการจัดงานที่ประสบความส าเร็จนั้นองค์ประกอบหลักทั้งหมดมีส่วนส าคัญไม่ว่าในเรื่อง
ของผู้ออกงานต้องมีจ านวนบูทให้เยี่ยมชมที่หลากหลายและมีความน่าสนใจ ผู้เข้าชมงานต้องมีคุณภาพและ
จ านวนที่เหมาะสม โดยเฉพาะผู้จัดงานที่เป็นผู้รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบงานจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ มีชื่อเสียงที่สามารถดึงดูดผู้ออกงานและผู้เข้าชมงานได้ 
 
กระบวนการด าเนินงานของผู้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นงานที่ก าหนดช่วงเวลาของการจัดงานที่มีความชัดเจน 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557) เปรียบได้กับการจัดโครงการที่มีก าหนดช่วงเวลาในการ
เร่ิมและสิ้นสุดโครงการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ประกอบไปด้วยขั้นตอนแรกเป็นขั้นตอนของการ
เร่ิมต้นในการจัดงานเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพื่อหาความเป็นไปได้ในการจัดงาน แล้วน ามาเขียนข้อเสนอ
ในการจัดงานแสดงให้เห็นความส าคัญของการจัดงาน ก าหนดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงาน ก าหนด
วัตถุประสงค์ของงาน และขอบเขตของการจัดงาน ขั้นตอนต่อมาเป็นการก าหนดประเภทของงาน เป็นการ
ก าหนดหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในส่วนต่างๆและจัดท าเป็นเอกสารข้อมูลรายละเอียด และวัตถุประสงค์ของการ          
จัดงาน ขั้นตอนที่สามเป็นเร่ืองของการออกแบบงานเป็นการน าประเภทของงานที่ก าหนดมาสร้างแผนผังของงาน
ในด้านต่างๆ ขั้นตอนที่สี่เป็นขั้นตอนของการพัฒนาเป็นขั้นตอนของการประสานงานกับผู้รับเหมาที่รับผิดชอบใน
ส่วนต่างๆของการจัดงาน และก าหนดความรับผิดชอบและความต้องการของการจัดงานไว้อย่างชัดเจน รวมถึง
การประสานงานกับผู้ออกงานและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าชมงานรับรู้ถึงงานที่ก าลังจะจัด ขั้นตอนที่ห้าระยะการ
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ด าเนินงานเป็นระยะเวลาของการจัดงานที่ผู้ออกงานมาออกบูทแสดงสินค้าและบริการ และผู้เข้าชมงานมาเข้าชม
ตามบูทภายในงาน ขั้นตอนสุดท้ายเป็นขั้นตอนการประเมินผลการจัดงานเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการจัดงาน
ในครั้งต่อไป (Baars and Others, 2006) เห็นได้ว่าหน้าที่ของผู้จัดงานนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการของ
การจัดงานโดยเฉพาะเร่ืองของการประสานงานกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่างๆ แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการด าเนนิงานของผู้จัดงานแสดงสินคา้และนทิรรศการ 
ที่มา: Baars and Others, 2006 

 
แนวคิดเรื่องการประสานงาน 
 การประสานงาน หมายถึง การจัดการในเร่ืองของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม
ให้มีความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงการแบ่งปันทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆในระยะเวลาที่ก าหนด การ
ประสานงานเกิดจากความร่วมมือกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด (Eymann, 1998) การประสานงานนั้นเป็น
หนึ่งในกระบวนการบริหารโดย Fayol (1925) ได้เสนอหลักการบริหาร 5 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงานและการควบคุม สอดคล้องกับ Gulick and Urwick (1937) ได้
เสนอหลักการบริหารองค์การ 7 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลในองค์การ 
การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาน เห็นได้ว่าการประสานงานนั้นมีบทบาทในการบริหาร
องค์การให้ประสบความส าเร็จได้ (Tsai, 2002) นอกจากนี้การประสานงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการร่วมมือกัน
ของทุกฝ่าย การสร้างความเห็นพ้องต้องกันโดยผ่านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน การประสานงานนั้นมี
อยู่ในทุกระดับของสายบังคับบัญชา และระหว่างองค์การ มีทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยช่องทาง
ที่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารในการประสานงานนั้นมีหลายช่องทางทั้งการประสานงานด้วยเครื่องมือสื่อสาร เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ และเว็บไซด์ การประสานงานด้วยเอกสาร เช่น หนังสือขอความร่วมมือ และหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ การประสานงานด้วยการพบปะด้วยตนเองเป็นการประสานงานที่ดีที่สุด เพราะท าให้สามมารถ
วิเคราะห์ความร่วมมือจากพฤติกรรมของอีกฝ่ายได้ (รัตนาภรณ์ ศรีพยักฆ์, 2553) 
 
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ 
 Mc Clelland (1973) ได้ให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัว
บุคคลที่สามารถท าให้สร้างผลการปฏิบัติงานได้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ Scott (1997) ที่ให้ค า
จ ากัดความไว้ว่า คือกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เชื่อมโยงกันและส่งผลกระทบต่องานหลักใน
ต าแหน่งงานสมรรถนะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน(สุรชัย พรหมพันธุ์, 2554) คือ 1)ด้านความรู้(Knowledge) 

เก็บข้อมูล 

ประสานงาน 

ก าหนดงาน ออกแบบงาน 

จัดงาน ประเมินงาน 
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คือ สิ่งที่ได้รับมาจากการศึกษา ค้นคว้า หรือประสบการณ์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆได้ 
เช่น ความรู้เรื่องการส่งออก ความรู้เรื่องงานบริการ และความรู้เรื่องความปลอดภัย เป็นต้น 2) ทักษะ (Skill) คือ 
การกระท าที่ท าจนเกิดความช านาญในสิ่งนั้นๆ เช่น ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะการผสมเครื่องดื่ม และทักษะ
ทางศิลปะ เป็นต้น 3) คุณลักษณะ (Attributes) คือ ความคิดความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการ
ส่วนบุคคลที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจ และส่งผลต่อการท างานและการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยสมรรถนะนั้น
เปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็งที่มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือน้ า และส่วนที่อยู่ใต้น้ า ส่วนที่อยู่เหนือน้ านั้น คือ ความรู้ 
และทักษะ แต่ส่วนที่อยู่ใต้น้ าคือ คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นส่วนที่มองเห็นได้ยาก ต้องอาศัยการสังเกตจาก
บุคคลรอบข้าง (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2555) แต่เป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้มากกว่า โดยการที่
บุคคลจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับ ความรู้และทักษะเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องอาศัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้
บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่น (McClelland, 1973) แสดงดังภาพที่ 2 

                 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ที่มา: McClelland, (1973) 
 
 โดยสมรรถนะแบ่งได้เป็น 5 ประเภท (บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ, 2555) คือ 1) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ 
สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว 2) สมรรถนะเฉพาะงาน คือ สมรรถนะของบุคคลกับการ
ท างานในต าแหน่ง 3) สมรรถนะองค์การ คือ ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การ 4) สมรรถนะหลัก คือ 
ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 5)สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่รับผิดชอบ 
สอดคล้องกับ ดวงเนตร พงษ์เจริญ (2552) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรใน
องค์การจ าเป็นต้องมี เช่น ความรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตว์ ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น 
สมรรถนะตามสายงาน เป็นคุณลักษณะที่พนักงานในต าแหน่งต่างๆควรมี เช่นความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่ง 
เป็นต้น 
 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

894  
 

คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 จากการด าเนินงานของผู้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นผู้จัดงานเป็นตัวกลางในการ
ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คุณลักษณะของบุคลากรควรมีคุณลักษณะส าคัญ 8 ประการ คือ 1) มีทักษะ
ในการสื่อสารที่ดี เพราะการสื่อสารนั้นมีความส าคัญงานในการประสานงานหากมีการสื่อสารที่ผิดพลาดอาจ
ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดจนเกิดความขัดแย้งกันได้ (Spaho,2013) 2) มีความรูด้้านภาษา เพราะในการประสานงาน
นั้นในบางครั้งอาจต้องสื่อสารกับชาวต่างชาติที่ให้ภาษาเป็นอีกเรื่องที่มีความส าคัญบุคลากรในธุรกิจการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการควรมีความรู้ด้านภาษาตั้งแต่สองภาษาขึ้นไป (Finin, 1994) 3) มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม เพราะการประสานงานนั้นต้องมีผู้เกี่ยวข้องตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปท าให้ในการท างานนั้นต้องอาศัย
ความร่วมมือกันภายในทีมเพื่อให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย (Luca and Tarricone, 2001) 4) มีบุคลิกภาพที่ดี 
เนื่องจากผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้นสามารถสร้างความน่าเชื่อให้กับผู้ประสานงานได้ (Wongpuvarak and Snow, 
2015) 5) มีความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสาร เพราะในบางครั้งการติดต่อประสานงานอาจติดต่อผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว (Bloom and Other, 2014) 6) มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะ
ความคิดสร้างสรรค์ท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆที่มีความแตกต่างท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
(Kamaei and Weisani, 2013) 7) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เนื่องจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นส่งผลให้บุคลากรมีความ
พยายามที่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (ศศธร บริสุทธิ์นฤดม และนนท์ คุณค้ าชู, 2558) นอกจากนี้คุณลักษณะที่
ส าคัญประการสุดท้ายคือ 8) มีคุณธรรมและจริยธรรม เพราะบุคลากรที่มีคุณธรรมและจริยธรรมนั้นมีความ
ซื่อสัตย์และไม่ทุจริตส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อุมาพรรณ ทรงวิวัฒน์, 2556) 
บุคลากรที่มีคุณลักษณะดังที่กล่าวมานี้จะสามารถปฏิบัติงานในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์การที่มีบุคลากรที่มีคุณลักษณะเหล่านี้จะสามารถแข่งขันในธุรกิจการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการได้อย่างยังยืน 
 
บทสรุป 
 การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นสามรถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก และยัง
ส่งผลถึงธุรกิจต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับผลประโยชน์อีกด้วย ทั้งนี้ผู้จัดงานเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการทั้งหมด นอกจากนี้ผู้จัดงานท าหน้าที่ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่างๆ การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรของของผู้จัดงานต้องมีสมรรถนะที่
เหมาะสม โดยคุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการควรมี ได้แก่ มีทักษะการ
สื่อสารที่ดี มีความรู้หลายภาษา สามารถท างานเป็นทีมได้ มีบุคลิกที่ดี มีความรู้ในการใช้ เทคโนโลยีการสื่อสาร         
มีความคิดสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมีคุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัด
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการแสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงคุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
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