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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีตอ

พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”   มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการรับรู
และความพึงพอใจของนิสิตตอพิพิธภัณฑภายในสถานศึกษา โดยใชกรณีศึกษาจากนิสิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1-5 จํานวน 8 คณะวิชา  ท่ีมีตอพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสิ้น 400 คน             
การวิเคราะหขอมูล     ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ในรูปแบบการคํานวณสถิติพื้นฐาน
เชิงพรรณนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จากการศึกษาพบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญ มีอายุ
ระหวาง 17-23 ป     เปนนิสิตหญิง ช้ันปท่ี  1  โดยพบวาศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตรมากท่ีสุด

ผลการศึกษาพบวา
1. นิสิตกลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวามีพิพิธภัณฑอยูเปนจํานวนถึง 257 คน จากจํานวน

เต็ม 400 คน โดยมีจํานวนรอยละ 64.3
2. นิสิตสามารถรับรูบทบาทในทางรวบรวม อนุรักษวัตถุอัญมณีเครื่องประดับและทางการ

นําวัตถุมาจัดแสดงมากที่สุด โดยมีจํานวนรอยละ 71.3   และ  60.1
3. นิสิตจํานวนกลุมตัวอยางที่มีการรับรูถึงบทบาทการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 143 คน            

มีจํานวนนิสิตท่ีเคยเขาชมเพียง 15 คน โดยมีรอยละ 10.5
4. นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในวัตถุอัญมณีในตระกูลตาง ๆ วัตถุเพชรชนิดตาง ๆ และ

เครื่องประดับระดับมากที่สุด โดยมีจํานวนรอยละเทากัน คือ 100
                5. นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในดานการจัดแสดง ในสวนระบบสื่อจัดแสดงระดับมากที่สุด
โดยมีจํานวนรอยละ 100

                                                
∗ บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวัฒนธรรมและการพัฒนา สถาบันวิจัย

ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดลเร่ือง “การรับรูของนิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอการ
ดําเนินงานของพิพิธภัณฑอัญมณีและเคร่ืองประดับ”  โดยมี อาจารย ดร.ธนายุส  ธนธิติ   เปนที่ปรึกษาหลัก และ  รองศาสตราจารย  
ดร. เสาวภา พรศิริพงศ      รองศาสตราจารย ดวงพร คํานูณวัฒน   อาจารย  ผูชวยศาสตราจารยอภิญญา   บัวสรวง   เปนที่ปรึกษารวม

∗∗ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  มหาวิทยาลัยมหิดล e-mail address  
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6. นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในสวนของการบริการของ       
เจาหนาท่ีระดับมากที่สุด (รอยละ 86.7 )

Abstract
This research examined the perceptions of students about the museum in an 

educational institute by using a case study approach. Four Hundred Students from 
Chulalongkorn University ranging from 1st Year to 5th Year among eight faculties 
were surveyed about the Gem and Jewelry Museum located in the Gem and Jewelry 
Institute of Thailand on the university campus. Data was analyzed by using 
application program for basic statistics used for descriptive analysis. The results of the 
study show that most of the respondents were female students, 17-23 years old who 
studied at Faculty of Science.

The study has the following findings:
1. Most students were not aware of the existence of the museum 

(257respondents or 64.3% (mean .357).
2.  Most students knew about the museum’s role in collecting, preserving, 

and displaying the role of jewelry and ornamental items (71.3% & 60.1% and mean 
.713 & .601)

3. Of the students who knew about the museum’s role (143), there were 15 
who have entered the museum (10.5% and mean .119).

4. All of the students who entered the museum were pleased with the 
jewelry, diamonds and ornamental items (100% and mean 1.00).

5. Students were also pleased with the media displays at the museum (100% 
and mean 1.00).

6. Most students were also pleased with the convenient facility and staff 
service (86.7% and mean .867)

บทนํา
จากสภาพภมูปิระเทศของไทยทีอ่ดุมสมบรูณไปดวยทรพัยากรสนิแรกระจายตามภมูภิาคตาง ๆ

โดยเฉพาะในแถบพื้นที่ในบริเวณจังหวัดภาคตะวันตก คือ จันทบุรี ตราด กาญจนบุรี (National Identity 
Board 2523 :  4)  แร “ อญัมณ”ี นบัเปนสนิแรหนึง่ท่ีมคีวามสาํคัญและมคีาในสงัคมไทยตัง้แตอดตีจนกระทัง่
ปจจุบัน โดยเพียงจากเครื่องแสดงถึงฐานะความมั่งค่ังของชนชั้นในสังคมไทย รวมท้ังในเครื่องประดับ
พระราชอิสริยยศของกษัตริย ไปสูสินคาสงออกทางอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาประเทศซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ

เห็นไดจากการที่อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสินคาสงออกที่ทํารายไดเขาสูประเทศใน
ลําดับตน ๆ มานานนับสิบป ตั้งแตเริ่มทําเปนอุตสาหกรรม โดยในป พ.ศ. 2531 ประเทศไทยสงออกสินคา
อัญมณีและเครื่องประดับมูลคา 25,604 ลานบาท มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 6.21  ของมูลคาการสงออกรวม 
และจัดเปนสินคาสงออกที่สําคัญในลําดับท่ีสาม การสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไดเพิ่มมูลคาสูงข้ึน
เปน 55,843 ลานบาท อยางไรก็ตามเมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้นในภูมิภาคเอเชีย รัฐบาลไทยไดประกาศ  
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ลอยตัวคาเงินบาทเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 สงผลใหตนทุนการนําเขาวัตถุดิบอัญมณีและโลหะมีคา
เพิ่มสูงข้ึน แตขณะเดียวกันราคาสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในสายตาผูซื้อตางชาติก็ถูกลง มูลคา
การสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับจึงขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 31 สูมูลคา 73,154 ลานบาท      
นับตั้งแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา  มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยไดขยายตัวเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยสามารถสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับตามพิกัดอัตรา

ศุลกากรตอนที่ 71∗  ไดมูลคา 129,131.04 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปกอนหนาถึงรอยละ 21.51           
มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 2.92 ของมูลคาการสงออกรวมและจัดเปนสินคาสงออกที่สําคัญในลําดับท่ีหก 
โดยสินคา  สงออกที่สําคัญในหมวดนี้ไดแก เครื่องประดับแท  เพชร และ พลอยสี ซึ่งรวมกันมีสัดสวน   
สูงกวารอยละ 80 ของมูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับรวมซึ่งตลาดสงออกที่สําคัญของไทย    
ไดแก สหรัฐอเมริกา  ฮองกง อิสราเอล เบลเยี่ยม สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน เยอรมนี และสวิตเซอรแลนด 
ตามลําดับโดยนับแตนั้นเปนตนมา อัญมณีและเครื่องประดับไทยจึงกลายเปนสินคาออกที่สําคัญในเชิง   
อุตสาหกรรมของประเทศในที่สุด ดังตารางสรุปมูลคาการสงออกที่แสดงดังนี้

                       

แผนภูมิท่ี  1   แสดงมูลคาการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย ป 2540 - 2548
ท่ีมา :  สถาบันวิจัยอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน),   รายงานประจําป พ.ศ. 2547 –
           2548  (กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ,2547),  22.

จากแผนภูมิดังกลาว แสดงใหเห็นวาการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไดมี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง จนดวยเหตุนี้ กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรมและสมาคมผูคาอัญมณี
ไทยและเครื่องประดับ ดวยความรวมมือในดานบุคลากรและสถานที่จากคณะวิทยาศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดเห็นความสําคัญในเรื่องการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง

                                                
∗ พิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71 วาดวย “ไขมุกธรรมชาติหรือไขมุกเลี้ยง รัตนชาติหรือกึ่งรัตนชาติ  โลหะมีคา โลหะที่หุม

ติดดวยโลหะที่มีคาและของที่ทําดวยของดังกลาว เคร่ืองเพชรพลอย และรูปพรรณที่เปนของเทียมเหรียญกษาปณ”
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ประดับ จึงไดจัดตั้ง  “ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ ” ในป พ.ศ.2546  โดยมี 
“พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ”  ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการแสวงหา  เก็บรักษา  ศึกษา  วิจัย  
และจัดแสดงอัญมณีและเครื่องประดับของไทยโดยมีบทบาทในการเนนย้ําภาพลักษณของประเทศไทย   
ในฐานะศูนยกลางการคาอุตสาหกรรมพลอยสีและเครื่องประดับของโลก อีกทั้งชวยสรางสรรค             
แรงบันดาลใจแกนักออกแบบตลอดจนเปนสถานที่อนุรักษตัวอยางอญัมณแีละเครือ่งประดบัสาํหรบัอนชุน
รุนหลัง

                

ภาพที่ 1   อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ
ท่ีมา :   สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน),  หนังสือแนะนํา
            พิพิธภัณฑ  (กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ,  2547),  หนาปก.

จากการดําเนินงานที่ผานมาเปนระยะเวลา 5 ป ทางสถาบันไดพบวาผูรับบริการสวนมากเปน
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวและหนวยงานภายนอกซึ่งไมไดเปนนิสิตมหาวิทยาลัย ดังนั้น
จึงเปนปญหาสําหรับกลุมนิสิตท่ีไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร ขาดการรับรูท้ังในดานการบริการในการเปน
แหลงศึกษาหาความรูทางอัญมณีหรือการใชประโยชนจากสถานที่ในการเสริมสรางทักษะการออกแบบ
อัญมณีและเครื่องประดับ

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของนิสิตจุฬาลงกรณท่ีมี
ตอความมีอยูและบทบาทการดําเนินงานในดานตางๆ ของพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับโดยเปรียบ
เทียบจํานวนของนิสิตท่ีมีการรับรูบทบาทในแตละดาน  เปรียบเทียบดานจํานวนการเขาชม และเปรียบ
เทียบความพึงพอใจของนิสิตตอปจจัยภายในพิพิธภัณฑ เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหนิสิตสามารถไดเขามาชมมากขึ้นตอไป

วิธีการศึกษา
1. กรอบแนวคิดการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการภายใต 2 แนวคิดหลัก ไดแก แนวคิด
กระบวนการรับรูโดยมีการใหข้ันตอนวาเกิดข้ึนพรอมกับการรูสึกโดยการรูสึกมีลักษณะงาย ตรงไปตรงมา
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มีความหมายนอยกวาการรับรูและไมอยูใตอิทธิพลของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจและอารมณ
สวนการรับรูเปนขบวนการขั้นสูงข้ึนไปกวาการรูสึกโดยการรูสึก  การเรียนรู ประสบการณ  แรงจูงใจ
อารมณ ลวนมีผลตอการรับรู  (รัจรี  นพเกตุ 2540 : 3-4)  ซึ่งสอดคลองกับ กระบวนการการรับรูของมนุษย
ท่ี เดอวีโต (1995 : 47-49)  ไดกลาวไว โดย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1. สิ่งเราตาง ๆ ปรากฏ หรือ
กระทบประสาทการรับรู  กระบวนการรับรู จะเริ่มข้ึนเมื่อมีสิ่งเรามากระตุนอวัยวะความรูสึก โดยผานการ
เลือกสรรท่ีจะรับรูจากกระบวนการเลือกรับ เชน ความสนใจหรือความใสใจที่มีอยู หรือเพราะความแปลก
ตาง ๆ ของสิ่งท่ีมาตกกระทบซึ่งนําไปสูการตื่นตัวของประสาทรับรูพรอมท่ีจะทํางาน  2. การประมวล
ความคิดเกี่ยวกับสิ่งเรา คือ เมื่อไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา ก็จะเริ่มรวบรวมขอมูล สังเกตเพิ่มเติม เพื่อหา
รายละเอียด และวิเคราะหเชื่อมโยงขอมูลเหลานั้นไปสู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม สังคม ฯลฯ
เพื่อจะตีความออกมา   3. ข้ันตีความและประเมินคา เปนการประเมินและตีความสิ่งท่ีมากระทบ โดยอาศัย
ประสบการณ ความคาดหวัง ความเชื่อ คานิยมเกี่ยวกับสิ่งนั้น อยางที่มันควรจะเปน ท้ังดานกายภาพ  และ
อารมณความรูสึก ซึ่งแตละบุคคลก็จะมีภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหการตีความและประเมินคาเกี่ยวกับสิ่ง
หนึ่ง ๆ  ของบุคคลแตกตางกันไป  และแนวความคิด  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ซึ่งสามารถแบงปจจัย
ท่ีมีบทบาทสําคัญ ไดดังนี้ (Wood 1999 : 91-99) คือ 1. ปจจัยทางกายภาพ (Physiology) เชน ความสามารถ
ในการใชอวัยวะรับสัมผัสซึ่งก็คือรับกระบวนการสื่อสารที่ไมเทากันอาจทําใหการรับสิ่งเราไมเทากัน หรือ
ปริมาณหรือคุณภาพการรับเขามาไมเทากัน ปริมาณหรือคุณภาพของขอมูลท่ีจะใชวิเคราะหก็ไมเทากัน
เชนกัน  2. ปจจัยทางอายุ (Age) คือ  เมื่ออายุมากขึ้น  ประสบการณกม็ากขึ้น มุมมองตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว
ก็เปลี่ยนไป ดังเชน ความคิดขณะที่มนุษยอยูในชวงการศึกษาขั้นตน อาจมีความฝนที่คาดหมายเอาไวใน
อนาคต แตเมื่อมนุษยมีการเติบโต การมองตอสิ่งนั้นอาจเปลี่ยนไปจากการที่คาดไว โดยมีความสุขุม      
รอบคอบ ใชเหตุผลมากขึ้น  3. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture)  ซึ่งเกิดจากการอยูอาศัยท่ีตางเชื้อชาติ
ตางศาสนา วิถีชีวิตและสังคม   4. ปจจัยทางดานบทบาทสังคม (Social Roles) ท้ังบทบาททางอาชีพวิถีชีวิต
และสังคม   5. ความสามารถในการรับรู (Cognitive Abilities) ซึ่งเปนความสามารถในการวิเคราะห    
เชื่อมโยง และตีความสิ่งท่ีไดรับรูอยางมีความหมาย ซึ่งแตละคนมีความสามารถไมเทากัน บางคนอาจคิด
ไมซับซอน แตบางคนอาจยืดหยุนไดตามสถานการณ เปนตน

สําหรับกรอบปจจัยท่ีใชในการศึกษานี้ใชแนวคิดภายใตงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับดานผูชม
พิพิธภัณฑของ เคลลี่ (2007 : 285 – 286)   ซึ่งไดระบุถึงการใชระบบ 5P มาใชในการวิจัยรูปแบบการ   
เรียนรูของผูชม โดยกลาววา “การเรียนรูพิพิธภัณฑ (Museum Learning)”  เปนกระบวนการที่มีการ        
ขับเคลื่อนโดยขึ้นกับตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีอยูภายใตบริบทของสังคมและชุมชน ซึ่งผลการศึกษา    
ไดแนะนําวาประสบการณการเรียนรูพิพิธภัณฑไดกอตัวผานความสนใจไปยังตัวผูเรียนและบทบาท  
หลากหลายของผูชมในการเยี่ยมชม รวมท้ังไปยังบริบทในสังคม วัตถุและเครื่องมือท่ีพิพิธภัณฑไดจัดหา 
และภาระหนาท่ีสําคัญที่พิพิธภัณฑใชดําเนินการ จากกระบวนการนี้ จึงไดมีการสรุปลักษณะ (Identity) 
ผานการเรียนรูปจจัยท่ีสําคัญ 5 อยาง หรือ 5 P ไดแก    1.  Person – ภายใตมิติ  “บุคคล”  พิพิธภัณฑจําเปน
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ตองกระตุนใหผูชมไดคิดถึงตัวกลุมผูชมเองในฐานะผูเรียนรูและแสดงวิธีใหมๆ เพื่อใหเห็นวาพวกเขา
สามารถตระหนักไดวาภาพการเรียนรูเปนสิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอในระหวางการเดินชม อีกทั้งควร
สรางบทบาทแกบุคคลใหมีความหลากหลายโดยพื้นฐานความเขาใจในความรูของผูชม ประสบการณและ
ความสนใจ   2.  People – ภายใตมิติ กลุมผูคน พิพิธภัณฑจําเปนตองสรางการรวมแบงปนประสบการณ
ความรู ความคิดเห็นกับผูคนอื่น โดยนิทรรศการในพิพิธภัณฑทําหนาท่ีกระตุนใหเกิดการสนทนา 
สนับสนุนปฏิสัมพันธและกิจกรรมในกลุมเพื่อรูปแบบการจัดเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑไดหลากหลาย       
ซึง่อาจเปนการขยายจาก ขอมลูธรรมดาไปจนถงึเนือ้หาท่ีสรางความซาบซึง้จนสามารถเปลีย่นแปลงทศันคติ
พฤติกรรมหรือการรับรูในตัวเอง  3. Process – ภายใตมิติ กระบวนการ นิทรรศการที่เนนวัตถุจําเปนตอง
สรางวิธีการเขาถึงวัตถุสําหรับผูชมเพื่อใหมีการกระตุนสัมผัสและจับตองได อันจะเปนการสรางโอกาสให
ผูชมสามารถคิดและสรางคําถามที่มีประโยชนและสําคัญ  4. Purpose – ภายใตมิติ จุดมุงหมาย พิพิธภัณฑ
ควรมีการตั้งจุดหมายใหผูชมเขามาชมเพื่อการเรียนรู เพื่อการศึกษาและเพื่อการบันเทิง ในสภาพแวดลอม  
ท่ีนาตื่นเตนและเกิดการกระตุน รวมท้ังเกิดความสนุกสนานสําหรับสมาชิกและภายในกลุมผูชม    5. Place 
– ภายใตมิติ สถานที่ พิพิธภัณฑควรสรางสถานที่ใหกลุมผูชมโดยใหสามารถเขาถึงในพื้นที่ท่ีกวางขวาง
เหมาะแกการเรียนรู มีสภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและสรางจุดเชื่อมโยงผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิด
ความซาบซึ้งแกผูชม         

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงบทบาทการดําเนินงานของพิพิธภัณฑตอการรับรูและความ
พึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดดังนี้ โดยบทบาทที่สงผลตอการรับรู ไดแก 
ดานการรวบรวม อนุรักษ วัตถุอัญมณีและเครื่องประดับที่เกี่ยวของ  การนําวัตถุสินแรอัญมณีและเครื่อง
ประดับและโลหะมีคามานําเสนอจัดแสดง  การเผยแพรเนื้อหาผานเวบไซต  การเผยแพรเอกสารและ
หนังสือวิชาการในดานอัญมณีศาสตรและธรณีวิทยา และการจัดโครงการพิพิธภัณฑสัญจร  สวนในดาน
ความพงึพอใจไดแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานวัตถุท่ีจัดแสดง  ดานการจัดแสดงและดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดังท่ีแสดงในแผนภูมิท่ี 2
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แผนภูมิท่ี 2   แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการรับรูของนิสิตตอพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

2. จํานวนประชากร
การศึกษานีก้าํหนดกลุมประชากรคอื นสิติระดบัปรญิญาบณัฑติของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั

ระดับชั้นปท่ี 1-5  จํานวน 400 คน ใน 8 คณะ ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร
คณะสหเวชศาสตร  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร  คณะ
นเิทศศาสตรและคณะพาณชิยศาสตรและการบญัชี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใน ภาคการศกึษาปลาย ปการศึกษา 2550

3. เคร่ืองมือที่ใชและการวิเคราะหขอมูล
        การรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษานี้อาศัยเครื่องมือแบบสอบถามโดยผูศึกษา
สรางเปนแบบสอบถามในลักษณะแบบสํารวจการรับรูท่ัวไป โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่1 – เปนขอมูลสํารวจเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ ช้ันป และ
คณะที่ศึกษา

สวนที่ 2 – เปนขอมูลสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของนิสิตตอบทบาทการดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับจํานวนทั้งหมด 5 ขอ  ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึงการมีอยู (ขอท่ี 2.1) 
การรับรู       ในดานบทบาทซึ่งไดแก ดานรวบรวม อนุรักษ จัดแสดง (ขอท่ี 2.2-2.3)  เผยแพรเนื้อหาผาน
เว็บไซต (ขอท่ี 2.4) เผยแพรในดานเอกสารวิชาการ (ขอท่ี 2.5) และดานการบริการวิชาการผานโครงการ
พิพิธภัณฑสัญจร (ขอท่ี 2.6)

นิสิต

 การรับรู

 - การมีอยูของพิพิธภัณฑ
 - การดําเนินงานของพิพิธภัณฑอัญมณี
   และเครื่องประดับ
    1. รวบรวม  อนุรักษวัตถุอัญมณีและเครื่อง
        ประดับที่เกี่ยวของ
    2. นําวัตถุสินแรอัญมณี เครื่องประดับและ
        โลหะมีคามานําเสนอจัดแสดง
    3. เผยแพรขอมูลเนื้อหาผานทางเวบไซต
        ของสถาบันวิจัยฯ
    4. เผยแพรเอกสารและหนังสือวิชาการใน
        ดานอัญมณีศาสตรและธรณีวิทยา
    5. การจัดโครงการพิพิธภัณฑสัญจร

  ความพึงพอใจของนิสิตตอ
     ปจจัยภายในพิพิธภัณฑ

 1. ปจจัยดานวัตถุที่จัดแสดง
 2. ปจจัยดานการจัดแสดง
 3. ปจจัยดานสิ่งอํานวย
     ความสะดวก
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สวนที่3 – เปนขอมูลสํารวจจํานวนนิสิตท่ีเคยเขาชม / ไมเขาชมภายในพิพิธภัณฑอัญมณี
ประดับ

สวนที่4 – เปนขอมูลสํารวจความพึงพอใจสําหรับนิสิตท่ีเคยเขาชมพิพิธภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับ 3 ดาน คือ ดานวัตถุจัดแสดง (ขอท่ี 4.1) ประกอบดวย 6 ขอยอย  ดานการจัดแสดง (ขอท่ี 
4.2) ประกอบดวย  5  ขอยอย และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (ขอ 4.3) ประกอบดวย  3  ขอยอย

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 
ตรวจแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(index of item objective congruence : IOC) เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข หลังจากนั้น จึงนําไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางนิสิตท่ีอยูในประชากรแตไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability Variable) โดยใชสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาช (Cronbash 
Alpha Coefficient) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 162) ซึ่งจากการทดสอบไดคาความเชื่อมั่นใน
ระดับ 0.72

ในสวนการวเิคราะหขอมลู ผูศึกษาไดใชการวเิคราะหในทางสถติพิืน้ฐานดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทําการเปรียบเทียบดวยคาจํานวนรอยละ

สรุปผลการศึกษา
ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรทั่วไป
ในการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาสถิติพื้นฐาน    

อันไดแก   จํานวน  และรอยละ โดยผลการวิเคราะหท่ีไดมีรายละเอียด ดังนี้
นิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตหญิง (รอยละ 68.3) มีอายุระหวาง 17-23 ป โดยอายุ

มากที่สุด คือ 20 ป ซึ่งมีจํานวน 127 คน (รอยละ 31.8) และอายุนอยท่ีสุด คือ 17 ป จํานวน 1 คน (รอยละ 
0.3) กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษารวม 5 ระดับชั้น 8 คณะวิชา ซึ่งระดับชั้นที่มากที่สุด คือ ช้ันปท่ี 1 ซึ่ง
มีจํานวน 158 คน (รอยละ 39.5)  และนอยท่ีสุด คือ ช้ันปท่ี 5 จํานวน 6 คน (รอยละ 1.5) โดยคณะที่พบ  
มากที่สุด คือ คณะวิทยาศาสตร  จํานวนกลุมตัวอยาง 111 คน (รอยละ 27.8) และนอยท่ีสุด คือ สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา จํานวนกลุมตัวอยาง 22 คน (รอยละ 5.5)   ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะประชากร

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

127
273

31.8
68.3

อายุ
17
18
19
20
21
22
23

1
78

116
127
52
21
5

 0.3
19.5
29.0
31.8
13.0
5.3
1.3

ระดับชั้น
ปท่ี 1
ปท่ี 2
ปท่ี 3
ปท่ี 4

                        ปท่ี 5

158
117
27
22
6

39.5
29.3
23.0
6.8
1.5

คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร

วิทยาศาสตร
สหเวชศาสตร

สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา
ศิลปกรรมศาสตร

ครุศาสตร
นิเทศศาสตร

พาณิชยศาสตรและการบัญชี

40
111
27
22
19
64
24
93

10.0
27.8
6.8
5.5
4.8
16.0
6.0
23.3
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ตอนที่ 2  ดานการรับรูของนิสิต
การศึกษาในสวนนี้มุงศึกษาการรับรูของนิสิตโดยเริ่มจาก การรับรูวามี / ไมมี จากนั้นจึงศึกษา

ในสวนการรับรูของนิสิตตอบทบาทการดําเนินงานหลักของพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ไดแก 
บทบาททางการรวบรวมอนุรักษ  การนําวัตถุจัดแสดงนําเสนอ การเผยแพรเนื้อหาผานสื่อตางๆ และดาน
การเผยแพรผานโครงการพิพิธภัณฑสัญจร

การรับรูตอการมี / ไมมีของพิพิธภัณฑ
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตกลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวามีพิพิธภัณฑอยูเปน

จํานวนถึง 257 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 64.3 และคาเฉลี่ยเทากับ .357 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2   จํานวนรอยละของนิสิตท่ีมีการรับรูวา มี  /  ไมมีพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

การรับรู จํานวนนิสิต รอยละ
มี

ไมมี
143
257

35.8
64.3

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา นิสิตมีการรับรูถึงการมีอยูของพิพิธภัณฑใน
จํานวนที่ต่ํากวาครึ่งหนึ่งของนิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดแสดงวา พิพิธภัณฑไมสามารถที่จะสงสารใหนิสิต
ไดมีการรับรูในตัวพิพิธภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ

การรับรูตอบทบาทการดําเนินงานหลักของพิพิธภัณฑ
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จากจํานวนนิสิตกลุมตัวอยางที่มีการรับรูถึงบทบาทการ      

ดําเนินงานหลักของพิพิธภัณฑ 143 คน นิสิตสามารถรับรูบทบาทในทางรวบรวม อนุรักษวัตถุอัญมณี
เครื่องประดับและทางการนําวัตถุมาจัดแสดงมากที่สุด  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 71.3 และ 60.8
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ตารางที่ 3  จํานวน รอยละของการรับรูในบทบาททางการดําเนินงานหลักของพิพิธภัณฑ

การรับรู การไมรับรู
บทบาท

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
2.1  พิพิธภัณฑมีหนาท่ีรวบรวมและอนุรักษ
       วัตถุอัญมณีและเครื่องประดับที่เกี่ยวของ

102 71.3 41 28.7

2.2  พิพิธภัณฑมีการนําวัตถุสินแรอัญมณี เครื่องประดับ
       และโลหะมีคามานําเสนอจัดแสดง

86 60.1 57 39.9

2.3  พิพิธภัณฑมีขอมูลเผยแพรเนื้อหาผานทางเวบไซต
       ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
       แหงชาติ

43 30.1 100 69.9

2.4  พิพิธภัณฑมีการเผยแแพรเอกสารและหนังสือ
       วิชาการในดานอัญมณีศาสตรและธรณีวิทยา

56 39.2 87 60.8

2.5  พิพิธภัณฑมีการจัดโครงการพิพิธภัณฑสัญจร
       ไปยังสถานที่ตาง ๆ  เพื่อเผยแพรความรู

      23 16.1 120 83.9

จากตารางที่ 3 สรุปไดวาบทบาทหนาท่ีในดานรวบรวม อนุรักษ และการจัดแสดงวัตถุอัญมณี
และเครื่องประดับที่เกี่ยวของ สามารถทําใหนิสิตเกิดการรับรูในระดับที่มากที่สุด แตการเผยแพรเนื้อหา
ผานทางเวบไซต  เอกสารทางวิชาการหรือโครงการเผยแพรสัญจร ไมมีผลทําใหนิสิตเกิดการรับรูซึ่งแสดง
ใหเห็นวา พิพิธภัณฑสามารถเผยแพรสื่อสารบทบาทการดําเนินงานดานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพตอ
นิสิตไดมากกวาบทบาทในดานรอง

ตอนที่ 3  ดานการเขาชม
3.1 ดานจํานวนนิสิตที่เคยเขาชม / ไมเคยเขาชม

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จากนิสิตจํานวนกลุมตัวอยางที่มีการรับรูถึงบทบาทการ
ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 143 คน มีจํานวนนิสิตท่ีเคยเขาชมเพียง 15 คน โดยคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
10.5   ดังรายละเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  จํานวน รอยละของจํานวนนิสิตท่ีเขาชม / ไมเคยเขาชม

ประเภทนิสิต จํานวนนิสิต รอยละ
นิสิตท่ีเขาชม

นิสิตท่ีไมเคยเขาชม
15

128
10.5
89.5

จากตารางที่ 4  สรุปไดวา แมวานิสิตมีการรับรูถึงบทบาทการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ แต
พิพิธภัณฑไมสามารถสรางแรงจูงใจในการใหนิสิตเกิดการใชประโยชนของสถานที่ในการเปนแหลง
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเห็นไดจาก อัตรารอยละของนิสิตท่ีไมเคยเขาชมในปริมาณที่สูง คือ    
รอยละ 89.5  ขณะที่มีเพียงรอยละ 10.5 เทานั้นที่เคยเขาชม

3.2 ดานจํานวนครั้งในการเขาชม
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  จากนิสิตจํานวนกลุมตัวอยางที่มีการรับรูถึงบทบาทการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 143 คน และจํานวนนิสิตท่ีเคยเขาชมเพียง 15 คน อัตราจํานวนของการเขาชม
เพียง  1  ครั้ง อยูในอัตรารอยละที่สูงท่ีสุด คือ รอยละ 9.1  ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5  จํานวน รอยละของจํานวนการเขาชม / ไมเคยเขาชม

จํานวนครั้ง จํานวนนิสิต รอยละ
   0 (กลุมรับรูแตไมเคยเขาชม)

1
2
4

128
13
1
1

89.5
   9.1

                      1.0
 1.0

จากตารางที่ 5  สรุปไดวา  นิสิตสวนใหญใหความสนใจในการเขาชมเพียง 1 ครั้งนั้นซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงการดึงดูดของพิพิธภัณฑไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร ไมสามารถทําใหนิสิตเกิดการกลับมา
เยี่ยมชมอยางสม่ําเสมอ
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ตอนที่ 4  ดานความพึงพอใจของนิสิตตอปจจัยภายในพิพิธภัณฑ
4.1 ดานวัตถุที่จัดแสดง

    ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในวัตถุอัญมณีในตระกูลตาง ๆ  
วัตถุเพชรชนิดตาง ๆ  และเครื่องประดับระดับมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 100 และมีความไมพึงพอใจ
ในวัตถุเครื่องมือและอุปกรณการเจียระไนเพชรพลอยมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ  13.3    ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 6

ตารางที่ 6  จํานวน รอยละของความพึงพอใจของนิสิตตอปจจัยดานวัตถุจัดแสดง

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
ปจจัยดานวัตถุจัดแสดง

จํานวนนิสิต รอยละ จํานวนนิสิต รอยละ
1. สินแรตางๆ 14 93.3 1 6.7
2. อัญมณีในตระกูลตางๆ 15 100.0 0 0.0
3. เครื่องมือและอุปกรณการเจียระไน
    เพชรพลอย

13 86.7 2 13.3

4. โลหะมีคา (ทองคํา แพลทินัม เงิน) 14 93.3 1 6.7
5. เพชรชนิดตางๆ และเครื่องประดับ
    ท่ีทําจากเพชรพลอย

15 100.0 0 0.0

6. แรคริสตัลและชิ้นงานเครื่องประดับที่ทําจาก
    ทองดวยเทคโนโลยีสมัยใหม

14 93.3 1 6.7

จากตารางที่ 6 สรุปไดวา นิสิตสวนใหญตางใหความสนใจในวัตถุอัญมณี เพชรชนิดตาง ๆ 
และเครื่องประดับที่ทําจากเพชรพลอย มากกวาวัตถุชนิดอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวาพิพิธภัณฑนําวัตถุหลัก
มาสรางเปนจุดดึงดูดสําหรับการเปนแหลงเรียนรูของนิสิตอยางมีประสิทธิภาพ

4.2 ดานการจัดแสดง   
       ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในดานการจัดแสดง ในสวน
ระบบสื่อจัดแสดงระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 100 และมีความไมพึงพอใจในระบบไฟและ  
สีสันในการนําเสนอระดับมากที่สุด คิดเปนอัตราสวนรอยละ 33.3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7
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ตารางที่ 7   จํานวน รอยละของความพึงพอใจของนิสิตตอปจจัยดานการจัดแสดง

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
ปจจัยดานการจัดแสดง

จํานวนนิสิต รอยละ จํานวนนิสิต รอยละ
1. ระบบไฟและสีสันในการนําเสนอ 10 66.7 5 33.3
2. ระบบเสนทางเดินชมและระยะในการมอง 13 86.7 2 13.3
3. ระบบสื่อจัดแสดง – ปายบรรยาย / ภาษาที่ใช
    ในการนําเสนอ / สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม

15 100.0 0 0.0

4. เนื้อหาในการจัดแสดง 13 86.7 2 13.3
5. การจัดวางตูและแทนจัดแสดง 13 86.7 2 13.3

จากตารางที่ 7 สรุปไดวา พิพิธภัณฑสามารถใชระบบสื่อการจัดแสดงตาง ๆ ไดอยางมี       
ประสิทธิภาพมากกวาปจจัยอื่นซึ่งแสดงใหเห็นถึงการที่พิพิธภัณฑสามารถใชประโยชนจากหนาท่ีของ
สวนประกอบภายในการจัดแสดงสนองตอบตอความตองการของนิสิตไดดีกวาสวนอื่น

4.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
        ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตท่ีเขาชมมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในสวนของการบริการของเจาหนาท่ีระดับมากที่สุด คิดเปนอัตราสวน รอยละ 86.7  และมีความไมพึงพอ
ใจในสวนของหองน้ํา / ท่ีนั่งพักระดับมากที่สุด คิดเปนอัตราสวน รอยละ 46.7 ดังรายละเอียดในตารางที่ 8

ตารางที่ 8  จํานวน รอยละของความพึงพอใจของนิสิตตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

จํานวนนิสิต รอยละ จํานวนนิสิต รอยละ
1. การบริการของเจาหนาท่ี 13 86.7 2 13.3
2. เอกสารนําชม 12 80.0 3 20.0
3.  หองน้ํา / ท่ีนั่งพัก 8      53.3 7 46.7

จากตารางที่ 8 สรุปไดวา พิพิธภัณฑมีการจัดระบบอํานวยความสะดวกในสวนเจาหนาท่ีนําชม
เนื้อหาไดอยางสนองตอบความตองการของผูชมที่เปนนิสิตอยางมีประสิทธิภาพมากกวาปจจัยอื่นซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงการที่พิพิธภัณฑเนนการถายทอด นําเสนอองคความรูผานเจาหนาท่ีเปนสิ่งสําคัญ
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บทสรุป
จากการศึกษาทั้งหมดนี้ แสดงใหเห็นวา “ผูชม” ในปจจุบันเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญ      

ในการกําหนดบทบาทการดําเนินงานของพิพิธภัณฑในหลายแหงท่ัวโลก โดยเสมือนเปนกลไกในการ    
ขับเคลื่อนใหพิพิธภัณฑมีสวนรวมในการสรางปฏิสัมพันธและกําหนดแนวทางของพิพิธภัณฑในการสราง
สิ่งท่ีตอบสนองตอกลุมผูชม และแนวทางที่อาจเปนขอเสนอแนะไดนั้น คือ การสรางกิจกรรมที่สามารถให
ผูชมไดมีสวนรวมในการเรียนรูตอเนื้อหาที่ทําการจัดแสดงโดยมีรูปแบบและการนําเสนอที่มีความ         
นาสนใจและทําใหผูชมเกิดการกลับเขามาชมในครั้งตอไปซึ่งแตละกิจกรรมควรมีการแฝงเรื่องราวความรู
ท่ีเกี่ยวของในแตละหัวขอผสานกับการละเลนที่ทําใหผูชมเกิดความรูสึกรวมเพื่อใหพิพิธภัณฑไดทําหนาท่ี
ดึงดูดอยางมีประสิทธิภาพ

เชนเดียวกันกับ กรณีศึกษา “พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ” อันเปนสวนหนึ่งของ
สถาบันวิจัยและอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติซึ่งตั้งอยูในสถานศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถือเปน
แหลงในการเผยแพรความรูในดานตางๆ ของอัญมณีและเครื่องประดับแกนิสิตและประชาชนทั่วไป       
มาเปนระยะเวลา  6  ป จากที่ไดมีการเปดใหเขาชมครั้งแรกในป 2547  แมวาพิพิธภัณฑแหงนี้ไดรับความ
สนใจจากชาวตางประเทศตลอดเวลาแตไดกลับพบปญหาวา นิสิตภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
สวนใหญนั้นตางไมไดใหความสนใจในการเขาชมเพื่อไดรับความรูอันจะสามารถนํามาประยุกตใชกับวิชา
ท่ีเรียนหรือเพื่อความเพลิดเพลิน ดวยเหตุผลดังกลาวการวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจการรับรู
ของนิสิตช้ันปท่ี 1 – 5 ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอพิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อนํา     
ขอมูลมาสรุปใชสําหรับเปนตัวอยางของการสํารวจกลุมผูชมในพิพิธภัณฑขนาดเล็กภายในสถานศึกษา   
ใหมีประสิทธิภาพตอไป
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