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กรณีศึกษาในศูนยการคาแบบไลฟสไตล มอลล * 

Design Guidelines and Development Brand Identity for Homemade Bakery Store 
a Case Study in Life Style Mall 

 
                                                                                                สรินยา วิมุขตะลพ** 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด กรณีศึกษา
ศูนยการคาแบบไลฟสไตล มอลล มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลดานลักษณะทางกายภาพของรานเบเกอรี่
และพฤติกรรมผูใชบริการรานเบเกอรี่ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนขอเสนอแนะแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่แบบโฮมเมด โดยใชกรณีศึกษาในศูนยการคาแบบไลฟสไตล 
มอลล ไดใชแบบสอบถามทําการสํารวจกับกลุมประชากรโดยการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะ
เปน จํานวน 200 คน การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณลักษณะ (qualitative data 
analysis) รวมกับวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data analysis) ในรูปแบบการคํานวณสถิติ
พื้นฐานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 สมุทรปราการเปนพื้นที่ปริมณฑลของกรุงเทพฯ และยังถูกกําหนดใหเปนเมืองอุตสาหกรรม
ของประเทศ จึงกลายเปนฐานรองรับการขยายตัว และการลงทุนประเภทตางๆ ตอจากกรุงเทพฯ ท้ัง
โครงการที่อยูอาศัย โครงการรถไฟฟาสายสีเขียว ชวงแบริ่ง-สมุทรปราการ และโครงการหางสรรพสินคา
ตางๆ จากการสํารวจพบวาผูใชบริการรานเบเกอรี่ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศ
หญิงอยูในวัยทํางานซึ่งมีรายไดคอนขางสูง สงผลใหมีกําลังในการซื้อสินคาเบเกอรี่ในจํานวนและราคาที่
คอนขางสูงตามไปดวย สินคาเบเกอรี่ท่ีนิยมซื้อเปนประเภทขนมปงไส-หนา ตางๆ รองลงมา คือ เคก เอ
แคลร พาย- พัฟ- ครัวซอง แยมโรล แซนวิช คุกกี้ ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคาท่ีสงเสริม
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ ไอศกรีม เครื่องดื่ม นม ชา กาแฟ โดยมีทําเลรานอยูในหางสรรพสินคา เอกลักษณ
ของรานตองมีสไตลเพื่อชวยสงเสริมรสนิยมและภาพลักษณของลูกคา 
 ปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑตองมีรสชาติดี 
ปจจัยดานราคา คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ควรมีความสะอาด ปจจัย
ดานการสงเสริมการขายควรมีเอกสารใหความรูดานโภชนาการปจจัยดานบรรจุภัณฑควรมีการแสดงขอมูล 
 

* บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เร่ือง แนวทางการออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมดกรณีศึกษาใน

ศูนยการคาแบบไลฟสไตล มอลล โดยมี ดร.ภิรมย แจมใส เปนที่ปรึกษาหลัก และดร.พีรดร แกวลาย เปนที่ปรึกษารวม 
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การผลิต – สวนผสม – วันผลิต - วันหมดอายุ บนบรรจุภัณฑ ขอมูลท่ีกลาวมาทําใหสามารถวิเคราะหไดวา 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานรสชาติ คุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยในดานโภชนาการ
เปนอยางมาก จึงควรใหความสําคัญในปจจัยดังกลาวในการพัฒนารานและผลิตภัณฑตอไป และในการ
กําหนดบุคลิกของรานเบเกอรี่โฮมเมดโดยใชคําจํากัดความในอิมเมจสเกล (Image Scale) เพื่อเปนแนวทาง
ในการออกแบบเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด ควรออกแบบใหสื่อถึงอารมณดังนี้ ความเหมาะสม เปน
ธรรมชาติ (Natural), นารัก (Pretty) และ สวยงามเตะตา (Gorgeous)  
 
Abstract 
 The topic of research is a trend towards the design and brand development 
of home-made bakery that lifestyle shopping mall is the case study. The objective is 
to study the physical characteristics of in-store bakeries and consumer behavior to 
those bakeries in Samutprakarn. Questionnaires are employed as procedure to select a 
random sample of 200 persons. Qualitative and quantitative data analysis is used with 
statistical software package. 
 Samutprakarn is the area nearby Bangkok, a capital of Thailand, and 
considered to be an industrial city in Thailand. Thus, Samutprakarn becomes another 
center for expanding and investment in many projects such as housing, green sky train 
and shopping centers besides Bangkok. It is found that the career women who have 
quite high income are most consumers of in-store bakeries in Samutprakarn. Their 
quite high income makes them have power to purchase bakery products of which the 
prices are quite high. The best-seller products are stuffed bread, bread with dressing, 
cake, éclair, pie, croissants, and many more. The bakeries should offer more varieties 
of bakery products such as ice-cream and beverage-milk, tea, coffee. Moreover, the 
design and brand development of the bakeries should promote the taste and style of 
customers. 
 The main factors of decision making in purchasing bakery products are 
good taste of products, reasonable prices matching its quality, clean stores, and sales 
promotion. Nutritious facts, ingredients and manufacturing and expiring dates should 
be shown on the product package. The factors mentioned above indicate that most 
consumers give the priority to taste, quality, cleanliness, and healthiness. Thus, the 
shop design and product should be continuously developed. Further, the 
characteristics of bakeries should be identified by using image scale such as natural, 
pretty and gorgeous that is very useful for the design and brand development of home-
made bakery. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การวิจัยนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลดานลักษณะทางกายภาพของรานเบเกอรี่และพฤติกรรม
ผูใชบริการรานเบเกอรี่ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนขอเสนอแนะแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
เอกลักษณรานเบเกอรี่แบบโฮมเมด เปนการยกระดับรานเบเกอรี่ซึ่งเดิมไมมีหนาราน หรือเปนรานคาปลีก
ในตึกแถวที่บริหารงานกันงายๆ เปนกิจการในครอบครัว แตยังขาดในดานการสรางเอกลักษณของแบรนด
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และผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนารานใหอยูรอดในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันกับผูผลิตเบเกอรี่มีช่ือรายใหญแบบอุตสาหกรรมและเฟรนไชน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาลักษณะทางกายภาพของรานเบเกอรี่ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปน
ขอมูลในการวิเคราะห 
 2.  ศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการรานเบเกอรี่ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
 3. ศึกษาหาเอกลักษณของรานเบเกอรี่โฮมเมด  
 4. เสนอแนะแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่แบบโฮมเมด 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนการทําวิจัย กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 
 1.  ศึกษาจากวรรณกรรม  
  1.1  ศึกษาประวัติความเปนมาของธุรกิจเบเกอรี่และธุรกิจที่เกี่ยวของ 
  1.2  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.3  ศึกษาการออกแบบเอกลักษณตราสินคา 
  1.4  ศึกษาอิมเมจสเกล 
  1.5  ศึกษาองคประกอบในการออกแบบรานคาปลีก 
 2.  สํารวจโดยการสังเกต ถายภาพ และจดบันทึก ลักษณะทางกายภาพของรานเบเกอรี่ใน
แหลงชุมชน เขตจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะห 
  2.1  กําหนดบุคลิกของรานเบเกอรี่โฮมเมดโดยใช แบบสอบถามชุดท่ี 1 หาคําจํากัดความใน 
อิมเมจสเกล (Image Scale) ท่ีใหความรูสึกตรงกับ รานเบเกอรี่โฮมเมด โดยใชกลุมประชากรเปาหมายชวง
อายุระหวาง 15 - 60 ป ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ (จํานวน 200 คน)  
  2.2  ประมวลผลหาคาสูงสุดของแตละกลุม นําคําจํากัดความที่ไดไปใชในการวิจัยข้ันตอน
ตอไป 
  2.3  สอบถามความคิดเห็นเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค โดยใช แบบสอบถามชุดท่ี 2 สอบถาม
กลุมประชากรเปนกลุมเดียวกันกับที่ทําแบบสอบถามชุดท่ี 1 
  2.4  วิเคราะห เปรียบเทียบ และหาขอสรุป จากผลการสํารวจของ แบบสอบถามชุดท่ี 1 และ 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 นํามาเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด 
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สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 1.  สรุปลักษณะทางกายภาพของรานเบเกอรี่ ในแหลงชุมชน เขตจังหวัดสมุทรปราการ 
  ลักษณะทางกายภาพนอกราน 
  หนารานสวนใหญเปนเปนผนังกระจกใส ทําใหสามารถมองเห็นสินคาและการตกแตง
ภายในราน ปายหนารานเปนลักษณะกลองไฟรูปโลโกหรือช่ือราน 
  ลักษณะทางกายภาพภายในราน 
  ลักษณะการใหบริการ รานเบเกอรี่บริเวณตลาดปากน้ําและในหางโลตัส พลัส สวนใหญ
เปนรานแบบซื้อกลับบาน รานเบเกอรี่ใน Premier Place ทุกรานเปนรานแบบเนนนั่งทานที่ราน 
  พื้นที่ 
  - การจัดวางผัง รานที่ซื้อกลับบาน แบงเปน 2 สวนคือ สวนเคานเตอรชําระเงิน และสวนวาง
ตู-ช้ันวางเบเกอรี่ สวนรานรานแบบเนนนั่งทานที่ราน แบงเปน 3 สวนคือ สวนเคานเตอรชําระเงิน และ
สวนวางตู-ช้ันวางเบเกอรี่ และสวนที่วางโตะและเกาอี้สําหรับนั่งทานที่ราน 
  - พื้น สวนใหญเปนกระเบื้องยาง  
  - ผนัง ฉาบเรียบ ทาสี ตกแตงดวยภาพอิงคเจท 
  - เพดาน ฉาบเรียบ เลนระดับ ซอนไฟ สีน้ําตาลเขม 
  การใชสี สวนใหญแบงไดเปน 3 โทน คือโทนออน ใชสีขาว-ครีม-ไมธรรมชาติสีออน, 
โทนกลาง ใชสีเหลือง-สม-แดง, โทนเขม ใชสีน้ําตาล ไมธรรมชาติสีเขม สีดํา 
  การจัดแสง ใชหลอดฟลูออเรสเซนซอนบนเพดานใหแสงโดยรวม มีโคมไฟ ดาวนไลทสี
โทนอบอุนและสปอตไลทใหแสงเฉพาะจุด มีไฟสองสินคาท่ีตูเคกและชั้นวางเบเกอรี่ 
  เฟอรนิเจอร ตูเคก ช้ันวางเบเกอรี่ โตะเกาอี้ลักษณะไมเปนทางการ 
  ของตกแตง ภาพอิงคเจทและกรอบรูปภาพ 
 2.  สรุปพฤติกรรมผูใชบริการรานเบเกอรี่ในตลาดปากน้ํา จังหวัดสมุทรปราการ 
  ในการวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการรานเบเกอรี่ในตลาดปากน้ําจังหวัดด
สมุทรปราการ โดยการทําแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดยการสุมแบบบังเอิญจากประชากรบริเวณ
ตลาดปากน้ําและบริเวณใกลเคียง ขอมูลท่ีไดแบงออกเปน 3 สวน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
  พบวาผูใชบริการรานเบเกอรี่ในตลาดปากน้ําสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีอายุ
ระหวาง16-25 ปและ 26-35 ป ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพทํางานบริษัท สวนใหญมีรายได 10,001-25,000 บาท/เดือน 
  สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อ 
  จาการสํารวจพบวาวัตถุประสงคหลักที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ เพื่อบริโภคเอง ซื้อ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 2-3 ครั้ง/เดือน โดยสวนใหญจะซื้อ 3-4 ช้ิน และบางสวนซื้อ 1-2 ช้ิน ตอการซื้อ 1 ครั้ง 
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ในชวงเวลา 17.01 น. - 21.00 น. คาใชจายในการซื้อตอครั้ง สวนใหญอยูท่ี 50-100 บาท รองลงมาอยูท่ี 30-
50 บาท และ 100-200 บาท ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน สินคาเบเกอรี่ท่ีเลือกซื้อท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ 
ขนมปงไส-หนาตางๆ คะแนนรองลงมา คือ เคก และที่มีคะแนนไลเลี่ยกันโดยเรียงตามลําดับคือ เอแคลร 
พาย, พัฟ, ครัวซอง แยมโรล แซนวิช และคุกกี้ อยูในลําดับทายสุด โดยจะเลือกซื้อรานเบเกอรี่ท่ีอยูใน
หางสรรพสินคา รานที่เลือกซื้อเปนรานอื่นๆ ท่ีไมไดอยูบริเวณตลาดปากน้ํา แตอยูในหางสรรพสินคา คือ 
S&P, ยามาซากิ, Home bakery และการโต สวนราน ท่ีอยูบริเวณตลาดปากน้ํา ท่ีไดคะแนนสูงสุดคือ ไรย 
เบเกอรี่ ซึ่งรานดังกลาวมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ คือปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยท่ี
รานที่เลือกควรปรับปรุง คือ ปจจัยดานราคา  
  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
  จาการสํารวจพบวาปจจัยโดยยอยในปจจัยดานตางๆ ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบ
เกอรี่ สรุปผลไดดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ รสชาติ, ปจจัย
ดานราคา ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ, ปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ สถานที่
มีความสะอาด และในระดับคะแนนที่ใกลเคียงกันคือ ใกลบาน/ท่ีทํางาน และเดินทางผานรานเปนประจํา, 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ การมีโฆษณา ปายหนารานและใน
ระดับคะแนนใกลเคียงกันคือ มีสินคาใหลองชิม มีเอกสารใหความรูดานโภชนาการ และการมีสวนลด, 
ปจจัยดานบริการ ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของ
พนักงาน ในระดับคะแนนที่ใกลเคียงกันคือ พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร และพนักงานมีความเขาใจใน
ผลิตภัณฑสามารถใหคําแนะนําลูกคาไดดี, ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ 
การแสดงขอมูลการผลิต-สวนผสม-วันผลิต-วันหมดอายุ, ปจจัยดานวัฒนธรรม ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ คือ วันเกิด, ปจจัยดานสังคม ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ครอบครัว ญาติ พี่นอง, 
ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ความชอบสวนตัว, ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตองมีรสชาติดี ปจจัยดานราคา คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่
ควรมีความสะอาด ปจจัยดานการสงเสริมการขายควรมีเอกสารใหความรูดานโภชนาการ ปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑควรมีการแสดงขอมูลการผลิต-สวนผสม-วันผลิต-วันหมดอายุ บนบรรจุภัณฑ ขอมูลท่ีกลาวมาทําให
สามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานรสชาติ คุณภาพ ความสะอาด ความ
ปลอดภัยในดานโภชนาการเปนอยางมาก จึงนําประเด็นเหลานี้มาเปนจุดเดนของราน 
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 3.  สรุปเอกลักษณรานเบเกอร่ีโฮมเมด โดยการหากลุมคําที่สื่อความหมายใกลเคียงกับ เบเกอร่ี 
โฮมเมด 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปผลคําท่ีสื่อความหมายไดใกลเคียง
กับคําวา เบเกอรี่โฮมเมด กลุมประชากรผูใชบริการรานเบเกอรี่ในตลาดปากน้ํา จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 200 คน เลือกกลุมคําท่ีสื่อความหมายใกลเคียงกับ เบเกอรี่โฮมเมด คือ  
  ความเหมาะสม, เปนธรรมชาติ (Natural)  =  ออนโยน, ออนหวาน (Amiable, Mild, 
Tender), เปนบาน (Domestic), อบอุน, สบาย (Cozy & Comfortable), สนิทสนม (warm & cordial), 
ความรูสึกกวางขวาง (Spacious), สดชื่น (Fresh & Young), สงบสุข (Peaceful), มีชีวิต (Full of life)  
  นารัก (Pretty)  = นารัก (Cute), คลายเด็ก (Childlike), ไรเดียงสา (Naïve) 
  สวยงามเตะตา (Gorgeous) = ดึงดูดใจ (Attractive), นาสนใจ (Sexy), จับใจ (Captivating), 
ประดับประดา (Decorative), หรูหรา, โออา (Luxurious), มีแกนสาร (Substantial) 
 4.  แนวทางในการออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด 
 ในการวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการรานเบเกอรี่ สามารถสรุปแนวทางการ
ออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด เปนกรณีศึกษาที่มีรูปแบบการดําเนินการของราน ได
ดังนี้ 
 การดําเนินกิจการ  
 ลักษณะรานเปนรานขายเบเกอรี่โฮมเมด เครื่องดื่ม ไอศกรีม เนนการซื้อสินคากลับบาน 
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีดี เนนวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ รสชาติอรอยเขมขนดวยสวนผสมที่คุณภาพแบบ
คัดพิเศษ ไมใสสารกันบูด ไมมีสีและสารอันตรายตอรางกาย ไมมี Trans Fats (ไขมันที่มักใชในอาหาร
สําเร็จรูปและเบเกอรี่ เปนอันตรายกับรางกายเพราะเปนไขมันที่เกิดจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
ไมใชจากธรรมชาติ เชน เนยขาว มารการีน) วัตถุดิบและวิธีการผลิตทุกขั้นตอนคํานึงถึงคุณภาพ ความ
สะอาด และสุขภาพของผูบริโภคเปนหลัก มีการบริการท่ีดี บรรจุภัณฑสวยงามสามารถนําไปเปนของขวัญ
ของฝาก หรือทานเองได มีการบริการท่ีดีมีมาตรฐาน สะอาด การตกแตงมีสไตลท่ีเปนเอกลักษณท่ีสื่อ
ความหมายถึงเบเกอรี่โฮมเมด โดยเนนกลุมลูกคาเปนวัยทํางาน รายได 10,000-40,000 บาท จุดเดนของ
รานคือการคํานึงถึงคุณภาพสินคาและสุขภาพเปนหลัก ซึ่งจะแตกตางจากรานเบเกอรี่ท่ัวไปในจังหวัด
สมุทรปราการ จึงถือวาเปนผูนําในการพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด ใหมีสไตลและเปนมาตรฐาน
เทียบเทารานดังในกรุงเทพฯ   และยังเปนผูนําในการนําแนวคิดในการรักษาสุขภาพมายกระดับ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่โฮมเมดในจังหวัดสมุทรปราการอีกดวย 
 

 สถานที่ต้ัง 
 เลือกศูนยการคาแบบไลฟสไตล มอลลเปนสถานที่ตั้งของรานเบเกอรี่ โดยมีขอกําหนดดังนี้ 
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 1.  เปนศูนยการคาขนาดยอม ตองใหความรูสึกของการพักผอน มีความเปนรีสอรต หรือ
ใกลชิดกับธรรมชาติ มีธีมของการตกแตงและมีดีไซน 
 2.  ทําเลอยูใกลบาน ท่ีพักอาศัย และที่ทํางาน สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก เชน ใกลกับ
สถานีรถไฟฟา หรือแหลงชุมชน 
 3.  ผูคนไมพลุกพลาน หรือจอแจมากเทากับหางสรรพสินคา 
 4.  มักมีการคัดสรรเฉพาะรานที่มีลักษณะโดดเดนจริงๆ มารวมไวดวยกัน ทําใหผูบริโภค
มั่นใจในการใชบริการในแงคุณภาพ 
 5.  มีการคัดสรรรานที่ไมซ้ําประเภทสินคาและบริการมารวมไวดวยกัน 
 6.  เมื่อเขาใชบริการจะรูสึกทันสมัยเขากับไลฟสไตลคนยุคใหม 
 7.  มักมีการปรับเปลี่ยนการตกแตงอยูเสมอทําใหผูบริโภคไมรูสึกจําเจ 
 8.  ท่ีจอดรถเปนลานกวาง จากที่จอดเดินเขาไดงาย 
 

 ผลิตภัณฑและราคา 
 ขนมปงไส-หนา ตาง ๆ   ราคา 36 บาท/ช้ิน 
 เคก     ราคา 120 บาท/ช้ิน 
 เอแคร    ราคา 60 บาท/กลอง 
 พาย, พัฟ, ครัวซอง   ราคา 45 บาท/ช้ิน 
 แยมโรล    ราคา 36 บาท/ช้ิน 
 แซนวิช    ราคา 45 บาท/ช้ิน 
 คุกกี้     ราคา 60 บาท /แพค 
 เครื่องดื่ม    ราคา 75 บาท /แกว 
 ไอศกรีม    ราคา 45 บาท/สกูป 
 

 เอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด 
 ใชสีในโทนที่เทียบกับกลุมคํา ความเหมาะสม เปนธรรมชาติ (Natural), นารัก (Cute), 
สวยงามเตะตา (Gorgeous) ใชวัสดุจากธรรมชาติ หรือเลียนแบบธรรมชาติ เชน บรรจุภัณฑ ใชวัสดุ
กระดาษไมฟอกขาว และพิมพจากสีท่ีปลอดภัยสําหรับบรรจุภัณฑประเภทอาหาร เพื่อใหเหมาะสมกับ
ลักษณะรานที่เปนรานขายเบเกอรี่โฮมเมด เครื่องดื่ม ไอศกรีม เนนการซื้อสินคากลับบาน เนนคุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีดี ใชวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ รสชาติอรอยเขมขนดวยสวนผสมท่ีคุณภาพแบบคัดพิเศษ ไม
ใสสารกันบูด ไมมีสีและสารอันตรายตอรางกาย ไมมี Trans Fats (ไขมันที่มักใชในอาหารสําเร็จรูปและเบ
เกอรี่ เปนอันตรายกับรางกายเพราะเปนไขมันที่เกิดจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร ไมใชจากธรรมชาติ 
เชน เนยขาว มารการีน) วัตถุดิบและวิธีการผลิตทุกขั้นตอนคํานึงถึงคุณภาพ ความสะอาด และสุขภาพของ
ผูบริโภคเปนหลัก มีการบริการที่ดี บรรจุภัณฑสวยงามสามารถนําไปเปนของขวัญของฝาก หรือทานเอง
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ได มีการบริการที่ดีมีมาตรฐาน สะอาด การตกแตงมีสไตลท่ีเปนเอกลักษณท่ีสื่อความหมายถึงเบเกอรี่โฮ
มเมด ประกอบกับ 
 

 กลุมสีที่ใช  

  
 
 แนวทางในการออกแบบโลโก 
 

 
 
 
 
 



Veridian   E – Journal , Silpakorn  University  ปที่  3   ฉบับที่  1  ( กรกฎาคม  2553 ) 
________________________________________________________________________________________________________ 
 

 86 

 แนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

 
 
 แนวทางในการออกแบบกระดาษเขียนจดหมาย 
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 แนวทางในการออกแบบนามบัตร 
 

 
 
 
 แนวทางในการออกแบบรายการอาหารสําหรับต้ังโตะ 
 

 
 
 



Veridian   E – Journal , Silpakorn  University  ปที่  3   ฉบับที่  1  ( กรกฎาคม  2553 ) 
________________________________________________________________________________________________________ 
 

 88 

 แนวทางในการออกแบบใบปด 
 

 
 
 แนวทางในการออกแบบรายการอาหารสําหรับแขวนหนาเคานเตอร 
 

 
 
 5.  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
 พบวาผูใชบริการรานเบเกอรี่ในตลาดปากน้ําสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน สวน
ใหญมีอายุระหวาง 16-35 ป เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีรายได 10,001-25,000 บาท/เดือน 
โดยจะซื้อเบเกอรี่ 3-4 ช้ินตอการซื้อ 1 ครั้ง คาใชจายในการซื้อตอครั้ง สวนใหญอยูท่ี 50-100 บาท 
รองลงมาอยูท่ี 30-50 บาท และ 100-200 บาท จึงควรกําหนดราคาของผลิตภัณฑเบเกอรี่อยูท่ี 30-120 บาท 
ประเภทสินคาเบเกอรี่ท่ีจะขายในราน ควรเนนเปนขนมปงไส-หนา ตางๆ รองลงมา คือ เคก สวนเอแคลร 
พาย- พัฟ- ครัวซอง แยมโรล แซนวิช คุกกี้ ควรมีแตในปริมาณที่ไมมากนักเพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
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สินคา หรืออาจมี ไอศกรีม เครื่องดื่ม นม ชา กาแฟ ใหบริการดวย โดยทําเลรานที่จะเปดควรเปนรานที่อยู
ในหางสรรพสินคา แตถาตองการเปดรานบริเวณตลาดปากน้ํา ควรคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีตองมี
รสชาติดีเปนอันดับแรก และ ปจจัยดานราคา คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ สถานที่ควรมี
ความสะอาด และใกลแหลงชุมชน มีคนผานรานคอนขางมาก ควรมีปายราน มีการโฆษณา อาจมีสินคาให
ลองชิม มีเอกสารใหความรูดานโภชนาการ และมีสวนลดสําหรับลูกคาเปนประจําเพื่อเพิ่มยอดขาย ควร
อบรมและใหความรูแกพนักงานใหมีความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ  มีความสุภาพ เปนมิตร 
และ มีความเขาใจในผลิตภัณฑสามารถใหคําแนะนําลูกคาได ในการทําบรรจุภัณฑ ควรมีการแสดงขอมูล
การผลิต-สวนผสม-วันผลิต-วันหมดอายุ บนบรรจุภัณฑดวย 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตองมีรสชาติดี ปจจัยดานราคา คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่
ควรมีความสะอาด ปจจัยดานการสงเสริมการขายควรมีเอกสารใหความรูดานโภชนาการ ปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑควรมีการแสดงขอมูลการผลิต-สวนผสม-วันผลิต-วันหมดอายุ บนบรรจุภัณฑ ขอมูลท่ีกลาวมาทําให
สามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานรสชาติ คุณภาพ ความสะอาด ความ
ปลอดภัยในดานโภชนาการเปนอยางมาก จึงควรใหความสําคัญในปจจัยดังกลาวในการพัฒนารานและ
ผลิตภัณฑตอไป 
 กําหนดบุคลิกของรานเบเกอรี่โฮมเมดโดยใชคําจํากัดความในอิมเมจสเกล (Image Scale) เพื่อ
เปนแนวทางในการออกแบบเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด ควรออกแบบใหสื่อถึงอารมณดังนี้  
 

 ความเหมาะสม, เปนธรรมชาติ (Natural)  
 ออนโยน, ออนหวาน (Amiable, Mild, Tender), ดูเปนบาน (Domestic),  
 อบอุน, สบาย (Cozy & Comfortable), สนิทสนม (warm & cordial), 
 ความรูสึกกวางขวาง (Spacious), สดชื่น (Fresh & Young),  
 สงบสุข (Peaceful), มีชีวิต (Full of life) 
 

 นารัก (Pretty)   
 นารัก (Cute), คลายเด็ก (Childlike), ไรเดียงสา (Naïve) 
 

 สวยงามเตะตา (Gorgeous)  
 ดึงดูดใจ (Attractive), นาสนใจ (Sexy), จับใจ (Captivating),  
 ประดับประดา (Decorative), หรูหรา, โออา (Luxurious),  
 มีแกนสาร (Substantial) 
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การคืนทุน 

     

 ตนทุน ตนทุน  รายรับ 

ปท่ี เริ่มตนกิจการ ดําเนินกิจการ รายรับ หลังหักตนทุน 

1             551,720            1,202,400            1,800,000                45,880  

2             1,314,420            1,980,000              665,580  

3             1,437,231            2,178,000              740,769  

4             1,571,892            2,395,800              823,908  

5             1,719,565            2,635,380              915,815  

รวม             551,720            7,245,508          10,989,180            3,191,952  

     

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)    11 เดือน 
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