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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับโครงการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง ศึกษาต้นทุนและ
ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยงทีม่นุษย์สร้างขึ้น เพื่อน าข้อมูลที่เก็บได้มาจากการสัมภาษณ์ น ามา
จัดการวิเคราะห์สรุปและการจัดท ารายการเกี่ยวกับต้นทุนของกิจการทราบรับรายจ่ายของกิจการ การลงทุนใน
กิจการ และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของธุรกิจ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบกิจการธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 7 ราย  
 จากผู้ให้ข้อมูลหลักผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 
30 ปีขึ้นไป ซึ่งผลจากการศึกษาความเป็นไปได้พบวา่มีระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย ค านวณการหาระยะเวลาคืนทุนของ
ธุรกิจเฉลี่ย 2 ปี 4 เดือน ก าไรสุทธิปีแรกเท่ากับ 7,767,756.20 บาท กระแสเงินสด ณ วันสิ้นงวด เท่ากับ 
7,342,440.00 บาท NPV เท่ากับ 46,994,450.88 บาท ค านวณค่า IRR เท่ากับ 35.90% จากผลการวิจัยนี้การ
ลงทุนในธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง มีความน่าสนใจในการลงทุน มีความโดดเด่น มีผลตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับธุรกิจ
อื่น และมีความเป็นไปได้ในการด าเนนิธุรกิจมีระยะเวลาคืนทนุที่นา่พอใจ การวิเคราะห์ความอ่อนไหว กรณีต้นทุน
ผันแปรเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวกจ านวน 30,677,211.39 บาท หมายถึง กระแส
เงินสุทธิที่ได้รับจากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรกดังนั้น จึงยอมรับโครงการ กรณีรายได้ลดลงร้อยละ 5 
ในขณะที่ต้นทุนคงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวก 36,428,568.15 หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับจากโครงการมีค่า
มากกว่าเงินลงทุนเร่ิมแรก ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the general information about the 
investment projects in Pet Center Business. Study on the cost and sensitivity of the investment 
projects in Pet Center Business. The data derived from the interview. The management analysis 
of summary and cataloging about cost of affairs that expenditure of the business investment in 
the business, and the sensitivity analysis of the business. By collecting data from the Pet 
Center Business , by means of in-depth interview from key informants were 7 cases. 
 From key informants found that entrepreneurs are the key informants are mostly 
female age 30 years project Pet Center Business, which results from the study showed that 
there is the possibility of payback period average 2 year 4 months of 7,767,756.20 baht. Cash 
at the end of the period as 7,342,440.00 IRR was 35.90% NPV was 46,994,450.88 baht. From 
this research, the investment in the Pet Center Business is interested in investing is unique. 
Return higher compared to the other businesses and there was a possibility in the business 
with the payback period of satisfactory analysis of susceptible cases cost increased 5 in case 
and income is stable. It was a positive 30,677,211.39 baht that net cash flow received from the 
project is worth more than the initial investment. Therefore accept the project. In case income 
decrease 5 while fixed cost. It was found that there were a 36,428,568.15 baht. Means the net 
cash flow received from the project is worth more than the initial investment.Therefore accept 
the project. 
 
Keyword : Cost analysis , Sensitivity analysis , Pet Center 
 
บทน า 
 สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้วิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน
ในครอบครัวลดน้อยลง ประชากรส่วนใหญ่อยู่เป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ในจ านวนนี้มีไม่น้อยที่อยู่อาศัยเพียง
ล าพังจึงต้องการเพื่อนคลายเหงา การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงนอกจากเลี้ยงไว้เฝ้าบ้านแล้ว ยังนิยมเลี้ยงไว้เป็นเพื่อนหรือ
เป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว จึงท าให้สัตว์เลี้ยงได้รับการดูแลเอาใจใส่มากขึ้น ท าให้ผู้เลี้ยงสัตว์มีความต้องการ
ในสินค้าและบริการเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงมากขึ้น จึงก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาด ทั้งบริการ อาบน้ า ตัดแต่งขน สระว่ายน้ า สวนออกก าลังกาย สปา โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขาย
ผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยง บางธุรกิจเป็นลักษณะของธุรกิจครบวงจร ซึ่งต่างก็ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก (ภัทรศรี 
ธัญโชติกุล, 2553) 
 การเติบโตของตลาดธุรกิจสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงมากโดยอัตราการเติบโต
ของตลาดสามารถแซงหน้าประเทศที่มีขนาดของตลาดธุรกิจสัตว์เลี้ยงขนาดใหญ่อย่างญี่ปุ่นและในอีกหลาย
ประเทศในเอเชีย แม้ว่าจะมีขนาดของตลาดที่เล็กกว่า แต่ตัวเลขการเติบโตในแต่ละปีของตลาดไทยสูงถึงประมาณ 
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10-15% ต่อปี โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ประเมินไว้ว่าในปีที่ผ่านมา (2557) ธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงมีมูลค่ารวมสูงถึง 
22,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มว่าจะยังเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มอาหารสัตว์เลี้ยงมีมูลค่ากว่า 10,000 
ล้านบาท กลุ่มธุรกิจบริการ เช่น โรงพยาบาลและคลินิก สปา อาบน้ าตัดขน โรงเรียนฝึก โรงแรม และ บริการอื่น
มีมูลค่ากว่า 7,000 ล้านบาท และ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เลี้ยงมีมูลค่ากว่า 5,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2557) ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนอัตราการเติบโตในธุรกิจสัตว์เลี้ยงได้เป็นอย่างดี ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
ดังนั้นใครที่คิดจะลงทุน จึงไม่ควรมองข้ามธุรกิจสินค้าพื้นฐาน อย่างอาหารหรือธุรกิจบริการประเภทต่างๆ รวมถึง
ต้องให้ความส าคัญกับการตลาดออนไลน์ด้วย เพราะนับวันยิ่งทรงประสิทธิภาพในแง่ของเคร่ืองมือท าให้ธุรกิจเป็น
ที่รู้จักในเวลาอันรวดเร็ว (ลูกค้าธุรกิจ SME, 2558) 
 ปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขต อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งผู้เลี้ยงส่วน
ใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัขและแมวสายพันธุ์ต่างประเทศ คนส่วนใหญ่แต่งงานช้าขึ้น หรือนิยมอยู่เป็นโสดและแยกตัว
ออกจากครอบครัวใหญ่ มาอาศัยอยู่คอนโดหรืออาศัยอยู่บ้านใกล้ที่ท างาน คนเหล่านี้จึงหันมาเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็น
เพื่อนมากขึ้น และสายพันธุ์ของสุนัขและแมวต่างประเทศนั้น ย่อมต้องการการดูแลเป็นพิเศษมากกว่าสายพันธุ์
ของไทยในทุก ๆ ด้าน จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและความ
อ่อนไหวของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง โดยท าการศึกษาตั้งแต่ต้นทุนในการออกแบบก่อสร้างศูนย์สัตว์เลี้ยงต้นทุนของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ค่าจ้างบุคลากร รายได้ของแต่ละเดือน เพื่อศึกษาถึงโครงสร้างในการ
ลงทุน ต้นทุนในการประกอบธุรกิจ เพื่อไปประกอบการวิเคราะห์ต้นทุนและความอ่อนไหวส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจในการประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขต อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 2. เพื่อศึกษาความอ่อนไหวโครงการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 3. เพื่อศึกษาต้นทุนและอัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนเพื่อ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาความอ่อนไหวโครงการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เก็บรวบรวมโดยสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อสอบถามรายละเอียด ต้นทุนและรายได้เฉลี่ยในการประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ต่อไป การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมงานวิจัย จากบทความทางวิชาการ ข้อมูลสถิติ รายงาน 
วารสารที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหา 
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 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา คือ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ พนักงานและผู้มี่ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ผู้วิจัยจัดเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยจะเก็บข้อมูลไปเร่ือย ๆ จนข้อมูลที่รับเกิดความอิ่มตัวจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
  3. ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่ 5 ธันวาคม – 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 
 
แนวคิดและทฤษฏี 
 พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้สามารถ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรม
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคที่ฉลาด 
นอกจากจะต้องมีหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อสินค้าบริการแล้ว จะต้องรอบรู้เท่าทันกลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง 
ๆ ที่ใช้ในการขายสินค้าและบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิที่ตนเองพึงได้รับด้วย การเรียนรู้การเป็น ผู้บริโภค
ที่ฉลาด จะท าให้ทราบและสามารถล าดับความส าคัญของทางเลือกต่าง ๆ ในการใช้เงิน ตลอดจนรู้จักหลักเกณฑ์
ในการเลือกซื้อและใช้สินค้าและบริการ   
 การวิเคราะห์ความไวของโครงการ ตัวแปรที่ส าคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ได้แก่ 
ความผันแปรของต้นทุนรวม ความผันแปรของราคา และความผันแปรของปริมาณการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ดังกล่าวอาจเกิดขึ้นเฉพาะปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดขึ้นพร้อมๆ กันได้ ซึ่งถ้ามีการ เปลี่ยนแปลงจะส่งผล
กระทบต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการโดยการวิเคราะห์ความอ่อนไหวในงานวิจัยนี้จะใช้ การวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวแบบสองทาง (Two-way Sensitivity Analysis) คือ การวิเคราะห์ความอ่อนไหวแบบสองทางเป็นการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวที่มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหรือ
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ 2 ปัจจัยไปพร้อมๆ กัน ซึ่งการส่วนผสมของปัจจัยทั้งสองในระดับหนึ่ง จะท าให้
ผลลัพธ์ที่ได้ ได้ตัวเลขผลลัพธ์เท่าเดิม การวิเคราะห์วิธีนี้มักมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลของการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่สามารถบริหารหรือควบคุมได้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เช่นเดิม 
 เกณฑ์การตัดสินใจลงทุน 
 ในการวิเคราะห์ประเมินมูลค่าต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในแต่ละปีตลอด
ช่วงอายุของโครงการ โดยการน าต้นทุนและผลประโยชน์มาเปรียบเทียบกันเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจถึง
ความเป็นไปได้ในการลงทุน หรือเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าโครงการนั้น สมควรลงทุนหรือไม่ มีเกณฑ์ใน
การตัดสินใจหลายรูปแบบ โดยเกณฑ์ในการตัดสินใจแต่ละแบบก็มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจะใช้
ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งการวิเคราะห์ทางด้านการเงิน(Financial Analysis) และการ
วิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์(Economic Analysis)(อัญชนา รุจิระธนลักษณ์,2550อ้างอิงจาก ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 
2542) 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis)  
 การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน เป็นการวิเคราะห์ถึงการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการในแง่ของ
เอกชน หรือผลก าไรทางการเงินเป็นส าคัญโดยจะวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของผู้ร่วมโครงการเช่น เกษตร 
ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการมีผลตอบแทนให้แก่ผู้ร่วมโครงการมาก
พอทีจ่ะจูงใจให้เข้ามาร่วมโครงการด้วย (อัญชนา รุจิระธนลักษณ์, 2550 อ้างอิงจาก ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2542) 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 สุกัลยา กล้าประสิทธิ์ (2548) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนในธุรกิจสปา
สนุัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีสถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และอยู่ในช่วงวัยท างาน เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท โดยรูปแบบที่ใช้บริการเป็นการนวดกับท าสปาสุนัขเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดให้กับสุนัข ระดับราคาจะขึ้นอยู่กับขนาดและน้ าหนักตัวของสุนัขและส่วนใหญ่เลือกใช้บริการใน
หมู่บ้าน หรือระยะทางไม่ไกล จากที่พักอาศัยมากนัก ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการให้บริการของ
พนักงานที่เอาใจใส่ต่อการบริการด้วย โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินพบว่า มีความคุ้มค่าและ
เหมาะสมในการลงทุน โดยมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเป็นบวกอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่า 1 อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการมีค่ามากกว่าอัตราคิดลดระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 1 ปี 4 เดือน และแม้ท าการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหว ของโครงการแล้ว ธุรกิจนี้ยังมีความคุ้มค่าในการลงทุน 
 สุพนิดา ศรีสุวรรณกาฬ (2553) การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจขายสินค้าและให้บริการ
สุนัข ในจังหวัดขอนแก่นร้าน “มะหมา สปาด็อก”เกิดเนื่องมาจากการเล็งเห็นช่องทางการท าธุรกิจ โดยเริ่มจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน และสถานการณ์ภายนอกการ
วิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน จากนั้นจึงท าการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด           
ด้านการจัดการ และด้านการเงิน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนี้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและการวิเคราะห์ดังกล่าวจะ
ช่วยให้ร้านมีภาพลักษณ์ที่ดีมีความแตกต่างกับคู่แข่งขันรายอื่นๆ โดย จากผลการศึกษาความเป็นไปได้สรุปว่า 
โครงการมีความน่าสนใจและให้ผลตอบแทนคุ้มค่าในการลงทุน จากการลงทุน 2,000,000 บาท ระยะเวลา 5 ปี 
มีรายได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องด้วย อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5 โครงการมีระยะเวลาคืนทุน 3.54 ป ี
 ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2556) ได้ศึกษาการจัดตั้งธุรกิจเสริมสวยสุนัข Doggy Family Care ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน ส าหรับเป็น 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Questionnaire Research) สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย เพื่อหาตัวแปรต่างๆ และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ของกิจการและคู่แข่ง ซึ่งจะใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ
เพื่อสร้างความได้เปรียบที่เหนือคู่แข่งอัน จะน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะห์ถึงผลตอบแทน
จากการลงทุนเพื่อสร้างความ มั่นใจให้กับผู้ลงทุน ผลการศึกษา พบว่า เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
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ในด้านการบริหารจัดการ กิจการได้น ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในการบริการ (Differentiation Strategy) 
โดยมุ่งการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพพร้อมกับน ากลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ( Focus 
Strategy) เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันทางด้านแผนการตลาดกิจการน าเสนอส่วนประสม ของตลาด
การบริการ (Marketing Mix 7P’S) มาใช้ในการด าเนินการด้านแผนการบริการ มีการก าหนดผังขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ รวมถึงความเป็นไปได้ทางด้านของงบการเงินที่ความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
วิธีการวิจัย 
 1. การเก็บข้อมูล 
 การด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ พนักงานและผู้มี่ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจศูนย์
สัตว์เลี้ยงจ านวน 7 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  2.1 ศึกษาต้นทุนทั้งหมดในการประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ซึ่งได้จ าแนกต้นทุนที่เกิดขึ้นเป็น 2 
ประเภท คือ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
  2.2 ศึกษารายได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง  
  2.3 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ และการตัดสินใจในการลงทุนของโครงการ 
สามารถแบ่งได้ 2 กรณี ต้นทุนผันแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่และ ต้นทุนผันแปรคงที่ ในขณะที่
รายได้ลดลงร้อยละ 5 
 3. การตรวจสอบความเชื่อมั่น 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลนั้นใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า(DataTriangulation) 
โดยมีการตรวจสอบแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่ง
สถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะ
เหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้าน
ผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที1่ผลการศึกษาข้อมูลโครงการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงด้วยการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของศูนย์สัตว์เลี้ยงจ านวน 4 ร้าน พบว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงก่อตั้งมาแล้ว 2-10 ปี 
โดยที่มาของเงินที่จะเป็นหลักทรัพย์ของตนเอง ประกอบกับการกู้ยืม ซึ่งจะกู้จากธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดย
เงินลงทุนในการก่อสร้างเร่ิมแรกอยู่ที่ 10 - 20 ล้านบาท แบ่งเป็นค่าที่ดิน  ค่าก่อสร้าง ค่าตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์  
ค่าวางระบบสาธารณูปโภค โดยปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงจะให้บริการครบวงจร 
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 ส าหรับในด้านของการบริหารจัดการนั้น ในส่วนของสวัสดิการพนักงานทางโครงการได้ท า
ประกันสังคม มีการฝึกอบรม และมีการขึ้นเงินเดือนให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 
 โดยต้นทุนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ค่าจ้างเงินเดือนพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ า,ค่าไฟ
,ค่าโทรศัพท์ฯ) ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าบ ารุงรักษา ค่าสวัสดิการพนักงาน ค่าประกันภัย ค่าน้ า มันเชื้อเพลิง          
ค่าเช่าสถานประกอบการ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ทั่วไปในโครงการ 
 โครงการนั้นมีจุดที่ดึงดูดคือเป็นสถานที่ที่ครบวงจร และมีการออกแบบที่ทันสมัยสวยงามมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง การวิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
ตารางที่ 1 โครงสร้างการลงทนุ 

ที่ รายการ จ านวนเงิน 
1. ค่าที่ดิน พืน้ที่ 1 ไร ่ 12,000,000 บาท 
2. ค่าปรับพืน้ที่และจัดทัศนยีภาพ 1,000,000 บาท 
3. ค่าออกแบบและก่อสร้าง 11,000,000 บาท 
4. ค่าสร้างร้านกาแฟ 2,000,000 บาท 
5. ค่าสร้างสระว่ายน้ าสุนัข 1,000,000 บาท 
6. ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 500,000 บาท 
7. ค่าเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอ านวยความสะดวก 2,000,000 บาท 
8. ค่ายานพาหนะ 1,000,000 บาท 
9. ค่าอุปกรณ์ที่ใช้กับสนุัข 1,000,000 บาท 
10. เงินสดหมุนเวียนในกิจการ 300,000 บาท 

 รวม 31,800,000 บาท 
ที่มา : จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
จากตารางที่ 1 แสดงโครงสร้างการลงทุน โดยในการลงทนุเร่ิมแรก ใช้เงินทุนจ านวน -31,800,000 บาท 
 
ตารางที่ 2 แสดงสมมติฐานรายจ่าย 

ที่ รายการ จ านวนเงิน 
1. ค่าวัตถุดิบ 2,5000,000 บาท 
2. ค่าสาธารณูปโภค 1,500,000 บาท 
3. ค่าประกันภัย 500,000 บาท 
4. ค่าการตลาด 1,000,000 บาท 
5. เงินเดือน ผจก. 600,000 บาท 
6. เงินเดือนสัตวแพทย ์ 1,200,000 บาท 
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7. เงินเดือนพนักงาน office 1,000,000 บาท 

8. เงินเดือนแม่บ้านและพนักงานรกัษาความปลอดภัย 480,000 บาท 
9. เงินเดือนครูฝึกสุนัข 1,000,000 บาท 
10. ค่าบ ารุงรักษา 500,000 บาท 
11. วัสดุสิ้นเปลือง 500,000 บาท 
12. สวัสดิการ และรับรอง 600,000 บาท 
13. วัตถุดิบร้านกาแฟ 600,000 บาท 
14. ค่ายา ค่าพบแพทย ์ 500,000 บาท 
15. ค่าอาหารสุนัขในโรงแรม 1,000,000 บาท 

 รวม 13,380,000 บาท 
ที่มา : จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
จากตารางที่ 2 แสดงสมมติฐานรายจ่าย ในปีที่ 1 ใช้เงินทุนจ านวน 13,380,000 บาท 
 
ตารางที่ 3 แสดงสมมติฐานรายได้ 

ที่ รายการ จ านวนเงิน 
1. รายได้จากโรงแรมสุนัข 7,200,000 บาท 
2. รายได้จากกลุ่มสปาและการฝึก 4,200,000 บาท 
3. รายได้จากกลุ่มอาบน้ าตัดขน 4,000,000 บาท 
4. รายได้จากร้านกาแฟ 2,500,000 บาท 
5. รายได้จากpets shop 2,000,000 บาท 
6. รายได้จากอาหารสุนัข 5,000,000 บาท 
7. รายได้จากเดลิเวอรี่ 600,000 บาท 
8. รายได้จากค่าธรรมเนียมสมาชิก 1,000,000 บาท 
 รวม 26,500,000 บาท 

ที่มา : จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
จากตารางที่ 3 แสดงสมมติฐานรายได้ ในปีที่ 1 มีรายได้ จ านวน 26,500,000 บาท  
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รายงานทางการเงิน 
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

  
              หน่วย : บาท 
ยอดขาย                                                                                        26,500,000.00 
หัก ต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย                                                                   13,380,000.00 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากการด าเนินงาน                                                      13,120,000.00 
หัก ค่าเสื่อมราคา                                                                                  1,783,332.43 
ดอกเบี้ยจ่าย                                                                                        1,626,972.31 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิก่อนหักภาษี                                                                  9,709,695.25 
หัก ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20                                                                        1,941,939.05 
ก าไร(ขาดทุน)                                                                                      7,767,756.20  
  
 จากงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บข้อมูล งบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหรับปีแรกมียอดขาย 26,500,000.00 บาท หักต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย 13,380,000.00
บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากการด าเนินงาน 13,120,000.00 บาท หักค่าเสื่อมราคาและดอกเบี้ยจ่าย 
3,410,304.74 บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิก่อนหักภาษี 9,709,695.25 บาท หัก ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20 
เท่ากับ 1,941,939.05 บาท ซึ่งในปีแรกก าไร 7,767,756.20 บาท 
 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
                   
            หน่วย : บาท 

สินทรัพย ์
สินทรัพย์หมุนเวียน    

  เงินสด                             8,454,024.06   
 สินทรัพย์ถาวร 
  สินทรัพย์ถาวร                        29,716,667.57 

รวมสินทรัพย์ทั้งหมด                                                                        38,170,691.63                 
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หนี้สิน และ ส่วนของเจ้าของ 
หนี้สินหมุนเวียน 
 เจ้าหนี้การค้า               1,666,667.67 
หนี้สินไม่หมุนเวียน 
 เงินกู้ระยะยาว              20,836,268.76                                                              
ส่วนของเจ้าของ   
 ทุน                                                                      9,400,000.00 
 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ              7,767,756.20 
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ                                38,170,691.63  
 จากงบแสดงฐานะการเงิน สมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บข้อมูลงบแสดง
ฐานะการเงินส าหรับปีแรก มีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสด 8,454,024.06 บาท และสินทรัพย์ถาวร 
29,716,667.57 บาท รวมสินทรัพย์ทั้งสิ้น 38,170,691.63 บาท มีหนี้สินหมุนเวียนเท่ากับ 1,666,667.67 บาท 
หนี้สินไม่หมุนเวียนเท่ากับ 20,836,268.76 บาท และรวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของเท่ากับ 38,170,691.63 
บาท 
งบกระแสเงินสด 

ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
งบกระแสเงินสด 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
          หน่วย : บาท 

เงินสดรับ 
 รายได้จากการด าเนินงาน                                                       11,530,000.00 
 ค่าเสื่อมราคา                                                                       1,590,000.00 
 ก าไรจากการด าเนินงานก่อนค่าเสื่อมราคา                                   13,120,000.00            
 การเพิ่มทุน                                                                         9,400,000.00 
 เบิกใช้เงินกู้ระยะยาว                                                            22,400,000.00 
รวม                                                                                            44,920,000.00    
เงินสดจ่าย 
 ภาษีธุรกิจ                                                                           2,029,360.00 
 การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ                                         125,000.00 
 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน                                                           31,800,000.00 
 ดอกเบี้ยจ่าย                                                                        1,383,200.00 
 ช าระคืนเงินกู้ระยะยาว                                                           2,240,000.00 
รวม                                                                                              37,577,560.00 
เงินสดสุทธิจากการเพิ่มขึ้น(ลดลง)                                                             7,342,440.00 
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 จากงบกระแสเงินสด สมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย งบกระแสเงินสดมีเงินสดรับ 
44,920,000 บาท มีเงินสดจ่าย 37,577,560 บาท เงินสุทธิจากการเพิ่มขึ้น(ลดลง) 7,342,440บาท 
 
ส่วนที ่2 แสดงผลการศึกษาการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ โครงการลงทุนในธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นการ
พิจารณาผลกระทบในกรณีที่ปัจจัยต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เพราะการวิเคราะห์ในเรื่องต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา ซึ่งในการวิเคราะห์โครงการที่ต้องใช้ระยะเวลาหลายปีจะสามารถ
เผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสภาวะของเศรษฐกิจมากน้อยเพียงไร ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ลงทุน จึงต้องมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการดังนี้ 
 1. ต้นทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ          
ร้อยละ 10.00 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
  NPV = (-31,800,000.00) + 62,477,211.39 
  NPV = 30,677,211.39 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่         
หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนในโครงการนั้น และควรปฏิเสธโครงการลงทุนหากมูลค่า
ปัจจุบันมีค่าเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 30,677,211.39 บาท ดังนั้นจึงยอมรับ
โครงการ การหาระยะเวลาคืนทุนด้วยอัตราคิดลดท าให้ผู้วิจัยทราบระยะเวลาคืนทุนที่แท้จริงเมื่อกระแสเงินสด 
คิดลดด้วยอัตรา10.00 กรณีต้นทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ 

 

 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 2 ปี    
                           

                           
      

        เท่ากับ 2 ปี   (0.93 x 12) = 11.16 
 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เท่ากับ 2 ปี 11 เดือน 
 
 2. รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) ร้อยละ 6.50 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
  NPV = (-421,388,000) + 1,049,671,817.37 
  NPV = 628,283817.4  
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ          
ร้อยละ 10.00 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
  NPV = (-31,800,000) + 68,228,568.15 
  NPV = 36,428,568.15 
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 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ กรณีที่รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่หาก
ค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนในโครงการนั้น และควรปฏิเสธโครงการลงทุนหากมูลค่าปัจจุบันมี
ค่าเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 36,428,568.15 บาท ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
 การหาระยะเวลาคืนทุนด้วยอัตราคิดลดท าให้ผู้วิจัยทราบระยะเวลาคืนทุนที่แท้จริง เมื่อกระแสเงินสด
คิดลดด้วยอัตรา 10.00 กรณีรายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 

 

 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ปี   
                           

                           
      

        เท่ากับ 3 ปี  (0.18 x 12) = 2.16 
 ระยะเวลาคนืทุนของโครงการ เท่ากับ 3 ปี 2 เดือน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่ก่อตั้งมาแล้ว 2-10 ปี โดยที่มาของเงินที่จะ
เป็นหลักทรัพย์ของตนเอง ประกอบกับการกู้ยืม ซึ่งจะกู้จากธนาคาร/สถาบนัการเงิน โดยเงินลงทุนในการก่อสร้าง
เริ่มแรกอยู่ที่ 10 - 20 ล้านบาท แบ่งเป็นค่าที่ดินประมาณ 35% ค่าก่อสร้าง 40% ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์
ส าหรับสัตว์เลี้ยง เช่น เครื่องเรือน แอร์คอนดิชั่น อุปกรณ์ฝึก สัตว์เลี้ยง เป็นต้น  15% ค่าวางระบบสาธารณูปโภค 
เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศัพท์เป็นต้น จ านวน 20% โดยปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงมีบริการครบ
วงจร อาทิเช่น สระว่ายน้ า สปา การฝึก โรงแรม สนามวิ่งเล่น ร้านอาหาร เสริมสวย ร้านขายของ และคลินิค 
 ต้นทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนใน
ธุรกิจนั้นและควรปฏิเสธธุรกิจการลงทุนหากค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้ กรณีต้นทุน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวก จ านวน 30,677,211.39 หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่
ได้รับจากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเร่ิมแรก ดังนั้น จึงยอมรับโครงการ จากการค านวณการหาระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการด้วยวิธี Payback Period มีระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 11 เดือน ธุรกิจนี้จึงมีความน่าลงทุน 
 รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนใน
ธุรกิจนั้นและควรปฏิเสธธุรกิจการลงทุนหากค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้ กรณีรายได้ลดลง
ร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวก จ านวน 36,428,568.15 หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับ
จากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก ดังนั้น จึงยอมรับโครงการ จากการค านวณการหาระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการด้วยวิธี Payback Period มีระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 2 เดือน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการพิจารณาทั้งหมดถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงแล้วอยู่ในเกณฑ์ที่น่าลงทุน 
เนื่องจากคุ้มคา่มูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวกและอัตราผลตอบแทนคิดลดมีค่ามากกว่าการลงทุนในกิจกรรมอื่น จึง
เหมาะสมกับการสร้างผลก าไรที่มีผลตอบแทนมากกว่าน าเงินไปฝากธนาคาร จะช่วยให้ผู้ลงทุนได้ผลตอบแทนที่
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มากกว่าและระยะเวลาที่รวดเร็ว และข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดได้มาจากการที่ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
และผู้ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจที่เชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจและบริหารธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงและผู้ที่
เกี่ยวข้อง จึงได้ทราบข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ทางการเงินได้อย่างมีความเหมาะสม ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้มี
ความใกล้เคียงกับการด าเนินธุรกิจจริง โดยตลาดในธุรกิจประเภทนี้ปัจจุบันถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มและค่อนข้าง
ใหม่ในวงการธุรกิจ แต่ได้รับการตอบรับที่ดี จึงท าให้ธุรกิจประเภทนี้เติบโตมากขึ้นทุกปี จึงท าให้มีนักลงทุนหน้า
ใหม่หันมาเปิดบริการและลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงมากข้ึน 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยงชอบการบริการที่ครบวงจรหรือ One Stop 
Service เพื่อสะดวกและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรสร้างสถานที่             
ให้มีความหลากหลายของการบริการและออกแบบให้มีความทันสมัยสวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
ทิบดี  ทัฬหกรณ์ (2556) ได้ศึกษาการจัดตั้งธุรกิจเสริมสวยสุนัข Doggy Family Care พบว่า เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ            
ในการประกอบธุรกิจในด้านการบริหารจัดการกิจการได้น ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในการบริการ
(Differentiation Strategy) โดยมุ่งการ ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพพร้อมกับน ากลยุทธ์การมุ่งเน้น
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจนี้ ควรสร้างความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ  ซึ่งควรมี
ลักษณะของการบริการแบบครบวงจร เพื่อสามารถมีโอกาสในการได้รับรายได้จากการใช้บริการของร้านมากที่สุด 
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบด้าน การฝากเลี้ยง สระว่ายน้ า โรงแรมสุนัขโปรแกรมการรักษาบ าบัดโรคต่าง ๆ ร้านอาหาร
ส าหรับสุนัข รวมถึงการมีสัตว์แพทย์คอยให้บริการ 
 2. สถานที่ตั้งของศูนย์สัตว์เลี้ยงควรอยู่ในย่านชุมชน ในการวางแผนเร่ืองท าเลที่ตั้งผู้ประกอบการควร
จะมีการส ารวจในส่วนของประชากรสุนัขในละแวกนั้น รวมถึงเส้นทางเดินรถ หรือความสะดวกในการมาใช้
บริการ หรือมีการจัดบริการเสริมให้กับผู้เลี้ยงสุนัขที่ต้องการพาสุนัขมาใช้บริการแต่อยู่ห่างไกลจากสถานที่ตั้ง เช่น 
การมีบริการรับส่งสุนัข เป็นต้น หรืออาจจะเลือกท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการอยู่ชานเมืองแต่สร้างบรรยากาศ
ของสถานที่ให้กลมกลืนแบบธรรมชาติ เช่นมีต้นไม้มาก ๆ มีสนามหญ้าให้สัตว์วิ่งเล่น เป็นต้น 
 3. ในการด าเนินศูนย์สัตว์เลี้ยงนั้น พนักงานควรมีความรักและเอาใจใส่ต่อการบริการสุนัข เพราะผู้
เลี้ยงสุนัขบางคนเลี้ยงสุนัขแบบลูก เขาจึงต้องการให้สุนัขของเขาได้รับการปฏิบัติที่ดี ดังนั้นทั้งผู้ประกอบการและ
พนักงานควรมีอัธยาศัยและการบริการที่ดีต่อลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจและดึงเขาให้มาใช้บริการตลอดไป 
เพื่อบอกต่อบริการของธุรกิจเราให้แก่บุคคลอื่นๆ ในลักษณะของการบอกต่อปากต่อปาก เพราะจากการศึกษา
พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขจะให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูล ที่เป็นบุคคลทั่วไปที่เคยใช้บริการจากทางร้านมากที่สุด 
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