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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงนโยบาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ทางด้านความปลอดภัย
ในการเดินทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2) ร่างยุทธศาสตร์การจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 คน และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์จ านวน 19 คน ใช้วิธี EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมเชิงนโยบายเพื่อหาข้อสรุป
ข้อเสนอเชิงนโยบาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ บันทึกภาคสนาม การสังเกต 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพการณ์ทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกควรมีการ
จัดการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การจัดการความ
ปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน
ควรประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 มาตรการการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านคน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรการการจัดการความปลอดภัยด้านถนนและโครงสร้าง ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความ
ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านยานพาหนะและยทุธศาสตร์ที่ 4 การจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี
และกฎหมาย  
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Abstract 
 This research was policy research. The purposes of this research were to studies            
1) Study the conditions of travel tourism in the western region tourism strategic plan 
dimension towards ASEAN community 2) Strategic planning to management road safety for 
travel in the western region towards ASEAN community. Data collection from relevant in-depth 
interview twenty-five people and expert check the accuracy nineteen people used 
methodology EDFR (Ethnographic Delphi Future Research). In-depth interview and creative 
forum to policy conclusions. Instrumentation used in this research is a question guideline 
record fieldwork, observation. The findings were concluded as follows the conditions of travel 
tourism in the Western region tourism strategic plan dimension towards ASEAN community 
should be management to be trust travel in Thai people and foreigner safety management of 
Travel Tourism in the western region: tourism strategic plan dimension towards ASEAN 
community shall be include Strategic Issues the first strategic is measures to manage the safety 
of the people travel. The second strategic is measures to manage of road safety and structure. 
The third strategic is safety management in the vehicle travel. The fourth strategic is 
Environmental management Technology and Law. 
 
Keywords: Travel, Tourism, Safety 
 
บทน า 
 การเดินทางเป็นการเคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง การใช้รถใช้ถนนของประเทศไทยนับวัน
จะมีปริมาณมากขึ้นที่เกิดขึ้นในทุกๆวัน การเดินทางเปรียบเหมือนเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มากมายหลากหลายแต่การเดินทางโดยการใช้รถใช้ถนน ยังคงเป็นที่นิยมในการ
เดินทางมากที่สุดเพราะสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้ตามที่ต้องการ รถยนต์เป็นพาหนะที่มีผู้ใช้มาก
ที่สุดเพราะมีความสะดวกต่อการเดินทาง ฉะนั้นอันตรายของอุบัติเหตุจากการใช้รถบนท้องถนนก็มีสูงเช่นเดียวกัน 
การเดินทางของนักท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตั้งแต่มียานพาหนะใช้ล้อ 
ติดตั้งเคร่ืองยนต์และมีทางให้วิ่งที่เรียกว่า "ถนน” เป็นเวลากว่าหนึ่งศตวรรษ สิ่งที่ตามมาคืออุบัติเหตุบนท้องถนน 
ท าให้มีผู้บาดเจ็บจ านวนมาก สูญเสียทรัพย์สิน รวมไปถึงเสียชีวิต เป็นปัญหาใหญ่ที่ส าคัญซึ่งประเทศไทยและ      
ทั่วโลกก าลังเผชิญ (กรมประชาสัมพันธ์, 2558) สมัชชาสหประชาชาติได้มอบให้สหพันธรัฐรัสเซียเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมผู้บริหารระดับสูงเรื่อง "ความปลอดภัยทางถนน” ณ กรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย          
เมื่อวันที่ 19–20 พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2552 โดยเชิญผู้แทนระดับสูงของประเทศต่างๆ เข้าประชุมและได้ประกาศ
รับรองเจตนารมณ์ปฏิญญามอสโก ก าหนดให้ปี พ.ศ. 2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนนและ
เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งให้ก าหนดเป้าหมายลดการสูญเสียชีวิตในระดับที่
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ท้าทายให้เหมาะสมกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของแต่ละประเทศเมื่อสิ้นสุดทศวรรษ เพื่อให้หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ปฏิญญามอสโก, 
2552) ผู้เชี่ยวชาญของประเทศอังกฤษได้ประเมินว่าการสูญเสียเนือ่งจากอุบัติภัยบนถนนในประเทศก าลังพัฒนามี
ประมาณร้อยละ 1-2 ของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (Jennie Waidoo & Janewills, 2000) อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อแสนประชากรของโลก ประเทศไทยติดอันดับที่ 2 ของโลก รองจากประเทศลิเบีย โดยมี
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน เฉลี่ย 44 คนต่อประชากรแสนคน และอันดับที่ 1 ในประเทศอาเซียน คิดเป็น
ร้อยละ 36.2 ดังนั้นการสูญเสียโดยตรงเนื่องจากอุบัติภัยในประเทศไทยจึงตกประมาณปีละ 40 ,000 ล้านบาท 
(ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ, 2558) 
 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวปลีะ 2.23 ล้านล้านบาทจากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาและจากนักท่องเที่ยวชาวไทยปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
29.88 ล้านคน มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 1.44 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวคือการเดินทาง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ต้องให้ความส าคัญต่อสิ่งนี้ ไม่ควร
มองข้ามเร่ืองความปลอดภัยโดยคิดว่าเป็นเร่ืองของหน่วยงานหลักคือกระทรวงคมนาคมในฐานะผู้รับผิดชอบและ
สามารถก าหนดแนวทางในเรื่องนี้ได้โดยตรง ควรจะใช้โอกาสในส่วนนี้ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว (ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน, 2558) เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในเรื่องของ
การป้องกันอุบัติเหตุ ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตต่อการเดินทาง จึงต้องมีการเตรียมความ
พร้อม การพัฒนาและการจัดการทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นหนึ่งในเป้าประสงค์ที่ควรจะมีการจัดการเพื่อให้การท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยได้
มาตรฐานระดับสากล โดยการสนับสนุนและก าหนดมาตรการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัยใน
เส้นทางการเดินทางบนท้องถนน ความปลอดภัยในการเดินทางนั้นเป็นการเดินทางด้วยความปลอดภัยทั้งทาง
ร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สินที่เป็นของตนเอง ของบุคคลอื่นและของส่วนรวม ปราศจากอันตรายหรืออุบัติเหตุ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  
 ภาคคะวันตกซึ่งประกอบไปด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดกาญจนบุรี 2) จังหวัดสุพรรณบุรี          
3) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4) จังหวัดเพชรบุรี 5) จังหวัดราชบุรี 6) จังหวัดสมุทรสาคร 7) จังหวัดสมุทรสงคราม 
และ 8) จังหวัดนครปฐม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2554) ในแต่ละปีจะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไปท่องเที่ยวในภาคตะวันตก สถิติข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคตะวันตก พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีอัตราการ       
เข้าพักเฉลี่ย 54.47% จังหวัดกาญจนบุรีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 50.30% จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อัตราการเข้าพัก
เฉลี่ย 42.57% และจังหวัดราชบุรีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 33.16% (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) จึงเห็นได้ว่า
ภาคตะวันตกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเดินทางไปเที่ยวในแต่ละปีมีจ านวนเยอะเป็น
อย่างมาก เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลายเป็นจุดดึงดูดและมีความส าคัญ มีความน่าสนใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว มีเส้นทางการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรทางธรรมชาติ มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
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และสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม มีความพร้อมและศักยภาพในหลายๆโดยเฉพาะทางด้านการท่องเทียว มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นบริเวณที่มี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์อันเก่าแก่ยาวนาน (รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
การท่องเที่ยวจึงถือเป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การท่องเที่ยวและการ
เดินทางเป็นสิ่งคู่กัน การค านึงถึงความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่ควรตระหนักเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ปัญหาเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางของภาคตะวันตกทั้งถนนสายหลักและถนนสายรอง พบว่า จังหวัดที่อยู่
ในภูมิภาคตะวันตกเป็นส่วนหนึ่งในสถิติที่มีการเกิดอุบัติเหตุและมีผู้เสียชีวิตเป็นอันดับต้นๆของประเทศไทย ดังนี้ 
อันดับ 1 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 28.70 % อันดับ 2 จังหวัดเพชรบุรี 23.91 % อันดับ 3 จังหวัดราชบุรี 20.43 
% และอันดับ 4 จังหวัดกาญจนบุรี 12.06 % (สถิติอุบัติเหตุกระทรวงการคมนาคม, 2558) สภาพการณ์ที่แสดง
ถึงความไม่ปลอดภัยในสถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวรวมไปถึง  สาเหตุและสภาพปัญหาต่างๆ เช่น 
สภาพแวดล้อมของสิ่งแวดล้อม สภาพถนน ความหนาแน่นของยานพาหนะ การไม่มีแผนนโยบายและยุทธศาสตร์
ที่จัดการทางด้านการเดินทางท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ควรมีการจัดการเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว เพื่อลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ และไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจากการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับปฏิญญามอสโกขององค์กรสหประชาชาติที่ก าหนดให้ปี  พ.ศ. 2554-2563  
เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน เป็นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้านการเดินทางในสังคมไทย
อย่างยั่งยืน การจัดการทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวที่เป็นหนึ่งในเป้าประสงค์ที่ควรจะมี         
การจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ยกระดับการเดินทางท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย ได้มาตรฐานระดับสากลโดยการสนับสนุนและก าหนดมาตรการสร้างความเชื่อมั่นเรื่องของความ
ปลอดภัยในเส้นทางการเดินทางบนท้องถนน ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว         
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก : 
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน  
 2. เพื่อร่างยุทธศาสตร์การจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 3. เพื่อรับรองยุทธศาสตร์การจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค
ตะวันตกเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 4. เพื่อศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค
ตะวันตกข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน 
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วิธีการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก : 
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 25 คน และ เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 19 คน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน เร่ิมจากข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเอกสารเพื่อหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก ทั้งในเรื่องของ ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 2           
การสัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองของการจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก จ านวน 
25 คน ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยแบบ EDFR เพื่อรับรองยุทธศาสตร์การจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในภาคตะวันตกเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Selection) จ านวน 19 คน ขั้นตอนที่ 4 ประชุมเชิงนโยบายเพื่อเพื่อหาข้อสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการ
ความปลอดภัยด้านการเดินทางในภาคตะวันตก การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก: ข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลการวิจัยในการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปปัญหาที่ส าคัญได้จากสาเหตุที่เกิดขึ้นหลักๆ 
ได้แก่ สาเหตุจากคน สาเหตุจากถนนและโครงสร้าง สาเหตุจากยานพาหนะ สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี
และกฎหมาย เป็น 4 สาเหตุหลักที่เป็นองค์ประกอบก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ผู้วิจัยได้ท า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) และการจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) สรุปได้ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ คือ“เป็นต้นแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 
 พันธกิจ คือ “มุ่งมั่นและส่งเสริมการจัดการความปลอดภัย ในด้านคน ด้านถนนและโครงสร้างด้าน
ยานพาหนะ ด้านสิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีและกฎหมายที่มีมาตรฐานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวทางถนนอย่างปลอดภัยของภาคตะวันตก” 
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ตารางที่ 1 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 มาตรการการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านคน 

เป้าประสงค ์ 1. บุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีเกณฑ์มาตรฐาน ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย    
2. บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชนมีความพร้อม และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
3. นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

กลยุทธ ์ 1. การจัดการส่งเสริมเกณฑ์มาตรฐานในหน่วยงานภาครัฐ 
2. การจัดการส่งเสริมความพร้อมและทักษะในหน่วยงานภาคเอกชน 
3. การจัดการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรการการจัดการความปลอดภัยด้านถนนและโครงสร้าง 
เป้าประสงค ์ 1. มีวัฒนธรรมความปลอดภัยความรู้ความเข้าใจการเดินทางบนท้องถนน 

2. มีมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน 
กลยุทธ ์ 1. สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว 

2. การพัฒนาให้เป็นถนนที่มีความปลอดภัยต่อการเดินทางต่อนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านยานพาหนะ 
เป้าประสงค ์ 1. ก าหนดมาตรฐานของยานพาหนะที่ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

2. การเตรียมความพร้อมของยานพาหนะให้มีความปลอดภัย 
กลยุทธ ์ 1. การสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยด้านยานพาหนะผู้ให้บริการสาธารณะ 

2. การตรวจสอบความปลอดภัยของยานพาหนะในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีและกฎหมาย 
เป้าประสงค ์ 1. การจัดการสิ่งแวดล้อม ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

2. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดการน าไปใช้ในกระบวนการจัดการความปลอดภัยใน
การเดินทางท่องเที่ยว 
3. การบังคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม ที่เคร่งครัดและเข้มงวด 

กลยุทธ ์
 

1. สร้างความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อการเดินทางท่องเที่ยวบนท้องถนน 
2. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
3. การให้ความรู้ทางดา้นกฎหมาย และการบังคับใช้ 

 
 ในการแปลผลการร่างยุทธศาสตร์จากค่าทางสถิติในแต่ละส่วน ได้แก่ ค่าคะแนนมัธยฐาน (Median) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทส์ (Interquartile Rang= IQR) พบว่าการพิจารณาเกณฑ์ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 
และการพิจารณาทิศทางแนวโน้มในอนาคตตามล าดับ ส าหรับเกณฑ์ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะเกิดขึ้น มีค่า
คะแนน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ในการแปลผลเพื่อน าเสนอข้อมูล การแปลความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทส์ 
(Interquartile Rang= IQR) ข้อความที่ได้ค่าพิสัยระหว่างควอไทส์ (IQR) มีค่าไม่มากกว่า 1.5 แสดงว่าความ
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คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกันกับยุทธศาสตร์การจัดการความปลอดภัยด้านการ
เดินทางท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียนในภาคตะวันตก ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกันหรือได้รับ
ฉันทามติ (Consensus) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า 
 1. สภาพการณ์และความต้องการทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางการท่องเที่ยวในภูมิภาค
ตะวันตกควรมีการจัดการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ          
ควรมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมยุทธศาสตร์การจัด       
การความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกสู่ประชาคมอาเซียนควรเป็นต้นแบบการจัด          
การความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และการจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (TOWS Matrix) ควรมีความมุ่งมั่นและส่งเสริมการจัดการความปลอดภัย ในด้านคน ด้านถนนและ
โครงสร้าง ด้านยานพาหนะ ด้านสิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีและกฎหมายที่มีมาตรฐานเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและความ
มั่นใจส าหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวทางถนนอย่างปลอดภัยของภาคตะวันตก  
 2. หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และการจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (TOWS Matrix) สามารถร่างประเด็นยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 มาตรการการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านคน โดยมี
เป้าประสงค์ คือ มบีุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีเกณฑ์มาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย บุคลากร
หน่วยงานภาคเอกชนมีความพร้อม และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบไป
ด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการส่งเสริมเกณฑ์มาตรฐานในหน่วยงานภาครัฐ มีแนวทางด าเนินการ  
1) ให้การสนับสนุนการด าเนินการการฝึกอบรมทักษะการช่วยเหลือและการปฐมพยาบาลแก่ เจ้าหน้าที่กู้ภัย 
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครต่างๆ 2) มีการปรับปรุงระบบการรับแจ้งเหตุ และการเรียกรถกู้ชีพ อุบัติเหตุฉุกเฉิน           
3) มีการปรับปรุงการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท างานด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีสาธารณภัยหรืออุบัติเหตุขนาดใหญ่ 4) มีการจัดเตรียมยานพาหนะและอุปกรณ์ช่วยชีวิตเบื้องต้นที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพสูงต่อการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 5) มีการส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว
บนท้องถนน ให้ความส าคัญกับเรื่องการดูแลและจัดระบบความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว  6) มีการ
ประเมินติดตามผล และปรับปรุงแผนงานต่าง ๆ ตลอดเวลา กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริมความพร้อมและ
ทักษะในหน่วยงานภาคเอกชน มีแนวทางในการด าเนิน 1) สร้างมาตรฐานด้านคนขับ มีการตรวจสุขภาพจิต           
มีความช านาญและประสบการณ์ในการขับขี่ 2) มีมาตรการที่เข้มงวดและชัดเจนในพฤติกรรมการขับขี่จ ากัดเวลา
ในการขับขี่ตามมาตรฐานสากล3) การเตรียมความพร้อมในการขับขี่ สุขภาพของคนขับรถ ความพร้อมในการขับ
ขี่ยานพาหนะ 4) ไม่ดื่มสุราของมึนเมาหรือยาที่ท าให้ง่วง ไม่เสพสารเสพติด 5) มีระบบติดตามก ากับ (GPS) 
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เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับรถทัศนาจรนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 6) มีข้อก าหนดในการ
ท าประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยวทุกคน 7) อบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวแก่ผู้
ขับขี่เพื่อความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจส าหรับ
นักท่องเที่ยว มีแนวทางในการด าเนิน 1) การจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยในการเดินทางบนท้องถนนส าหรับ
นักท่องเที่ยว เป็นภาษาต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจง่าย 2) การประชาสัมพันธ์ความรู้และเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วม โดยการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆ  3) การส่งเสริม
ให้นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม ศึกษาเส้นทางและวางแผนการเดินทางให้เรียบร้อย มีความรู้ในเรื่องของ
กฎระเบียบข้อบังคับ ข้อปฏิบัติในการเดินทางและการขับขี่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรการการจัดการความปลอดภัยด้านถนนและโครงสร้าง โดยมีเป้าประสงค์ 
คือ มีวัฒนธรรมความปลอดภัยความรู้ความเข้าใจการเดินทางบนท้องถนน และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวทางถนน กลยุทธ์ที่ 1 สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยว มีแนวทางด าเนินการ 1) สร้างความเข้าใจในการใช้ถนนที่มีการขับขี่ การปฏิบัติตามกฎจราจรอย่าง
เคร่งครัดให้แก่นักท่องเที่ยว 2) เสริมสร้างวินัยจราจรแก่นักท่องเที่ยว การใช้รถใช้ถนนร่วมกันอย่างปลอดภัย         
3) เสริมสร้างความมีน้ าใจและมารยาทในการขับขี่ยานพาหนะบนท้องถนนโดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาให้เป็นถนนที่มีความปลอดภัยต่อการเดินทางต่อนักท่องเที่ยว  มีแนวทางด าเนินการ          
1) การออกแบบถนนและสภาพถนนให้มีความปลอดภัยต่อการเดินทาง 2) การตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐาน
อุปกรณ์ควบคุมการจราจรให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพ 3) การจัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ รวมถึงจุดพักรถส าหรับนักท่องเที่ยว 4) การเข้มงวดในการก่อสร้างบนพื้นผิวจราจร หยุดด าเนินการ
ก่อสร้างหรือซ่อมแซมในช่วงเทศกาลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง มีป้ายเตือนที่ชัดเจน              
5) การจัดการทางด้านป้ายบอกทางหรือป้ายต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตลอดจนปรับปรุงและติดตั้งเครื่องหมายหรือ
สัญญาณไฟจราจรให้ได้มาตรฐาน 6) ปรับปรุงแก้ไขปัญหาสภาพถนนที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ และติดตาม
ประเมินผล  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวด้านยานพาหนะ โดยมี
เป้าประสงค์ คือ มีการก าหนดมาตรฐานของยานพาหนะที่ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว และมีการเตรียม
ความพร้อมของยานพาหนะให้มีความปลอดภัย กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยด้าน
ยานพาหนะผู้ให้บริการสาธารณะมีแนวทางในการด าเนิน 1) การตรวจสภาพยานพาหนะก่อนออกเดินทางทุกครั้ง 
2) การตรวจสภาพและการบ ารุงรักษายานพาหนะประจ าปี มีการออกใบรับรองเพื่อสร้างความมั่นใจต่อ
นักท่องเที่ยว 3) การตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของรถบริการสาธารณะในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 4) การทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับทางเทคนิคของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ บนพื้นฐานของ
มาตรฐานสากล กลยุทธ์ที่ 2 การตรวจสอบความปลอดภัยของยานพาหนะในการเดินทางของนักท่องเที่ยว              
มีแนวทางในการด าเนิน 1) การตรวจสอบมาตรฐานของรถยนต์ส่วนตัวที่ใช้ในการเดินทาง ความสมบรูณ์ของ
อุปกรณ์ยานพาหนะที่พร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัย 2) รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวตรวจสอบสภาพรถก่อนออก
เดินทางท่องเที่ยวทุกครั้ง 3) เตรียมความพร้อมของยานพาหนะ 4) การติดตั้งระบบ GPS ในรถโดยสารสาธารณะ 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

256  
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีและกฎหมาย โดยมีเป้าประสงค์ คือ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
ก่อให้เกิดการน าไปใช้ในกระบวนการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว และการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเป็นรูปธรรม ที่เคร่งครัดและเข้มงวด กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวบนท้องถนน มีแนวทางในการด าเนิน 1) การให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความเสี่ยง
ต่าง ๆ บนท้องถนน 2) การสร้างจิตส านึกที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยงต่าง ๆ และลดการเกิดอุบัติเหตุ 3) การจัดการ
กับสภาพอันตรายข้างทาง มีการตรวจสอบและแก้ไข 4) มีไฟฟ้าส่องสว่างเพียงพอส าหรับการมองเห็นสภาพถนน 
รถ คนหรือสัตว์ 5) ศึกษาสภาพลักษณะภูมิอากาศ ทัศนวิสัย ที่ส่งผลให้การขับขี่ไม่ปลอดภัย กลยุทธ์ที่ 2 การใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีแนวทางในการด าเนิน 1) มาตรการส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
2) การพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว 3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ 4) การปรับปรุงจุดเชื่อมต่อการเดินทางของระบบขนส่งสาธารณะ 5) น าเทคโนโลยีการวางผัง
โครงข่ายคมนาคมมาใช้ให้เหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงจากการปะปนกันของการจราจรประเภทต่าง ๆ 6) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างจิตส านึกและความร่วมมือในการป้องกันอุบัติเหตุทางจราจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ใช้รถใช้ถนนในการเดินทาง 7) มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของข้อมูลสารสนเทศ         
ทั้งเส้นทางในการเดินทางและผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบประวัติของคนขับ กลยุทธ์ที่ 3 การให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย และการบังคับใช้ มีแนวทางในการด าเนิน 1) การเพิ่มการตรวจตราด้านการจราจรอย่างเข้มงวดเพื่อ
บังคับใช้กฎหมาย 2) การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และเข้มงวดต่อการกระท าความผิดโดยไม่มีข้อยกเว้นไม่
ว่าจะในกรณีใดๆทั้งสิ้น 3) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรและต ารวจทางหลวงทุกระดับ โดยเริ่มจากขั้น
พื้นฐาน จนถึงการวางแผนการตรวจตราอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่าความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวมีความส าคัญ ควรมี
การส่งเสริมให้เมืองท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องการดูแลและจัดระบบความปลอดภัยทางถนนให้แก่
นักท่องเที่ยว มีการสนับสนุนในการสร้างวัฒนธรรมการเดินทางอย่างปลอดภัย มีการให้รางวัลเมืองท่องเที่ยว
ปลอดภัย การสนับสนุนให้มีศักยภาพในด้านการจัดการความปลอดภัย ควรมีการจัดการและน านโยบายไปปรับใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นและ
มั่นใจในการเดินทางมากยิ่งขึ้น 
 2. จากการศึกษาพบว่าการจัดการความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ควรสร้างให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
ภาคของประเทศไทย ควรมีการพัฒนาอย่างจริงจังในหลาย ๆ ด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัยของประเทศไทยที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ร่วมกันส่งเสริมและผลักดันพัฒนา
งานวิจัยทางด้านความปลอดภัยและการเดินทางในทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าควรมีการสร้างและส่งเสริมการร่วมมือในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ภาคีเครือข่ายทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
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 4. การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจคือการจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
บนท้องถนนตามบริบทของพื้นที่และเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นภาษาต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย เช่น ข้อควรรู้ 
ข้อควรปฏิบัติ กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ บทลงโทษ เป็นต้น นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดออนไลน์ 
หรือมีแอปพลิเคชั่นที่มีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอเพื่อง่ายต่อการเข้าถึง เช่น เส้นทางที่ปลอดภัยโดยเฉพาะการ
ส่งเสริมการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางหรือรถทัศนาจรที่ได้มาตรฐาน การปฏิบัติตัวเมื่อต้องเดินบนถนน 
การใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน รวมทั้งข้อพึงระวังต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข่ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 5. ควรมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อการวิจัย กองทุนผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุของภาคตะวันตกและพัฒนา
เครือข่ายความปลอดภัยการเดินทางท่องเที่ยวบนท้องถนนอย่างปลอดภัย 
 6. ควรท าเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) จากการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวทางถนน ผลที่ได้ยุทธศาสตร์จากการศึกษาวิจัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปเป็นแผนปฏิบัติ
การในการด าเนินการปฏิบัติต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ 
ที่มีบริบทของพื้นที่แตกต่างกันไป เพื่อจะได้น าไปปรับใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และสภาพการณ์ 
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) 
 3. ควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางในลักษณะรูปแบบการ
เดินทางต่าง ๆ เช่น ทางเรือ ทางอากาศ ทางรถไฟ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน เป็นต้น 
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