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บทคัดย่อ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งต่อการสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ทั่วโลก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการอธิบายสมรรถนะที่ส าคัญของครูผู้สอนในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ของการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนและการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21  อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการทดสอบภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
และยกตัวอย่างเทคโนโลยีที่ส าคัญในการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21  
 
ค าส าคัญ:  การประเมินผลทักษะภาษาในศตวรรษที่ 21 , เทคโนโลยีเพื่อการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
 ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21, สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประเมินการเรียนรู้  
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Abstract 
 Technology has played a central role in supporting language teaching and learning in 
Thailand, as it has in other countries around the world. Assessment of 21st century language 
learners, today more than ever before, benefits from technology allowing language teachers to 
utilize in their classes.  This paper is intended to describe 21st century assessment and ICT 
competency standards for language assessment, which language teachers should acquire, as 
the success of ICT integration into language assessment will depend on the ability of teachers 
to combine with sound language teaching pedagogies.  This paper also contains example 
technologies as guidelines for the language teachers to effectively apply for 21st century 
language assessment.    
 
Keywords: 21st Century Language Assessment, Technology-Assisted Language Assessment,ICT 
 Competency Standards of Language Teachers 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเรียนการสอนภาษา เป็นเครื่องมือในการฝึกฝนทักษะ
ทางภาษาที่ส าคัญของครูในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของตนเอง เพื่อที่จะได้ต้นแบบของการฝึกฝนทาง
ภาษาให้กับผู้เรียน สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติของผู้เรียน การสร้างปฏิสัมพันธ์ การเลียนแบบทาง
ภาษาจากเจ้าของภาษา การพัฒนาเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทางภาษา โดยสื่อสารสนเทศที่มีอยู่
มากมายในปัจจุบันเช่น Cloud Computing Social Networking  eBooks Online reference tools และ   
E-portfolio นอกจากจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการฝึกฝนและพัฒนาทางภาษาแล้ว ยังมีประโยชน์ที่ส าคัญใน
การช่วยพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักเรียนตามความต้องการของผู้ประกอบการใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญกับทักษะทางด้านภาษา และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปพร้อมๆ กัน 
และถือว่าเป็นทักษะที่ส าคัญที่สดุสองทักษะแรกๆ ที่เป็นที่ต้องการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน
ในปัจจุบัน (World Bank, 2010) 
 กระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญมากขึ้นกับการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ
น าไปสู่การประกาศนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยได้ให้ความส าคัญ         
กับประเด็นที่ส าคัญคือ การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (Information Communication 
Technology: ICT) เพื่อเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน
ภาษาอังกฤษ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)ครูผู้สอนภาษาจึงจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนการสอนทางภาษาให้สอดคล้องกันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบท เช่นเน้นการแลกเปลี่ยน         
การเรียนรู้มากขึ้น ส าหรับการเรียนรู้ทางด้านภาษาได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารจริงในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพื่อการสื่อสาร เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองลักษณะความแตกต่างของการเรียนรู้ในแต่ละบุคคลมาก
ยิ่งขึ้น และที่ส าคัญคือให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทางภาษา (Trilling, B and Fadel, C, 2009) ทั้งนี้
เพราะผู้สอนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ส าคัญก่อนการจัดการเรียนรู้แล้วจึงจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและน าไปสู่การการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 กระบวนการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษที่
ส าคัญในระดับห้องเรียนนั้นจึงมีความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีทางเลือกของการเทคโนโลยีสารสนเทศเทศ
เพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมากมายในปัจจุบัน TESOL Technology Standards (Healey et al. , 2011) ให้
ความส าคัญกับสมรรถนะที่ส าคัญ ๆ 3 ด้าน เพื่อช่วยท าให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาการทางภาษาได้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดคือ 1. การใช้เทคโนโลยีในการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางภาษา 2. การให้ข้อมูลป้อนกลับการ
เรียนรู้ภาษา และ 3. การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดย TESOL Technology Standards ระบุไว้ว่าครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษจ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะที่ส าคัญในด้านเทคโนโลยี โดยเป้าหมายที่ 3 ด้านการประเมินการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ คือ ครูสอนภาษาใช้เทคโนโลยีในการบันทึก การให้ข้อมูลย้อนกลับ การประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย 3 มาตรฐานย่อยที่ส าคัญคือ  

 
ภาพที่ 1:  Goal 3 of TESOL Technology Standards Capacities 

ที่มา: ปรับปรุงมาจาก TESOL Technology Standards: Description, Implementation, Integration 
 (Healey et al. , 2011) 

 
 ทั้งนี้สมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนทางภาษาที่พัฒนา
โดย TESOL Technology Standards นั้นสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ UNESCO Institute for Information 
Technologies in Education ได้ร่วมกันกับนักการศึกษาจากทั่วโลกในการพัฒนาแนวทางในการก าหนด
สมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาส าหรับครูผู้สอนทั่วโลก และเป็นที่มาของการ
ก าหนดโมเดล The Modules of the UNESCO ICT Competency for Teachers (UNESCO, 2011) ซึ่งได้
เสนอให้ประเทศต่างๆ น าไปปรับใช้กับบริบทของตนเอง และกับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาซึ่งอาจมีลักษะ
ที่แตกต่างกันไปในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยได้มีการแบ่งระดับทักษะของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็น 3 ระดับใหญ่ๆ ได้แก่ 1. Technology Literacy 2. Knowledge Deepening 

1. ประเมินและใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยในการวัดผลการเรยีนรู้
ภาษาของผู้เรียน 

2. ใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา 

3. ประเมินประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 
เพื่อสนับสนุนในการเรียนการสอน 
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และ 3. Knowledge Creation โดยได้ระบุถึงความส าคัญและสมรรถนะของครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การประเมินการเรียนรู้ (Assessment) ไว้เป็นสมรรถนะที่ส าคัญ เช่นการรู้จักเลือก และใช้ดิจิตอลเทคโนโลยีทั้ง
ในห้องเรียนเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา หลักสูตร และ
บทเรียน 
 ศ.ดร. ศิริชัย กาญจนวาสี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดพื้นฐาน
และขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการวัดและประเมินการเรียนรู้ซึ่งมีค าถามทีส่ าคัญๆ อยู่ด้วยกันสี่ประการคือ ท าไมต้อง
วัดและประเมิน (Why) วัดและประเมินอะไร (What) จะวัดและประเมินอย่างไร (How) และจะตัดสินผลด้วย        
วิธีใด (Value Judgment) การใช้เทคโนโลยีกับการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษมีบทบาทที่ส าคัญมากใน
การอ านวยความสะดวกในการวัดและประเมินผล แต่ต้องไม่ส าคัญไปกว่าการก าหนดวัตถุประสงค์ หรือ
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญและการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ ที่ต้องระบุให้ชัดเจนก่อนทุกครั้งในการสร้างเครื่องมือ
ส าหรับการวัดและประเมินผลทางการเรียนการสอนภาษา  
 การทดสอบในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญของ การทดสอบและประเมินเพื่อเรียนรู้ 
(Assessment for Learning) โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสภาพจริงที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ทั้งนี้เพื่อระบุและวินิจฉัยปัญหาของการเรียนรู้ทางภาษา ให้ข้อติชมที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนเพื่อ
ท าให้การเรียนรู้ทางภาษามีคุณภาพดีขึ้น ด้วยการใช้วิธีการประเมินหลากหลาย และเพื่อให้เข้าใจถึงการเรียนรู้ใน
แง่มุมต่าง ๆ อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้นส าหรับผู้เรียน และในที่สุดก็น าไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป (Walker & White, 2013) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555)Assessment for learning 
ยังมีลักษณะที่ส าคัญ คือ ผู้เรียนควรได้รับรู้ว่าเรียนอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ควรรู้ถึงความก้าวหน้าในการ
เรียนของตนที่จะไปถึงยังวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเองอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง และควรเป็นการทดสอบที่มีอยู่อย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนรู้ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องการให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ การวัดและประเมินที่สอดคล้องกับธรรมชาติ          
ของการเรียนรู้ต่าง ๆ นั้น อาจมีรูปแบบที่ส าคัญ คือ การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment)           
การประเมินภาคปฏิบัติ (Performance Assessment) รวมถึงการใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ในการรวบรวม
ตัวอย่างผลงานของผู้เรียนเป็นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี
สามารถเข้าไปมีบทบาทที่ส าคัญได้ และสนับสนุนให้เกิดการประเมินซึ่งไม่อาจท าได้ในอดีตด้วยรูปแบบของ
กระดาษ และดินสอแบบเก่า  
 อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยีเพื่อมีส่วนใช้ในการสร้างและเก็บรวบรวมเพื่อการวัดและประเมิน
จ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องกันกับจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการทดสอบทางภาษา Bachman (Bachman and 
Palmer, 1996) ผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคนหนึ่งของโลก ได้อธิบายถึง
ปรัชญาที่ส าคัญที่สุดของการทดสอบทางภาษาไว้ด้วยกัน 6 ประการที่ส าคัญที่สุด ได้แก ่ 
 1. การทดสอบทางภาษาต้องเกี่ยวข้องกับการสอนภาษา (Language testing to language 
teaching) และการใช้ภาษา (Language use)  
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 2. การออกแบบการทดสอบต้องเป็นไปเพื่อเป็นการให้ก าลังใจ และมีโอกาสใช้ความสามารถสูงสุด
ของตน  
 3. การออกแบบการทดสอบการเรียนรู้ต้องเป็นไปอย่างยุติธรรม 
 4. กระบวนการทดสอบควรค านึงถึงประเด็นด้านมนุษยธรรม ที่เป็นการสนับสนุนให้ผู้ทดสอบได้มี
โอกาสในการใช้ความสามารถของตนเองมากที่สุดในทุกด้านของที่เก่ียวกับการทดสอบ 
 5. ต้องมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการการทดสอบ และทุกขั้นตอนต้องสามารถอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  
 6. ตระหนักอยู่เสมอว่าการตัดสินใจเกี่ยวกับคะแนนที่ได้รับนั้นอาจมีข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาด 
อื่น ๆ ที่เกิดข้ึนได้ และไม่ได้มีค าตอบเดียวเสมอไปส าหรับการตัดสินผลความสามารถทางภาษา 
 ทั้งนี้จึงเห็นได้ว่าครูผู้สอนที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ที่มีอยู่ไปสนับสนุนการจัดการวัดและ
ประเมินผลทางภาษานั้น จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงหลักการและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวัดประเมินผล           
หรือการทดสอบทางภาษาเป็นประการแรก จากนั้นจึงเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
เช่นค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการให้ก าลังใจผู้เรียน การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ท าให้สามารถเลือก
ตัวอย่างของการใช้ภาษาที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนการสอน เป็นต้น   
 
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับผู้เรียน การทดสอบภาษา และบทบาทองเทคโนโลยี 
 การตัดสินใจที่เกี่ยวกับผู้เรียน น าไปสู่การเลือกประเภทของการทดสอบ ซึ่งครูผู้สอนจะต้องค านึงถึง
มากที่สุดตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบก่อนการเลือกเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล
ในการเรียนรู้ทางภาษา มิฉะนั้นแล้วการใช้เทคโนโลยีจะไม่เกิดประโยชน์อย่างใด เป็นเพียงการให้ความสนใจไป
กับเทคโนโลยีแต่อาจไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ทางภาษาได้ โดยประเภทของการทดสอบ
นั้นอาจจะแบ่งหมวดหมู่และให้ค าอธิบายแตกต่างกันออกเป็นได้หลายแบบ ตามแต่ละมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาจากมุมมองของ Walker and White (Walker & White, 2013) แบ่งการทดสอบทางภาษาอังกฤษ
ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่  

 Diagnostic เพื่อการระบุถึงความต้องการ ความจ าเป็นของผู้เรียนภาษา 

 Placement เพื่อการจัดวางตัวผู้เรียนตามกลุ่ม หรือระดับทางภาษาที่เหมาะสม 

 Proficiency เพื่อการดูความสามารถของผู้เรียน 

 Achievement เพื่อวัดความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ 

 Formative เพื่อวัดความก้าวหน้าของการเรียนรู้ทางภาษา โดยการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ และ
โอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้ทางภาษาต่อไป  

 Summative เพื่อวัดภาพสรุปรวมการเรียนรู้ทางภาษาหลังจากเรียนเสร็จในรายวิชา 

 Quality assurance เพื่อการประเมินการสอน และการจัดการทางการศึกษา  
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 ทั้งนี้ Graham Stanley (Stanley, 2013) ได้แบ่งวัตถุประสงค์และประเภทของการทดสอบทาง
ภาษาอังกฤษออกเป็น 3 ประเภทกว้างๆ ที่ส าคัญ ได้แก ่ 

 Formative assessment มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการประเมินความก้าวหน้าในขณะปัจจุบันของ
ผู้เรียน เพื่อที่จะตัดสินใจได้ว่าต้องมีการท าอะไรต่อไปในอนาคต formative assessment ควรได้
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้  

 Summative assessment มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดว่าตั้งแต่ได้มีการจัดการเรียนรู้ทางภาษามานั้น 
ผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้าง โดยปกติแล้วจะมีการด าเนินการเป็นช่วง  ๆ เช่น เมื่อ
สิ้นสุดภาคการศึกษา หรือสิ้นสุดปีการศึกษา  

 Formal qualification มักจะด าเนินการโดยผู้จัดสอบจากภายนอก External examination 
เป็นลักษณะของการทดสอบที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากมีผลกระทบสูงต่อผู้เรียน การทดสอบนี้
พักหลังมักจะเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการจัดสอบมาตรฐานโดยสถาบันชั้นน า มี
การใช้ Computer- based and Internet-based testing  

 
 Stanley ยังเสริมอีกด้วยว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์อย่างมากกับการทดสอบโดยเฉพาะที่เป็น 
Formative assessment เพราะมีประโยชน์โดยตรงกับผู้เรียน มีแนวโน้มที่จะเป็นลักษณะ Learner-centered 
มาก โดยเฉพาะการทดสอบที่ให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองต่อไป 
 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการ
ทดสอบทางภาษาในขั้นต้น จากนั้นจึงเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีที่สามารถช่วยตอบสนองวัตถุประสงค์ในการทดสอบ
ได้มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากการค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการทดสอบทางภาษาแล้ว ครูผู้สอน
จ าเป็นที่จะต้องเลือกใช้เครื่องมือที่ตอบสนองกับการจัดการเรียนการสอนทางภาษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนรู้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสู่การท างานในศตวรรษที่ 21  
 โดยการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับวิชาหลักๆนั้น ควรเป็นการปลูกฝังทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับการเตรียมการท างานในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน การประเมินผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษก็
เช่นเดียวกัน ที่จ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยให้
ความส าคัญกับทักษะหลักๆ เช่น Critical thinking, problem solving, communication skills, ICT 
literacy, Life and Career Skills (Partnership for 21st Century Learning, 2016)  
 
 
 
 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

442  
 

 

 
 

21st Century Language Assessment 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 
ปรับปรุงมาจาก (Partnership for 21st Century Learning, 2016) 

 
 ทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญกบัการเตรียมทักษะในการใช้ชีวติ และประกอบอาชีพ
ให้กับผู้เรียน ไปพร้อมๆ กันกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหลัก และเสนอแนะให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกปัจจุบนั  (Trilling & Fadel, 2009) ครูผู้สอน
ภาษาตา่งประเทศจะต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนทางภาษาให้สอดคล้องกันกับการเปลี่ยนแปลง
ของบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น สาระตามตารางนี้คือ   
 
ตารางที่ 1: แนวทางการประเมนิการเรียนรู้ทางภาษาที่ส าคัญกบัทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21ปรับปรุงมาจาก 
(Partnership for 21st Century Learning, 2016) (Stanley, 2013)  (Boyle and Hutchison, 2010)  
 
 
 
 
 

English 
language skills 
 ทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษ  

Critical 
thinking 

ทักษะการคิด
วิเคราะห์ 

Problem 
solving 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

Communication 
Skills  

ทักษะในการสื่อสาร 

ICT Literacy 
ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Life and 
Career Skills 
ทักษะในการ

ใช้ชีวิต  
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Teaching Language Skills with 21st 
Century Skills (Example Skills) 

Language Assessment 

 Critical thinking  
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 Problem solving  
ทักษะในการแก้ปัญหา 

 Communication skills  
ทักษะในการสื่อสาร 

 Life and career Skills  
ทักษะในการใช้ชีวิต 

 ICT literacy  
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Integrate 21st century skills into large-scale 
summative assessments สอดแทรกทักษะส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 ในการประเมินทางภาษา 

 Globally benchmark summative assessments 
เพื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลต่างๆ  

 Break into formative assessment strategies 
เน้นการประเมินเพื่อการพัฒนาเป็นขั้นๆ ไป  

 Create an aligned accountability system 
(standards,  professional development and 
curriculum and instruction) ท าให้ระบบการวัดและ
ประเมินมีความชัดเจน ตรวจสอบและติดตามได้ 

 Create rubrics to include language and 21st 
century skills ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
สอดแทรกกับทักษะศตวรรษที่ 21 
(Partnership for 21st Century Learning, 2016) 

 
 กระบวนการประเมินทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 จึงให้ความส าคัญกับทั้ง 
Summative Assessments และ Formative Assessments มากกว่าการให้ความส าคัญมากกับ Summative 
Assessments แต่เพียงอย่างเดียวในอดีต  Summative Assessments ส าหรับศตวรรษที่ 21 ใช้ในการ
ประเมินการจัดการเรียนรู้ท้ายสุดของการจัดการเรียนการสอนเมื่อเทียบกับมาตรฐานต่างๆ ที่ตั้งไว้ ทั้งในระดับ
โรงเรยีน ภูมิภาค ประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบว่าโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษาตามที่ได้ตั้งไว้หรือไม่  ในขณะเดียวกัน การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessments) 
จ าเป็นอย่างมากในระหว่างกระบวนการจัดการเรียนการสอนและส าคัญมากส าหรับการผสมผสานกันกับทักษะ
ส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการในการคิดของผู้เรียน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนให้มากที่สุด ภายใต้วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนที่ได้ตั้งไว ้ซึ่งผู้เรียนมีโอกาสในการรับรู้ถึงสิ่งที่
จะถูกวัดความก้าวหน้าอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเพื่อเป็นการให้ค าตอบ What and How ในการเรียนรู้ 
(Partnership for 21st Century Learning, 2016)  (Walker & White, 2013) (Boyle and Hutchison, 
2010)  
 ทั้งหมดนี้เป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนที่ส าคัญซึ่งครูผู้สอนภาษาต่างประเทศควรให้ความส าคัญในการ
จัดการเรียนรู้สอดคล้องไปพร้อมๆ กันกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร Communicative 
Language Learning Approach และสอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก mobile learning 
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tools “Anywhere, Anytime” แต่ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีไปมากเท่าใดก็ตาม  หัวใจหลัก
ส าคัญของการทดสอบทางภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ครูทุกคนต้องค านึงถึงเสมอก่อนเริ่มใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ โดยมี
ค าถามที่ส าคัญที่จะต้องค านึงเอาไว้อยู่เสมอคือ  
 1. การทดสอบนั้นๆ มีวัตถุประสงค์อะไร ต้องการได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ หรือทักษะอะไรที่
เก่ียวกับผู้เรียน   
 2. วิธีใดที่จะเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้มีข้อสังเกตถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่เกิดขึ้น
จากการใช้เทคโนโลยีอยู่ด้วยกันหลายประการดังต่อไปนี้ (Walker & White, 2013) (Leung & Lewkowicz, 
2006) (Boyle & Hutchinson, 2010) (Carr, 2011) 

 

 Computerized marking เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การท าให้การตรวจให้คะแนนต่าง ๆ เป็นไป
ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยลดภาระงานบางอย่างของครูผู้สอนลงได้ เช่น การท า Online 
testing ซึ่งท าให้ทราบคะแนนทันทีที่ผู้เรียนท าเสร็จ หรือสามารถวิเคราะห์สถิติได้เลยว่าผู้เรียนมี
แนวโน้มท าแบบทดสอบได้ดีในข้อใด หัวข้อใด เช่น การใช้ Google Tools เป็นต้น  เครื่องมือ
ดังกล่าวยังช่วยให้ครูได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการส่งงานของผู้เรียน เวลาที่ผู้เรียนใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

 Online assessment practices ครูสามารถออกแบบฝึกฝนทางภาษาต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีที่
สามารถท าให้การสร้างแบบฝึกท าได้ง่ายขึ้น และสามารถส่ง Link หรืออัพโหลด เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถฝึกฝนได้ทันที โดยไม่ต้องรอการจัดพิมพ์ ช่วยท าให้ลดขั้นตอน  อีกทั้งยังสามารถใส่สื่อ
วิดีโอคลิปต่าง ๆ ซึ่งช่วยท าให้การฝึกฝนมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง   

 Plagiarism ในอดีตการตรวจสอบสอบการทุจริตงานเขียนของผู้เรียนท าได้ยาก เทคโนโลยี
ปัจจุบันท าให้สามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น เป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนผลิตผลงานของตนเองอย่าง
แท้จริง ทั้งนี้การตรวจสอบดังกล่าวควรท าไปเพื่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ความคิดของ
ตนเองอย่างแท้จริงในการฝึกฝนทางภาษามากกว่าการจ้องจับผิด เช่น โปรแกรม Turnitin 

 Types of skills and knowledge เทคโนโลยีช่วยท าให้การทดสอบทางภาษาอังกฤษเป็นไป
อย่างใกล้เคียงกันกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น สามารถท าให้ผู้เรียนเห็นสื่อ
วิดีโอคลิปไปพร้อม ๆ กันกับการท ากิจกรรมฝึกภาษา มีความหมายมากยิ่งขึ้น มากกว่าการฟังอย่าง
เดียว  

 New Possibility-Computer Adaptive Test (CAT) เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยท าให้การ
ออกแบบและ เรียงล าดับความยากง่ายของข้อสอบเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมโดย
วิธีการสามารถปรับเปลี่ยนหรือเลือกข้อสอบที่มีความยากง่ายแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ 
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ตัวอย่างเทคโนโลยีเพื่อการทดสอบภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีเพื่อการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
(Technology for Providing Language Feedback: Formative Assessment in Language 
Learning)  
Track Changes-Microsoft Word 
 Track Changes ของ Microsoft Word เป็นโปรแกรมที่มีประโยชน์มากที่สุดโปรแกรมหนึ่งส าหรับ
การให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนางานเขียนต่าง ๆ ของผู้เรียน แต่พบว่าครูสอนภาษาส่วนมากยังไม่ได้น า
ประโยชน์มาใช้เท่าที่ควร Track Changes เป็นโปรแกรมที่ใช้งานได้ง่ายที่สุด และอยู่ใกล้ตัวครูผู้สอนมากที่สุด
หากใช้โปรแกรม Microsoft Office Tools อยู่บ่อยๆ แต่มักจะถูกมองข้ามถึงความส าคัญ และประโยชน์ในการ
ใช้เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังงานเขียนของผู้เรียน ที่มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับคือ  
 พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการท างานที่ส าคัญส าหรับการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถ
ประสานงานในการท างานได้ทุกที่ทุกเวลาจากทั่วโลก ไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาทักษะทางภาษา ซึ่งเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนกับการท างานในปัจจุบัน ผู้สอนสามารถตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทุกที่
ทุกเวลา แทรกความคิดเห็นได้ ใช้เวลารวดเร็วกว่าในการเพิ่มเติม แก้ไข และเขียนค าแนะน า สามารถร่วมกัน
แก้ไขงานได้มากกว่าหนึ่ งคนขึ้นไป สามารถเปรียบเทียบได้ระหว่างงานเขียนเก่ากับงานเขียนใหม่  
 

 
ภาพที ่3 Uses of Track Changes-Microsoft Word 

 
Screen Capture Video Feedback  
 นอกจากเทคโนโลยีที่มีประโยชน์อย่างมากในการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยการพิมพ์อย่าง Track 
Changes แล้ว  ปัจจุบันยังมีผู้พัฒนาเทคโนโลยีที่มีประโยชน์สูงขึ้นไปอีกในลักษณะที่เรียกว่า Screen Capture 
Video ซึ่งสามารถบันทึกทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์แล้วแลกเปลี่ยนให้กับผู้เรียนได้ทันที 
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Screen Capture สามารถบันทึกข้อมูลกราฟฟิก และสื่อทุกชนิดบนจอภาพได้ ซึ่งในอดีตมักจะท าเพียงการกด
ปุ่ม Print Screen บนคีย์บอร์ด ซึ่งท าได้เพียงการคัดลอกภาพอย่างเดียว ประโยชน์หลักๆ คือ  
 สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผลงานของนักเรียนในรูปแบบของเสียง พร้อมภาพเคลื่อนไหวทุกอย่าง
บนหน้าจอให้กับผู้เรียนไปได้พร้อม ๆ กัน การให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับงานเขียนของผู้เรียนในอดีต ครูเพียงเขียน
หรือพิมพ์ความคิดเห็นของตนเองลงไป เทคโนโลยี Screen Capture Video ท าให้ครูสามารถให้ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ผ่านการอัดเสียง พร้อมกับชี้ข้อความต่าง ๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของครูไปได้เลย นอกจากฝึกฝนทักษะ
การเขียนในบทเรียนที่ฝึกฝนงานเขียนแล้ว  การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านวิธี Screen Capture Video ยังเป็นการ
เชื่อมโยงและฝึกฝนทักษะการฟังของผู้เรียนอีกด้วยในการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอน หลังจากบันทึกข้อมูล
ย้อนกลับผ่านการใช้ Screen Capture Video แล้ว  ผู้สอนสามารถส่งไฟล์ไปให้นักเรียนได้ทันที หรือจะเลือก
แชร์ไฟล์ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น Social network sites ได้ทันทีอีกด้วย และท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุก ตื่นเต้น ไม่น่า
เบื่อเพราะสามารถได้ยินข้อมูลย้อนกลับจากครูผู้สอนไปพร้อมกับการดู ครูยังสามารถบันทึกเสียงและภาพหน้าจอ
การเรียนการสอนของตนเองได้ 
 

 
 

ภาพที ่4 Website: https://www.techsmith.com  
ตัวอย่างโปรแกรมที่มีการท างานในลักษณะของ Screen Capture Video คือโปรแกรม Jing 

https://www.techsmith.com/
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ภาพที ่5 Jing Program: Screen Capture Video 
การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบใหม่โดย Screen Capture Video ซึ่งสามารถบันทึกค าพูด  

และภาพเคลื่อนไหวทุกอย่างบนหน้าจอให้กับผู้เรียนได้ 
 
WriteCheck 
 WriteCheck เป็นหนึ่งในโปรแกรมที่ช่วยตรวจงานเขียนที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบันโปรแกรม
หนึ่ง มีประโยชน์ที่ส าคัญในการให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับการพัฒนาทักษะการเขียนและทักษะไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ สามารถช่วยครูผู้สอนได้ 3 หน้าที่ที่ส าคัญ คือ 1. Plagiarism Checker ช่วยท าหน้าที่ตรวจสอบ
ความเหมือนของงานที่ส่งว่ามีส่วนใดที่เหมือนกับงานเขียนอื่น  ๆ ไหม เป็นงานเขียนที่คัดลอกมาจากงานใด
เท่าไหร่ และมีการอ้างอิงอย่างเหมาะสมหรือไม่  ซึ่งโดยปกติมักเกิดจากความไม่ตั้งใจของผู้เรียน โปรแกรม 
WriteCheck ช่วยในการตรวจสอบ ภายใน 1-2 นาที  2. Grammar Checker การตรวจสอบไวยากรณ์ของ
โปรแกรม WriteCheck ใช้ฐานข้อมูลการตรวจสอบของ ETS ซึ่งเป็นสถาบันจัดสอบ TOEFL, TOEIC, GRE ที่เป็น
ที่รู้จักไปทั่วโลก ในการตรวจสอบ ตัวสะกด ไวยากรณ์ และรูปแบบโครงสร้างของการเขียน  โดยสามารถ
ตรวจสอบได้รวดเร็วภายใน 1-2 นาที และให้ข้อมูลย้อนกลับ พร้อมทั้งอธิบายประเด็นที่ผิดพลาดได้ทันที               
3. Tutoring โปรแกรม WriteCheck ยังมีบริการในการให้ค าปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขงานเขียน โดยร่วมมือกัน
กับ Pearson Tutor Services (PTS) ซึ่งเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงของโลก แล้วส่งงานเขียนให้กับกลุ่มที่มีความ
เฉพาะทางในการตรวจและให้ข้อแนะน าที่ส าคัญ ๆ ประมาณ 3-5 รายการ และจะส่งสรุปขั้นตอนที่ส าคัญ ๆ ใน
การแก้ไขงานเขียนมาให้ โดยใช้เวลาทั้งสิ้นภายในเวลา 12 ชั่วโมง  
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ภาพที ่6 การประมวลข้อผิดพลาดงานเขียนของ Website: www.writecheck.com 

 
เทคโนโลยีเพื่อการทดสอบภาษาอังกฤษ  
(Technology for Language Assessment: Formative and Summative Language Assessment) 
English Profile: Cambridge University Press  
 English Profile โดย Cambridge University Press เป็นผลจากงานวิจัยร่วมกันของนักวิจัย 
นักวิชาการ นักทดสอบทางภาษาอังกฤษจากทั่วโลก โดยมีกลุ่มหน่วยงานหลัก ๆ ที่ร่วมมือกัน คือ Cambridge 
University Press, Cambridge English Language Assessment ในการรวมรวบวิเคราะห์ภาษา ระดับภาษา
ตามเกณฑ์ของ CEFR (The Common European Framework of Reference) ที่ก าหนด Can Do 
Statement ออกเป็นระดับต่าง ๆ 6 ระดับ (A1 being the lowest and C2 the highest) (English Profile-
The CEFR for English, 2016) the Basic User (levels A1 and A2), the Independent User (B1 and 
B2), the Proficient User (C1 and C2) ให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับครูผู้สอนในการเลือกระดับค าศัพท์ และ
ไวยากรณ์ในการสอน ในการพัฒนาหลักสูตร แบบเรียน และที่ส าคัญคือที่เหมาะสมกับการทดสอบระดับ
ภาษาอังกฤษ English Profile ในปัจจุบันรวบรวมฐานข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ English Vocabulary 
Profile  และ English Grammar Profile โดย ผู้ใช้สามารถเลือกระดับค าศัพท์ และไวยากรณ์ที่ต้องการได้  
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ภาพที ่7 English Profile: Cambridge University Press: home page 

English Vocabulary Profile เป็นการรวบรวมคลงัค าศัพท์ และไวยากรณ์ที่แยกตามระดับของการใช้
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR 

 
 ข้อดีที่ส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งเป็นประโยชน์มากต่อผู้สอน  โดยเฉพาะผู้สอนที่ไม่ได้เป็นเจ้าของภาษา 
English Grammar Profile สามารถแสดงระดับของไวยากรณ์ซึ่งมีความยากง่ายที่แตกต่างกันไปในแต่ละระดับ
ของพื้นฐานผู้เรียน  ตัวอย่างเช่น (English Profile-The CEFR for English, 2016) การใช้ Modal “may” 
  A2: Weak possibility: “The weather may be hot” 
  B1: Formal permission: “May I borrow your bike?” 
  C1: 'May well': "You may well find that this is not the case." 
  C2: 'May as well': "We may as well go home." 
 
Online Testing Tools  
 ส่วนใหญ่มักจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ที่ครูผู้สอนสามารถน าไปปรับใช้กับการพัฒนากิจกรรม และ
แบบทดสอบทางภาษา คือ ใช้ในการพัฒนาข้อสอบต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางภาษาอังกฤษได้  ไม่ว่าจะเป็น 
multiple choices, true-false, matching, fill in the blank สามารถสร้างกิจกรรมในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ 
ซึ่งท าให้กิจกรรมที่ใช้ในการท าแบบทดสอบนั้นมีลักษณะการใช้ภาษาที่ใกล้เคียงกันกับการใช้งานในชีวิตประจ าวัน
มากยิ่งขึน้ ผู้เรียนสามารถดูวิดีโอคลิปที่เก่ียวกับฟังก์ชั่นในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ และสามารถตอบค าถามที่
เกี่ยวกันได้ทันที  โดยเห็นทั้งภาพและเสียง และบทเรียน มีลักษณะนี้มีประโยชน์มากต่อการท า Formative 
Assessment ส าหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน  
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Speed Exam 

 
ภาพที ่8 Speed Exam: Creating new exam 

โปรแกรมที่สามารถออกแบบข้อสอบได้ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถวิเคราะห์ผลข้อสอบได้ ก าหนดเวลาที่ใชไ้ด ้
 ตัวอย่างประโยชน์ที่ส าคัญของโปรแกรม Speed Exam คือ สามารถเห็นรายละเอียดทั้งหมดของผู้ท า
กิจกรรมหรือแบบทดสอบได้  และผู้เรียนสามารถเห็นจุดแข็งจุดอ่อนของตนเองได้ในแต่ละบทเรียน เห็นภาพรวม
ได้ทันทีว่า ผู้เรียนใช้เวลาเท่าไหร่ในการท ากิจกรรม ประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน อีกทั้งสามารถดูได้ว่า 
ผู้เรียนลงเข้าสู่ระบบจากที่ไหน บ่อยครั้งแค่ไหน และอยู่ในระบบนานเพียงใดข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ส าคัญมาก
ที่ท าให้ผู้สอนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และปัญหา  
Commercial English Placement Tests  
 ในกรณีที่ผู้สอนต้องการใช้ข้อสอบภาษาอังกฤษที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐานสูงมากในการวัด
ระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนนัน้ โดยเฉพาะกรณีที่ผลของการน าไปใช้ตัดสินมีความส าคัญสงูต่อการจัด
ระดับต่าง ๆ ของผู้เรียน  การใช้ข้อสอบที่มีมาตรฐานจึงมีความส าคัญมาก ในปัจจุบันมีผู้ผลิตข้อสอบมาตรฐาน
ทางภาษาอังกฤษอยู่ด้วยกันหลายแหล่งเช่น Oxford English Testing และ Cambridge English  

 Oxford English Testing  

 
ภาพที ่9 Oxford English Testing  



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

 
 

 451 
 

 Cambridge English  

 
ภาพที ่10 Cambridge English: Test your English  

แบ่งข้อสอบออกเป็น General English, Business English และ English for Young Learners 
 
บทสรุป 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารท าให้การเรียนการสอน และการทดสอบมี
ลักษณะที่ใกล้เคียงกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามยังพบว่าครูผู้สอนยังไม่ได้น า
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบภาษาอังกฤษมากเท่าที่ควร  เทคโนโลยีช่วยเพิ่มโอกาสในการฝึกฝน
ทางภาษาให้กับผู้เรียน ท าให้การทดสอบภาษาอังกฤษมีลักษณะที่เป็นไปเพื่อการสื่อสารจริงได้มากยิ่งขึ้น ช่วยให้
สามารถติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้การทดสอบสอบใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เป็นการ
ทดสอบเพื่อการเรียนรู้ Assessment for Learning มากกว่าการทดสอบเพื่อการตัดสินผลอย่างเดียว บทความนี้
ได้รวบรวมข้อค านึงต่าง ๆ ที่ส าคัญประกอบการเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของผู้เรียนไป
พร้อมๆ กันกับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับหลักการในการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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