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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
2) ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง กรณีศึกษาในจังหวัดนครปฐมเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองและ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผลการศึกษาและน าเสนอ ผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองเป็นธุรกิจขนาดย่อม
แบบเจ้าของคนเดียวและแบบบุคคลภายในครอบครัวเป็นผู้บริหารโดยจะมีในส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและ
ผู้ประกอบการค้าซึ่งท าให้ง่ายต่อการด าเนินงานมีการก าหนดมาตรฐานในการบริหารเพื่อลดความเสี่ยงใน           
การบริหารงาน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการลงทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านทรัพยากรบุคคล            
2) การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง แบ่งเป็นส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ประกอบด้วย          
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การบรรจุภัณฑ์ การขนส่งและ           
การจัดส่งผลผลิต ในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ประกอบด้วยการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า  
การกระจายสินค้า การขนส่งและการจัดส่งสินค้า การบริการลูกค้า  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้กับเกษตรกร
และผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจ ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาด้าน          
การด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถประกอบธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 The purpose of this research aimed to study 1. Marigold business operations 2. Marigold 
logistics management, a case study in Nakhon Pathom Province. The in-depth interview was used for 
compiling data. The informants included Marigold growers and entrepreneurs. Subsequently, the 
content analysis and summary was conducted. Finally, the results were presented in description.  
 The findings indicated that 1. Marigold business operations were small and medium-sized 
enterprises (SMEs) including sole proprietorship and family business. As the business model 
comprised growers and entrepreneurs, it is easy for business operation. However, it is recommended 
to determine management standards for reducing operation risk comprising: planning, investment, 
agriculture and personnel. 2. Logistics management of Marigold entrepreneurs consists of two parts 
namely growers and entrepreneurs. For growers, customer demands forecast, operations on demand, 
packaging and transportation management growers had to send the products to entrepreneurs by 
themselves. For entrepreneurs, cargo and storage management, distribution, transportation 
management and customer service.  
 The results of this research showed thatthe entrepreneurs can be applied for developing 
guidelines with new growers and entrepreneurs interested. The data from the study of the 
development of business and logistics management. To create competitive advantage and 
sustainable business. 
 
Keyword: Operation / Logistics Management 
 
บทน า 
 เกษตรกรรมถือได้ว่าเป็นอาชีพหลักของสังคมไทยมาตั้งแต่อดีต เพราะประเทศไทยมีภูมิประเทศที่
อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งเพาะปลูกที่ส าคัญ และประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพเกษตรกร           
โดยผลผลิตทางการเกษตรที่ผ่านมา พบว่ารายได้และความเป็นอยู่ของเกษตรกร โดยรวมดีขึ้น แม้แต่ในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจที่ผ่านมาภาคการเกษตรได้รับผลกระทบน้อยกว่าภาคอื่น ๆ ของประเทศ เป็นผลมาจากการด าเนิน
นโยบายหลายด้าน รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรท าการเกษตรในแนวทฤษฎีใหม่ ซึ่งผลผลิต
ทางการเกษตรในประเทศไทยนั้นนับได้ว่ามีอยู่หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นพืชไร่ เช่น ข้าวอ้อย ข้าวโพด    
มันส าปะหลัง พืชสวน เช่น มะม่วง มังคุด ทุเรียน กล้วย โดยสามารถน ามา ใช้ทั้งทางด้านอุปโภค บริโภค        
การปศุสัตว์ และน าแปรูปเป็นผลิตภัณฑ์อย่างอื่น เช่น ไบโอดีเซล ในส่วนสิน ค้าทางการเกษตรที่ใช้ในด้านอุปโภค
นั้นเราสามารถเห็นได้ในชีวิตประจ าวันมากที่สุดคือ ดอกไม้ต่างๆ เพราะว่ากิจกรรมของมนุษย์นั้นย่อมมีดอกไม้เข้า
มาเก่ียวข้อง เช่น การตกแต่งบ้านเรือน การแสดงความยินดี หรือแม้กระทั่งในศาสนพิธี เป็นเหตุให้เกษตรกรหัน
มาปลูกดอกไม้กันมากข้ึนด้วยเหตุผลที่ว่ามีตลาดรองรับทั้งภายในและภายนอกประเทศ ผลผลิตเป็นที่ต้องการผล
ก าไรก็อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ประกอบกับมีเกษตรกรที่ปลูกจ านวนไม่มาก (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556)
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 ธุรกิจการค้าดอกไม้มีความน่าสนใจอยู่ไม่น้อย ด้วยเหตุผลที่ว่าดอกไม้นั้นสามารถน ามาใช้ได้ในหลายๆ
โอกาสซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ อีกทั้งการได้รับความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ           
ด้วยการส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ การท าข้อตกลงการค้ากับต่างประเทศจัดเทศกาลพืชสวนโลก             
แต่ธุรกิจการค้าดอกไม้นั้นย่อมที่มีปัญหาในการด าเนินธุรกิจเพราะตัวสินค้านั้น เป็นสินค้าฟุ่มเฟือย กล่าวคือเป็น
สินค้าที่ความต้องการซื้อสินค้าสูงเกินกว่าอัตราส่วนของรายได้ที่เพิ่มขึ้น โดยเมื่อผู้คนมีฐานะร่ ารวยขึ้นก็จะซื้อ
สินค้าฟุ่มเฟือยมากข้ึนเป็นล าดับ ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต ประกอบกับการแข่งขันกับผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าดอกไม้รายอื่นๆ จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจการค้าดอกไม้ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรผู้ปลูกหรือผู้ที่รับ
ดอกไม้มาจ าหน่ายต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการธุรกิจ เช่น การวางแผน การลงทุน การผลิต การ
จ าหน่ายและการจัดการโลจิสติกส์เพื่อลดทุนและเพิ่มผลก าไร 
 ในปัจจุบันธุรกิจสวนดาวเรืองเป็นธุรกิจที่นิยมท ากันมากในกลุ่มอาชีพเกษตรกร เนื่องจากดาวเรือง
เป็นดอกไม้ที่ปลูกง่าย โตเร็ว คงทนต่อสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ดาวเรืองยังเป็นพืชที่มีอายุการเก็บเกี่ยวสั้นและ
สามารถขึ้นได้ดีในทุกสภาพพื้นที่ ทุกฤดูกาลของประเทศ ในการท าธุรกิจสวนดาวเรืองส่วนใหญ่แล้วเกษตรกรจะ
ปลูกเพื่อตัดดอกจ าหน่าย นอกจากจะปลูกเพื่อตัดดอกจ าหน่ายแล้ว ยังสามารถปลูกลงกระถาง หรือถุงพลาสติก
เพื่อใช้ประดับตามอาคารบ้านเรือนและสถานที่ต่างๆ รวมทั้งมีการปลูกเพื่อเก็บเมล็ดส่งโรงงานอาหารสัตว์อีกด้วย 
ส าหรับผลตอบแทนจากการปลูกดาวเรืองก็คุ้มค่ามากและยังสามารถเก็บได้หลายรอบซึ่งตลาดรับซื้อดาวเรืองก็มี
จ านวนมาก เพราะดาวเรืองน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างและในช่วงเทศกาลจะขายได้ราคาสูงมาก ด้วยเหตุนี้
ดาวเรืองจึงเป็นที่ต้องการของตลาดมากข้ึนและสามารถสร้างรายได้ให้ผู้ปลูกอย่างงดงาม 
 การด าเนินธุรกิจดาวเรืองต้องอาศัยหลักการห่วงโซ่อุปาทาน โดยเริ่มตั้งแต่การไหลของวัตถุดิบ             
การวางแผนการเพาะปลูกไปจนถึงการเก็บเก่ียวผลผลิต โดยมีพ่อค้าคนกลางเป็นผู้กระจายสินค้าและจัดจ าหน่าย
สินค้าไปสู่ผู้บริโภค จะเห็นว่ามีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 5 กิจกรรม คือ (1) การวางแผน            
(2) การสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ (3) การผลิต (4) การขนส่ง (5) การจัดจ าหน่าย ซึ่งกิจกรรมจะด าเนินได้ดีก็ต้อง
มีการไหลของข้อมูลในทุกกิจกรรมทุกฝ่ายเพื่อท าให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการท างานและตรงตามความ
ต้องการของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการหลักของการจัดการโลจิสติกส์ทั้งทางด้านการผลิตสินค้า
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนถึงปลายน้ า ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และแข่งขันในตลาดได้ โดยการเพิ่มผลตอบแทนและลดต้นทุนการผลิต 
 ปัจจุบันการจัดการทางด้านโลจิสติกส์สามารถใช้เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
ทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เนื่องจากระบบโลจิสติกส์มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจและ 
มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างยิ่ง ซึ่งประเทศไทยเองได้ให้ความส าคัญในด้านโลจิสติกส์เป็นอย่างมาก
เช่นกัน โดยเฉพาะในการจัดตั้งให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ ในการเปิดประชาคมอาเซียนซึ่งท าให้ไทยต้อง
เร่งพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในประเทศให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ เพื่อเป็นการผลักดันให้ธุรกิจเกิดการปรับตัว
ให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้สามารถเชื่อมโยงต่อ
กันทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียด้วย 
(ณกฤช เศวตนันท์, 2558) 
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 การจัดการด้านโลจิสติกส์ช่วยส่งเสริมธุรกิจดาวเรืองได้เป็นอย่างมากในการกระจายดอกดาวเรืองไป
ยังผู้บริโภคและแหล่งรับซื้อดาวเรืองต่างๆ เพิ่มความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผู้บริโภคและ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เป็นการลดต้นทุน ซึ่งหมายความว่าเป็นการเพิ่มผลก าไรของธุรกิจดาวเรือง ประโยชน์
ของโลจิสติกส์ต่อธุรกิจดาวเรืองจะช่วยเพิ่มพูนผลก าไร ถ้ามีการจัดการระบบโลจิสติกส์และระบบสารสนเทศที่ดี
จะท าให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าในการวางแผนการกระจายสินค้าที่ดี จะสามารถลดพื้นที่การจัดเก็บลง 
ลดปริมาณการจัดเก็บของดาวเรืองและช่วยลดการเน่าเสียเพื่อเป็นการช่วยลดต้นทุน และลดปริมาณการขนส่งที่
ไม่จ าเป็น การจัดสรรระบบโลจิสติกส์อย่างดีจะช่วยลดความเสียหายที่เกิดจากปัญหาด้านต่างๆ ช่วยลดต้นทุนและ
สร้างผลก าไรและความพึงพอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจและการจัดการโล
จิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม โดยมีขอบเขตในการศึกษาถึงการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิ
สติกส์ของธุรกิจดาวเรือง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง
และผู้ประกอบการค้าดาวเรือง เพื่อเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมให้เกิ ดการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการค้าราย
ใหม่ที่มีความสนใจในการท าธุรกิจดาวเรือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและทบทวนทฤษฎีต่างๆเพื่อน ามาเป็น
กรอบในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและการบริหารการจัดการ หมายถึง การด าเนินการที่
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสั่งการในการบริหาร จัดการควบคุมและน าแผนที่ก าหนดไว้ไปด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของทฤษฎีเพื่อจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับถานการณ์และสิ่งแวดล้อม โดยมีความสัมพันธ์กับทรัพยากรขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยที่ต้องมีการใช้
อย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการร่วมมือกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  เพื่อให้บรรลุ
จุดหมายขององค์การร่วมกัน การบริหารการจัดการ จะมีขั้นตอนในการปฏิบัติคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ว
ก าหนดวิธีที่ดีที่สุด จากนั้นคัดเลือกบุคลากรมาท างาน ซึ่งการท างานต้องมีมาตรฐาน และบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 
ซึ่งบุคลากรต้องมีวินัยในการปฏิบัติ โดยผู้บริหารจะมีอ านาจสั่งการ ให้มุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกัน ยึดเป้าหมาย
ขององค์กรเป็นหลัก และให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ซึ่งเกี่ยวพันในด้านกระบวนการผลิต คือ การน าปัจจัย
การผลิตที่จ าเป็นในการผลิตเข้าสู่การแปรสภาพ ให้กลายเป็นสินค้าที่ต้องการโดยอาจจะเห็นหรือไม่เห็นลักษณะ
เดิมของทรัพยากรที่น าเข้ากระบวนการผลิต ต่อมาคือแนวความคิดทางการตลาด  คือ การที่ องค์การใช้ความ
พยายามทั้งสิ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อมุ่งให้เกิดยอดขายและก าไรในที่สุด รวมไปถึงแนวคิดด้าน
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การเงิน คือ การบริหารการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ธุรกิจด าเนินงานได้ประสบ
ผลส าเร็จ ไม่ได้เพียงแต่การจัดหาเงินให้เพียงพอต่อการลงทุนและการใช้จา่ยของธุรกิจเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายท า
ให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดกับธุรกิจ ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะต้องวางแผนด้านการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินกิจการ 
และแนวคิดด้านการบริหารงานบุคคล คือ การจัดการด้านบุคคลเพื่อให้ได้ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมที่สุดส าหรบั
องค์การ ตรงกับความต้องการในด้านต่างของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องธุรกิจนั้นๆ แล้วให้ค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสม ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการจึงได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและการ
บริหารการจัดการมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจดาวเรือง เพราะมี
ความส าคัญที่จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ภูวนารถ ถาวรศิริ,2558) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ประกอบการ  คือ บุคคลที่ริเริ่มกิจการขึ้นมาและ ด าเนินงานกิจการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อหวังผลก าไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสในการท าก าไรของธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและสังคม ที่สามารถหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้น โดยเป็นผู้ที่มี
เป้าหมายในการค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบ และการตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจกรรม รวบรวม
ปัจจัยการผลิตที่จ าเป็นส าหรับในกิจการ ให้สอดคล้องกับโอกาส  มาผลิตเป็นสินค้าและบริการเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ซึ่งอาจจะเป็นหน่วยงาน หรือบุคคลเพียงคนเดียวก็ได้ โดยส่วนมากมักจะเริ่มจากกิจการขนาดเล็ก
แล้วประสบผลส าเร็จจนมีโอกาสเติบโตกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ประกอบการ เพราะสามารถน ามาศึกษา 
และปรับใช้ในการมาเป็นผู้ประกอบการค้าธุรกิจดาวเรือง (อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง,2544) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์  คือกิจกรรมหรือกระบวนการในการสนับสนุนการ
ท างานภายในธุรกิจเพื่อให้ทุกหน่วยงานเชื่อมโยงกันโดยมีกิจกรรมหลัก คือการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บวัตถุดิบ การจัดเก็บสินค้า จัดเก็บข้อมูลข่าวสาร และการขนส่งจัดสินค้าและการกระจาย
สินค้าไปยังสถานที่ส่งมอบด้วยความถูกต้องอย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และมีต้นทุนรวม
ที่สามารถแข่งขันได้ โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัว
สินค้าและบริการ (จิตติมา บุตรพันธ์, 2558) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางใน
การศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาวิธีการนี้เป็นวิธี การให้บุคคลอธิบายเรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆที่ตนเอง
ประสบมา โดยมีฐานความคิดว่ามนุษย์จะรู้ดีในสิ่งที่ตนเองประสบมา ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยาในการ
วิจัย เนื่องจากในการเก็บข้อมูลนั้นต้องอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง นอกจากนี้ยังศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เก่ียวข้องหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
โดยแบ่งขั้นตอนดังนี้ 
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 1. การเลือกพื้นที่การศึกษา ได้เลือกพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครปฐม ด้วยเหตุผลส าคัญ คือ 
จังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่ที่มีเกษตรกรเพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองที่มีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์การคัดเลือก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ 
เกษตรกรผู้เพาะ ปลูกดาวเรือง จ านวน 8 ราย ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จ านวน 6 ราย โดยคัดเลือกจาก
เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจดาวเรือง
มากกว่า 5 ปี เนื่องจากเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีความรู้ที่สะสมมาจาก
ประสบการณ์ในการเพาะปลูกและจ าหน่ายดาวเรือง ท าให้สามารถให้ข้อมูลได้ดีและครบถ้วน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสร้างแนวค าถามส าหรับเกษตรกร
ผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสร้างแนวค าถาม ( Interview 
Guide) ส าหรับเป็นแนวทาง การสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองในจังหวัด
นครปฐมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองในจังหวัด
นครปฐม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม ประชากร เป็นต้น และลงส ารวจข้อมูลพื้นฐานให้ทราบถึงอาณาเขต 
บริเวณ และสถานประกอบการธุรกิจดาวเรือง จากนั้นใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยสร้างแนวค าถามอย่าง
กว้างๆ ก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย เพื่อให้ข้อค าถามมีรายละเอียดที่สอดคล้องและครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์งานของงานวิจัยที่ศึกษา 
 6. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจัยและพิทักษ์สิทธิ
ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการเก็บข้อมูลจน กระทั่งน าเสนอผลงานการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยแนะน าตัวแก่ผู้ให้ข้อมูลว่าเป็นนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวม ทั้งแนวค าถามที่จะ
ใช้ในการสัมภาษณ์ 
  2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย รวมทั้งขออนุญาตบัน ทึกข้อมูล 
โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 
  3. ผู้วิจัยได้ชี้แจงกับผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาประกอบการเท่านั้น ผู้ วิจัยจะไม่น าไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยเด็ดขาด และหากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกที่จะตอบในค า ถามใด ผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธ
ในการตอบค าถามดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
 7. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยต้องใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 
โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือซ่ึงตรวจสอบข้อมูล ใน
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ด้าน บุคคล โดยเก็บข้อมูลตรวจสอบแหล่งบุคคล โดยการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง และ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ว่าข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือ         
ไม่อย่างไร การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) ในการวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีที่ต่างกัน เช่น การสังเกตและการสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลจากทั้ง 2 ส่วน
มาวิเคราะห์ร่วมกันจะท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและเป็นข้อมูลที่เป็นที่ต้องการของ
งานวิจัยมากที่สุด 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาแยกเป็นประเด็น
ต่างๆ พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์เพียงพอหรือไม่ และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ที่สุด 2)วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ที่ได้จาก
การสัมภาษณ์แล้วน าไปจัดเป็นหมวดหมู่แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพื่อหาข้อสรุปให้ได้ข้อมูลที่
ชัดเจน 
 
การสรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในจังหวัด
นครปฐม ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยแนวค าถามการวิจัย
ที่มีรายละเอียดของค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ดาวเรือง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
ธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
เป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 1. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันความต้องการของดาวเรืองมีเพิ่มมากขึ้นยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาดการท าธุรกิจดาวเรืองสามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี เพราะดาวเรืองสามารถให้ผลผลิตได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งได้ก าไรจากการเก็บเกี่ยวผลผลิตตั้งแต่ครั้งแรกในการเพาะปลูกอีกด้วย ผู้วิจัยได้ท าศึกษารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก มีเจ้าของและ
บุคคลภายในครอบครัวเป็นผู้บริหารเอง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง ในส่วนของรูปแบบการด าเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกสามารถแบ่งออกเป็น 1) เกษตรกรผู้
เพาะปลูกจ าหน่ายผลผลิตให้ผู้ประกอบการค้า 2) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจ าหน่ายผลผลิตให้ผู้บริโภคโดยตรง และ
ในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีรปูแบบการด าเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 1) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิต
จากเกษตรกรเพื่อส่งจ าหน่ายให้ร้านดอกไม้ 2) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตเพื่อมาจ าหน่ายเอง ซึ่งรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรืองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 การด าเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  ในการด าเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง  ผล
จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองมีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
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   1. วางแผนจัดการด้านพื้นที่ เนื่องจากดาวเรืองนั้นไม่ควรปลูกซ้ าในพื้นที่เดิม เพราะอาจจะท า
ให้เกิดโรคและส่งผลต่อการเจริญเติบโตของดาวเรือง จึงควรสลับหมุนเวียนที่ดินที่ใช้เพาะปลูก 2) วางแผนด้าน
การเลือกพันธุ์ดาวเรือง เกษตรกรได้มีวางแผนเลือกพันธุ์ดาวเรืองให้ตรงกับความต้องการของตลาด โดยใช้
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเลือกพันธุ์ดาวเรืองว่าในแต่ละช่วงของปีลูกค้าต้องการดาวเรืองพันธุ์ใด เพื่อให้
ผลผลิตที่เพาะปลูกสามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่เหมาะสม 3) วางแผนด้านสภาพภูมิอากาศ เพราะถ้าสภาพ
อากาศมีความชื้นจะท าให้ต้นดาวเรืองสามารถเจริญ เติบโตได้ดี โดยทั่วไปดาวเรืองเป็นพืชที่ทนทานต่อสภาพ
อากาศในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี เกษตรต้องมีน้ าให้ดาวเรืองอย่างเพียงพอ เพราะดาวเรืองเป็นพืชที่ชอบ
ความชื้น ต้องการน้ าตลอดเวลา โดยในช่วงปลายเดือนสิงหาคมเป็นช่วงปลายฤดูฝนเหมาะกับการปลูกดาวเรือง
เป็นอย่างมาก 4) วางแผนด้านการจ าหน่ายผลผลิต เกษตรกรต้องท าการวางแผนให้ดาวเรืองมีผลผลิตตรงกับ
เทศกาลและวันส าคัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรได้รับก าไรสูงกว่า
ช่วงเวลาปกติ 
   ในส่วนการด าเนินธุรกิจด้านการวางแผนของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการค้าดาวเรือง มีการวางแผนการเพาะปลูกไว้ 4 ด้าน คือ 1) วางแผนด้านการจัดหาสินค้า 
ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องมีการวางแผนติดต่อเกษตรกรเพื่อที่จะสั่งซื้อผลผลิตจากเกษตรกรไว้ล่วงหน้าและ
เมื่อผลผลิตของเกษตรกรพร้อมที่จะจ าหน่ายแล้วผู้ประกอบการค้าจึงท าการรับซื้อผลผลิต 2) วางแผนด้านราคา
รับซื้อและจ าหน่าย เนื่องจากดาวเรืองมีการก าหนดราคากลางจากปากคลองตลาด ดังนั้นผู้ประกอบการค้าจึงต้อง
วางแผนการก าหนดราคาในการรับซื้อจากเกษตรกร เพราะเมื่อน าไปจ าหน่ายสู่ผู้บริโภคจะท าให้ผู้ประกอบการค้า
ได้ก าไรอย่างเหมาะสม 3) วางแผนด้านการจ าหน่ายผลผลิต ผู้ประกอบการค้าต้องท าการวางแผนจัดหาดาวเรือง
ให้ตรงกับเทศกาลและวันส าคัญต่างๆ ที่มีความต้องการใช้ดาวเรืองเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ประกอบการค้า
สามารถจ าหน่ายสินค้าได้มากกว่าปกติ และ 4) วางแผนด้านความต้องการของผู้บริโภค ผู้ประกอบ การค้าต้อง
วางแผนถึงความต้องการดาวเรืองในแต่ละช่วงของเทศกาล ว่ามีความต้องการมากน้อยเพียงใด 
  1.2 การด าเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  จากผลการศึกษาการด าเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ ประกอบการค้า
ดาวเรืองพบว่า เงินลงทุนมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินหรือเงินเก็บจากรายได้ทางอื่น เกษตรกรผู้เพาะปลูก
จะต้องลงทุนใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพื้นที่ที่ใช้ในการเพาะปลูกเกษตรกรบางรายที่ไม่มีที่ดินเพาะปลูก
เป็นของตนเอง ต้องท าการเช่าที่ดินเพื่อท าการเพาะปลูก 2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ เกษตรกรผู้เพาะปลูกต้องลงทุนใน
ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่ง ลงทุนเมล็ดพันธุ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทที่หนึ่ง ลงทุนซื้อเมล็ดพันธุ์ดาว เรืองจากโรงงานผู้ผลิต ประเภทที่สอง การซื้อกิ่งพันธุ์ดาวเรืองมาปลูก 
เพื่อประหยัดเวลาในการเพาะ ปลูก ส่วนที่สอง ลงทุนปุ๋ยและยาก าจัดศัตรูพืช และส่วนสุดท้าย ลงทุนเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ใช้ในการเพาะปลูก และ 4) การลงทุนด้านแรงงาน เกษตรกรบางรายจะมีการว่าจ้างแรงมาช่วยในการ
เตรียมดินและเก็บเก่ียวผลผลิต โดยการว่าจ้างแรงงานจะเป็นอัตราค่าแรงแบบเหมาเป็นคร้ังคราว 
  ส่วนของการด าเนินธุรกิจด้านการลงทุนของผู้ประกอบการค้านั้น จากผลการศึกษาพบว่า แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านสถานที่ เมื่อผู้ประกอบการค้ารับซื้อดาวเรืองจากเกษตรมา ผู้ประกอบการค้าก็ต้องมี
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สถานที่ที่จ าหน่ายดาวเรือง บางรายเป็นพ่อค้าคนกลางก็จะจ าหน่ายไปยังร้านค้าดอกไม้ แต่ผู้ประกอบการค้าราย
ใดที่เป็นผู้จ าหน่ายดาวเรืองให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงก็จ าเป็นจะต้องมีร้านค้าไว้ส าหรับจ าหน่ายดาวเรือง                 
ซึ่งผู้ประกอบการค้าบางรายไม่มีสถานที่เป็นของตนเอง หรือต้องการเปิดร้านค้าในแหล่งที่เป็นจุดศูนย์รวมในการ
จ าหน่ายดอกดาวเรือง จึงท าให้มีการเช่าสถานที่เพื่อจ าหน่ายสินค้า 2) เงินลงทุนด้านยานพาหนะ ผู้ประกอบการ
ค้าจ าเป็นต้องมีรถกระบะไว้ขนส่งดาวเรือง และ 3) ในส่วนของการลงทุนด้านแรงงานผู้ประกอบการค้าบางรายจะ
มีการว่าจ้างแรงมาช่วยโดยว่าจ้างตามอัตราแรงงานขั้นต่ าที่ 300 บาท ต่อคน 
  1.3 การด าเนินธุรกิจด้านวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง
  จากผลการศึกษา พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองจะท าการเตรียมวัสดุอุปกรณ์อยู่ 4 ด้าน 1) 
เตรียมดินที่ใช้ส าหรับเพาะปลูก ดาวเรืองสามารถเติบโตได้ในดินทุกประเภท แต่จะเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนปน
เหนียว การปลูกดาวเรืองในพื้นที่ราบลุ่ม ที่มีโอกาสน้ าท่วมขัง ควรจะขุดยกร่อง ส่วนการเตรียมดินใช้วิธีไถดะ 
และไถกลบ หากมีหญ้าก็ต้องก าจัดก่อน 2) เตรียมเมล็ดพันธุ์ เมล็ดพันธุ์ดาวเรืองที่นิยมใช้ในการเพาะปลูกก็คือ
สายพันธ์ทองเฉลิมที่ให้ดอกสีเหลืองและสายพันธุ์ศรแดงที่ให้ดอกสีส้ม 3) เตรียมแหล่งน้ า คือ จัดหาน้ าให้เพียงพอ
ส าหรับการเพาะปลูก ดาวเรืองเป็นพืชที่ไม่ต้องการน้ ามากแต่ต้องการสม่ าเสมอ การให้น้ าควรค านึงถึงสภาพพื้นที่ 
โครงสร้างของดิน แหล่งน้ า และปริมาณน้ า รวมถึงสภาพภูมิอากาศในช่วงที่ท าการเพาะปลูก  และ 4) เตรียมปุ๋ย 
และสารเคมี ปุ๋ยที่ให้ดาวเรืองนั้นจะแบ่งออกเป็นช่วงๆตามการเจริญเติบโตของดาวเรือง และควรดูแลเอาใจใส่ใน
เร่ืองของแมลงศัตรูและวัชพืชตลอดเวลา ปัญหาเรื่องโรคหรือแมลงที่พบมักจะเป็นหนอนเจาะดอกต้องซื้อยามาฉีด 
ชอบมากินตอนที่ดอกตูมและในหน้าร้อนจะมีปัญหาเรื่องเพลี้ยไฟระบาดซึ่งเป็นผลให้มีผลผลิตจ านวนน้อย 
  ในส่วนของการด าเนินธุรกิจด้านบุคลากรของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการ ศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์โดยหลักๆ คือ อุปกรณ์ที่ ไว้ขนส่งดาว เรืองไม่ว่าจะเป็นขนส่ง
จากสวนของเกษตรกรมายังร้านของผู้ประกอบการค้า หรือจากร้านค้าไปยังผู้ บริโภคเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การประกอบธุรกิจ โดยส่วนมากสวนของเกษตรกรกับสถานที่ซื้อขายระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการค้านั้น
มักจะอยู่คนละที่ ไม่ว่าจะเป็นตลาดหรือร้านขายดอกไม้ รถกระบะหรือรถเข็นจึงเข้ามามีบทบาทมากในการ
ด าเนินธุรกิจ อีกส่วนหนึ่งคือรถเข็นควรที่จะมีไว้ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการขนส่งสินค้าเข้าร้าน หรือมีไว้บริการ
ขนดาวเรืองไปส่งยังรถของลูกค้า ซึ่งรถเข็นนั้นก็มีหลากหลายรูปให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะเป็นแบบรถเข็นที่ เป็นกระบะ
แนวนอนเมื่อขนดาวเรืองจะท าให้ดาวเรืองมีความเสียหายน้อยเพราะไม่มีการกดทับของดาวเรืองแต่อาจจะมี
ความคล่องตัวน้อยกว่า อีกแบบคือรถเข็นแบบตั้งซึ่งเมื่อใช้อาจจะท าให้ดาวเรืองเกิดความเสียหายได้ เพราะเกิด
จากการที่ต้องวางทับซ้อนกันขึ้นไป และมีความคล่องตัวในการขนส่งมากกว่า 
  1.4 การด าเนินธุรกิจด้านบุคลากรของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  ผลจากการศึกษาการด าเนินธุรกิจด้านบุคลากร พบว่าเกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการว่าจ้างแรงงาน
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การว่าจ้างแรงงานภายในครอบครัว เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กเกษตรกรจึงใช้
แรงงานจากบุคคลภายในครอบครัวในด าเนินการท างาน เช่น การเตรียมแปลงปลูกเพาะเมล็ด ย้ายต้นกล้าลง
แปลง การดูแลรักษาจนไปถึงการเก็บเก่ียวผลผลิต 2) การว่าจ้างแรงงานบุคคลภายนอก เกษตรกรบางรายมีการ
ว่าจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอกมาช่วยในการท างาน ซึ่งแรงงานอาจจะหาได้จากบุคคลที่อยู่ในละแวกเดียวกัน 
แรงงานจากท้องถิ่นอื่นๆ เช่น จากต่าง จังหวัดหรือแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน  อีกทั้งยังมีการว่าจ้างเป็น
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คนงานประจ าเพื่อท าหน้าที่ในสวนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองในทุกๆขั้นตอนในการท างาน ซึ่งการว่าจ้าง
แรงงานในลักษณะนี้ส่วนมากจะเกิดข้ึนกับสวนดาวเรืองขนาดใหญ่ที่เกษตรกรผู้เพาะปลูกมีเงินทุนหมุนเวียนมั่นคง
และมีตลาดรองรับสินค้าอย่างแน่นอน และการว่าจ้างแรงงานแบบเป็นครั้งคราวหรือแรงงานเหมาให้ท าหน้าที่ใด
หน้าที่หนึ่ง ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างก าหนด เช่น ในช่วงท าการเพาะปลูก มักจะเกิดขึ้นกับสวนดาวเรือง
ขนาดเล็ก เพราะเกษตรกรผู้ที่เพิ่งเริ่มเพาะปลูกยังไม่มีความช านาญในด้านนั้นๆ หรือต้อง การความสะดวก
รวดเร็วเพื่อที่จะประหยัดเวลาไปใช้ในด้านอื่นๆ โดยส่วนมากการว่าจ้างแรงงานในลักษณะนี้จะอยู่ในขั้นตอนการ
เตรียมแปลงปลูก ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาและแรงงานจ านวนมาก รวมไปถึงการเก็บเกี่ยวและบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ง
จ าหน่ายให้กับผู้ประกอบการค้า ซึ่งเกษตรกรยังจะต้องแข่งกับเวลาเพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับดอก
ดาวเรือง โดยส่วนมากปัญหาที่พบคือการขาดแคลนแรงงานเพราะเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองไม่ได้มีเพียงราย
เดียวในพื้นที่นั้นๆ จึงเป็นการส่งผลให้ผู้ค้าแรงงานสามารถเลือกว่าจะท างานกับเกษตรกรรายใดหรือเจรจาต่อรอง
ค่าแรงกับเกษตรกรได้ ซึ่งเกษตรบางรายที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าวก็จ าเป็นจะต้องด าเนินการยื่นเรื่องการใช้
แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้อง 
  ในส่วนของการด าเนินธุรกิจด้านบุคลากรของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง จากการ ศึกษาพบว่ า 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการค้าดาวเรืองนั้นโดยส่วนมากจะเป็นแรงงานที่ใช้ในการขนส่งสินค้า เพราะ
การค้าขายของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองนั้นต้องท าการซื้อและจ าหน่ายสินค้าในปริมาณที่มาก ผู้ประกอบการค้า
จึงต้องท าการจ้างแรงงานมาช่วยในการขนส่งเพื่อที่จะได้สะดวกและประหยัดเวลาในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับ
ผู้ประกอบการค้าที่ไม่มีหน้าร้านเป็นของตนเองจะท าการจ้างแรงงานเป็นรายวัน คือเมื่อมีงานก็จะท าการติดต่อ
จ้างเป็นคร้ังคราวไป แต่ถ้าเป็นผู้ประกอบ การค้าที่มีหน้าร้านเป็นของตัวเอง ก็จะจ้างแรงงานเป็นรายเดือนเพราะ
ต้องมาท าหน้าที่อย่างอื่นในร้านอีกเช่น ขนส่งดาวเรืองไปให้ยังผู้บริโภค และนอกจากแรงงานที่ใช้ในการขนส่ง
สินค้าแล้ว ยังต้องมีแรงงานที่ใช้ในการคัดแยกสินค้าอีกด้วย และเพื่อสะดวกในการพักอาศัยและการเดินทาง             
ผู้ประกอบ การค้าในบางรายก็จะมีที่พักให้ เฉกเช่นเดียวกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกในบางครั้งแรงงานหายาก       
จึงต้องมีการว่าจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งทางผู้ประกอบการค้าเองต้องพาแรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียนและขอ
ใบอนุญาตให้ถูกต้อง ถ้าไม่ด าเนินการตามกฎหมายก็เสี่ยงกับการถูกเจ้าหน้าที่จับกุมและถูกด าเนินคดี 
 2. การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง 
 จากการที่ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรืองในจังหวัดนครปฐม ข้อมูล
ดังกล่าวประกอบไปด้วย เกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจดาวเรือง ซึ่งประกอบไปด้วยผลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  2.1 การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง 
    2.1.1 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 
    จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่า การพยากรณ์ความต้องการของสินค้านั้นทาง
เกษตรกรจะดูจากประวัติการสั่งซื้อสินค้า จากข้อมูลความต้องการของสินค้าในอดีต โดยมีการจดบันทึกข้อมูลการ
สั่งซื้อผลผลิตหรือจากการที่ได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้า เนื่องจากดาวเรืองมีหลากหลายสายพันธุ์ รวมถึง
คาดการณ์ขนาดของดาวเรืองที่ผู้บริโภคต้องการ เกษตรกรผู้เพาะปลูกที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ
สามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้บริโภคนั้นต้องการผลผลิตแบบใด 
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    2.1.2 การด าเนินการด้านการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 
    จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูกพบว่า เมื่อเกษตรกรรับค าสั่งซื้อจากผู้ ประกอบการค้า
แล้วจะท าการบันทึกข้อมูล โดยหลักๆจะเป็นในเรื่องของสี ขนาด และจ านวน จากนั้นท าการจัดตารางการส่ง
สินค้า ต่อมาจึงท าการจัดหาสินค้าตามค าสั่งซื้อนั้น ซึ่งอาจมีปัญหาในเร่ืองของขนาดหรือจ านวนของดาวเรืองที่ไม่
เพียงพอ โดยเกษตรกรก็มีวิธีการแก้ไขปัญหา เม่ือได้ผลผลิตต้องการเกษตรกรจะท าการติดต่อให้ผู้ประกอบการค้า
มารับผลผลิต ซึ่งจะมีการตรวจสอบจากผู้ ประกอบการค้า ในส่วนของการเรียกเก็บค่าสินค้า จะท าการซื้อขายเงิน
สด ทั้งนี้การด าเนินงานตามค า สั่งซื้อนั้นเกษตรกรจะยึดถือหลักความรวดเร็วในการด าเนินงานและความถูกต้อง
เป็นส่วนส าคัญ 
    2.1.3 การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ 
    จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรจะท าการบรรจุผลผลิตที่เพาะปลูกมาได้
ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการคัดแยกตามที่ก าหนด โดยมีการบอกรายละเอียดก ากับในบรรจุภัณฑ์นั้นอย่างครบถ้วน 
เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ และการขนย้ายผลผลิตของผู้ประกอบการค้า วัสดุที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ส่วนมาก
จะเป็นถุงพลาสติกและในการบรรจุดาวเรืองนั้นต้องใช้ความระมัดระวัง เนื่องจากผลผลิตนั้นเป็นดอกไม้ซึ่ง
สามารถเกิดความเสียหายได้ง่าย 
    2.1.4 การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต 
    จากการศึกษาเกษตรกรผู้เพาะปลูก พบว่าเกษตรกรแต่ละรายจะมีความ สามารถในการผลิต
ไม่เท่าเทียมกัน ในส่วนของเกษตรกรที่มีผลผลิตพอสมควรผู้ประกอบการค้าจะเป็นผู้ไปรับถึงแหล่งผลิต แต่ถ้า
เกษตรกรรายใดมีผลผลิตน้อย เกษตรกรรายนั้นต้องน าผลผลิตไปส่งให้ผู้ ประกอบการค้าเอง โดยเกษตรกร
ส่วนมากจะจัดส่งผลผลิตมาจ าหน่ายที่ตลาดให้กับผู้ประกอบการค้าส่ง โดยการจัดส่งผลผลิตนั้นเกษตรกรจะ
ค านึงถึงความสมบูรณ์ของผลผลิต และมีการวางแผนถึงเส้น ทาง ระยะเวลาเพื่อจัดส่งผลผลิตให้ทันตามเวลาที่
ก าหนด รวมไปถึงการเลือกใช้ยานพาหนะให้เหมาะ สมกับจ านวนของผลผลิต 
  2.2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีบทบาทอย่างมากในส่วนของการจัดการด้านโลจิ
สติกส์ของการค้า เพราะผู้ประกอบการค้ามีกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับผู้บริโภค โดยเป็นผู้รับดาวเรืองมาจากเกษตรกร 
เพื่อมาจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารคลังสินค้า กระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค บริหารการ
ขนส่ง รวมไปถึงการบริการลูกค้า ถ้าผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการระบบโลจิ
สติกส์ในส่วนที่เกี่ยวข้องก็จะท าให้ลดต้นทุนและเพิ่มผลก าไรได้มากขึ้น ซึ่ งผู้วิจัยได้ท าสรุปการจัดการโลจิสติกส์
ธุรกิจดาวเรืองของผู้ประกอบการค้าไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    2.2.1 การบริหารและการจัดเก็บสินค้า 
    จากการศึกษาผู้ประกอบการค้าพบว่า มีการวางแผนถึงสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสิน ค้าที่รับซื้อ
มาจากเกษตรกร โดยใช้บริเวณภายในร้านเป็นที่จัดเก็บสินค้า ลักษณะเป็นตึกแถว ที่มีพื้นที่โล่งบริเวณชั้นล่าง
เอาไว้เก็บสินค้า ส่วนพื้นที่ที่ท าการซื้อขายนั้นอยู่บริเวณด้านหน้าของตึกแถว ในส่วนการจัดเก็บสินค้าและการจัด
วางนั้นจะแยกสินค้าตามประเภท และตรวจสอบถึงจ านวนของสินค้า โดยมีการจดบันทึกปริมาณของสิน ค้า
ผู้ประกอบการที่มีจะทราบว่าต้องมีสินค้าเท่าใดถึงเพียงพอ 
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    2.2.2 การกระจายสินค้า 
    จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าเมื่อรับซื้อสินค้ามาจากเกษตรกรแล้วนั้นก็จะท าการน า
สนิค้าดังกล่าวไปจ าหน่ายต่อ ซึ่ง 2 ลักษณะคือ 1) ไปจ าหน่ายต่อให้กับร้านค้าดอกไม้ในตลาด โดยการเริ่มตั้งแต่
ติดต่อร้านค้าดอกไม้เพื่อให้ทราบถึงปริมาณที่ต้องการ จากนั้นจึงท าการหาสิน ค้ามาจ าหน่ายต่อไป 2) 
ผู้ประกอบการค้าที่มีร้านค้าดอกไม้เป็นของตนเอง เมื่อรับซื้อสินค้ามาจากเกษตรกร จะท าการเตรียมสินค้าเพื่อ
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยค านึงถึงปริมาณลูกค้า รวมไปถึงความต้องการสินค้า จากนั้นจึงท าการก าหนดราคา
โดยอ้างอิงกับราคากลาง 
    2.2.3 การขนส่งและการจัดส่งสินค้า 
    จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าใช้วิธีในการขนส่งโดยรถกระบะ เนื่องจากเหตุผลใน
เรื่องของความคุ้มค่าในการขนส่งในแต่ละเที่ยว รวมไปถึงความรวดเร็วของตัวพาหนะ ในส่วนเส้นทางมีการ
ค านวณถึงระยะทางและสภาพการจราจร อีกทั้งต้องมีการนัดหมายเวลาในการจัดส่งสินค้า รวมไปถึงต้องมีการ
ค านวณถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งสินค้า  
    2.2.4 การบริการลูกค้า 
    จากการศึกษาผู้ประกอบการค้า พบว่าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการลูกค้าในด้านต่างๆ
เพื่อสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ให้ลูกค้ากลับมาท าการซื้อขายกับตน โดยมีการบริการในด้านต่างๆ เช่น การ
จัดหาสินค้าได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค มีบริการส่งสินค้าถึงผู้บริโภค โดยการบริการลูกค้านั้นควรมีการ
ควบคุมปัจจัยในส่วนที่เก่ียวข้อง ที่ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
 จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันธุรกิจจ าหน่ายดอกดาวเรืองมีความต้องการเพิ่มมากข้ึน ท าให้ดาวเรือง
ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยรูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจดาวเรืองสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คือเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบ การค้าดาวเรือง ในส่วนของรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกสามารถแบ่งออกเป็น 1) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจ าหน่ายผลผลิตให้ผู้ประกอบการค้า 
2) เกษตรกรผู้เพาะปลูกจ าหน่ายผลผลิตให้ผู้บริโภคโดยตรง และในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองมีรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 1) ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรเพื่อส่งจ าหน่ายให้ร้านดอกไม้ 2) 
ผู้ประกอบการค้ารับซื้อผลผลิตเพื่อมาจ าหน่ายเอง ซึ่งรูปแบบการด าเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและ
ผู้ประกอบการค้าดาวเรืองแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 การด าเนินธุรกิจด้านการวางแผนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกดาวเรืองจะต้องวางแผนการเพาะปลูก เริ่มตั้งแต่พื้นที่ที่จะ   
ใช้ปลูก การเลือกใช้พันธุ์ดาวเรืองที่เหมาะสม ค านึงถึงเรื่องสภาพอากาศ อีกทั้งการวาง แผนให้ดาวเรืองออก
ผลผลิตตรงกับช่วงที่มีความต้องการของผู้บริโภค และในส่วนของผู้ประกอบการค้ามีในด้านการจัดหาสินค้า      
ด้านราคารับซื้อและจ าหน่าย ด้านการจ าหน่ายผลผลิต และด้านความต้อง การของผู้บริโภค ซึ่งการที่เกษตรกร
และผู้ประกอบการค้ามีการวางแผนในแต่ละขั้นตอนนั้น จะท าให้เกษตรกรและผู้ประกอบการค้าทราบว่าควร
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ปฏิบัติอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา โดยการวางแผนนั้นต้องอาศัยข้อมูลจากหลายๆแหล่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ แล้วหา
แนวทางการปฏิบัติที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นการลดสาเหตุที่จะเกิดปัญหา 
หรือเมื่อมีการประสพปัญหาก็สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งการวางแผนการผลิตนั้นต้องมีความ
สอดคล้องกันในแต่ละด้าน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นผลให้สามารถจ าหน่ายดาวเรือง
ได้ในราคาที่เหมาะสมคุ้มค่ากับเงินทุนและแรงงานที่ลงทุนไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ประกอบบุญ
กุล (2556) กล่าวว่า “ต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างกิจกรรมการผลิต ตั้งแต่การวางแผนการเพาะ ปลูก 
กระบวนการเตรียมหน่อพันธ์ การผลิต กระบวนการปลูกและการดูแลรักษา” โดยในส่วนของธุรกิจดาวเรืองมีการ
วางแผนคล้ายกับธุรกิจที่เกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรในชนิดอื่นๆ เช่น กล้วยหอม เพราะเป็นธุรกิจที่ผลผลิต
ต้องอาศัยปัจจัยในการผลิตคือสภาพภูมิอากาศ น้ า และดิน และราคาของผลผลิตนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณผลผลิตใน
ท้องตลาดว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด รวมไปถึงความต้องการของผู้บริโภค 
  1.2 การด าเนินธุรกิจด้านการลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง 
  จากการศึกษาพบว่า เงินลงทุนมาจากการกู้สถาบันการเงิน หรือเงินเก็บจากราย ได้ทางอื่นโดย
การลงทุนของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองมีการลงทุนในด้านพื้นที่ในการเพาะปลูก เมล็ดพันธุ์ และการจ้าง
แรงงาน และในส่วนของผู้ประกอบการค้ามีในด้านสถานที่จ าหน่าย ด้านยาน พาหนะ และการจ้างแรงงาน
เช่นเดียวกัน ซึ่งการลงทุนของเกษตรและผู้ประกอบการค้านั้นเป็นในส่วนของปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจ    
ที่ต้องมีการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับความพร้อมของแต่ละบุคคลเพื่อรองรับภาระที่เกิดขึ้น เช่นในกรณีการกู้ยืม
จากสถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองจะมีเงินลงทุนที่มากพอในการด าเนินธุรกิจ แต่จะมีภาระในส่วนของ
ดอกเบี้ยที่จะต้องช าระ หรือถ้าเป็นเงินเก็บจากรายได้อื่น ผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองต้องเตรียมค่าใช้จ่ายในระหว่าง
ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจดาวเรืองอาจไม่พร้อมที่จะช าระค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
ซึ่งย่อมส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการลงทุนที่เหมาะสมกับตนเองจะสามารถท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างราบรื่นไม่ติดขัด อาจมีการใช้ประสบการณ์ในอดีตมาประเมินถึงขนาดการลงทุน รวมไปถึงการร่วมลง          
ทุนเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ หรือมีแหล่งเงินทุนส ารองไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน เพราะอาจมีปัจจัยอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
เกิดขึ้น แต่มีผลต่อเงินทุนกับการด าเนินธุรกิจ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร หรือปัญหาสุขภาพซึ่งท าให้ต้องน าเงินลงทุน
มาใช้จ่ายก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ประกอบบุญกุล (2556) กล่าวว่า “การลงทุนในกิจการตอน
เริ่มแรกของการท าธุรกิจจะเป็นเงินลงทุนในธุรกิจจากทุนกู้ยืมธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” และของ 
จิตติมา บุตรพันธุ์ (2557) กล่าวว่า ผู้ประกอบการเลือกที่ตั้งโรงงานผลิตไปยังภูมิภาคต่างๆให้ใกล้กับแหล่งที่มี
วัตถุดิบในการผลิตสินค้า” ซึ่งการด าเนินธุรกิจดาว เรืองนั้น แหล่งเงินทุนส่วนมากจะมีที่มาคล้ายกับเกษตรกรราย
อื่น โดยเป็นการกู้ยืมจากสถาบันการเงินเป็นหลักแล้วเมื่อจ าหน่ายสินค้าได้จึงน าเงินไปช าระคืน ในส่วนของการ
ลงทุนจะเน้นในเร่ืองพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจ และการลงทุนที่สามารถลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจในคร้ังต่อไป 
เช่น การย้ายสถาน ที่ในการผลิตเพื่อลดต้นทุนในการขนส่ง 
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  1.3 การด าเนินธุรกิจด้านวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง 
  จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรจะต้องเตรียมในส่วนของดินที่ใช้เพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ดาวเรือง        
น้ า และปุ๋ยที่ให้ดาวเรืองนั้นจะแบ่งออกเป็นช่วงๆ ตามแต่ละช่วงในการเจริญเติบโตของดาวเรือง ในส่วน
ผู้ประกอบการค้าจะมีในส่วนของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งดาวเรือง รวมไปถึงรถ เข็นส าหรับเคลื่อนย้าย
ดาวเรือง ซึ่งการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ของเกษตรกรนั้น จะเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการปลูกดาวเรือง
ตลอดไปถึงการดูแลรักษา ทั้งนี้วัสดุอุปกรณ์ในบางอย่างเช่นปุ๋ยเคมี เกษตรกรไม่สามารถผลิตได้เอง ต้องอาศัยการ
สั่งซื้อจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายท าให้อ านาจต่อ รองขึ้นอยู่กับผู้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบ โดยการ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์นั้นมีความมุ่งหมายที่จะให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพมากที่สุด เป็นการส่งผลดีต่อตัวเกษตรกรผู้
เพาะปลูกเอง ที่จะมีผลผลผลิตตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เกษตรกรต้องมีการศึกษาถึ งข้อมูลที่จะท าให้
ดาวเรืองเติบโตและให้ผลผลิตมากที่สุด ในบางครั้งอาจมีการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนมาให้
ความรู้ หรือตรวจสอบอุปกรณ์ว่ามีความเหมาะสมกับการเพาะปลูก ถ้าเกษตรกรไม่มีการเตรียมวัสดุที่ดี ผลผลิตที่
ได้อาจไม่มีคุณภาพเป็นเหตุให้เกษตรกรได้รับความเสียหาย รวมไปถึงทดลองปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และควรที่จะมีการจดบันทึกผลต่างๆเพื่อน ามาปรับใช้ในการเพาะปลูกครั้งถัดไป ในส่วน
ผู้ประกอบการค้านั้นวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการขนย้ายสินค้า ทั้งรถยนต์หรือรถเข็น ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของลูกค้าโดยจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
ยานพาหนะเพื่อประโยชน์สูงสุดที่ผู้ประกอบการค้าจะได้รับ แต่ทั้งนี้ในการใช้ยาน พาหนะย่อมที่จะมีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเชื้อเพลิง และค่าบ ารุงรักษาอันเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการค้าต้องรับภาระ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนางสาวจิราณัทย์ กิ่งสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่า “โดยสรุปอ านาจต่อรองของการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์
และวัตถุดิบ อยู่ในมือของผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริการ ระยะเวลาในการสั่งซื้อในแต่ละ
ครั้ง และการก าหนดราคา” “เกษตรกรมีการทดลอง ส่วนผสม วิธีการและอุปกรณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ” ซึ่งวัสดุ
อุปกรณ์ในการด าเนินธุรกิจดาวเรืองนั้น ในบางอย่างเช่นปุ๋ยเคมีมีความจ าเป็นในการเพาะปลูก ท าให้เกษตรกร
ต้องยอมรับต่อราคาซื้อขาย ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น โดยเกษตรกรสามารถทดลองใช้สินค้า
ยี่ห้ออื่นหรือวัตถุดิบจากธรรมชาติ ที่มีราคาถูกกว่าหรือผลิตได้เองมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการผลิต   
  1.4 การด าเนินธุรกิจด้านบุคลากรของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองและผู้ประกอบการค้า
ดาวเรือง 
  จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าส่วนมากจะจัด การทุกอย่างได้
ด้วยตนเองหรือกับบุคคลในครอบครัว แต่มีบางรายจะมีการว่าจ้างแรงงานเข้ามาโดยจะใช้แรงงานในด้านการผลิต
และการขนส่ง ส่วนมากปัญหาที่พบคือการขาดแคลนแรงงาน อาจมีการว่าจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อน
บ้าน ซึ่งสามารถท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีบุคลากรพร้อมท างานในแต่ละขั้นตอน เกษตรกร
และผู้ประกอบการค้ามีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น แต่การที่ว่าจ้างแรงงานเข้ามานัน้ผูว้่าจ้างย่อมมีค่าใช้จ่ายใน
ส่วนดังกล่าวเข้ามา ส่งผลให้ต้องใช้เงิน ทุนในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากข้ึน อาจมีการดูแลในด้านสวัสดิการเพิ่มเข้า
มาด้วย ถ้าเป็นการว่าจ้างแรงงานต่างด้าวผู้ว่าจ้างต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของภูวนารถ ถาวรศิริ (2557) “ผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มท้องถิ่น พบว่า เป็นการบริหารจัดการแบบครอบครัว 
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โดยอาศัยคนในครอบครัวเป็นผู้ด าเนินธุรกิจในส่วนงานต่างๆ และจัดจ้างลูกจ้างเพื่อเข้ามาทาหน้าที่ในส่วนของ
การผลิตและการขนส่ง” ในธุรกิจดาวเรืองขั้นตอนการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก รวมไปถึงการเก็บผลผลิตต้องอาศัย
แรงงานอย่างมาก เพื่อแข่งขันกับเวลารวมไปถึงการขนส่งดาวเรืองเช่นกันที่ต้องใช้แรงงานเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไป
ได้อย่างรวดเร็ว 
 2. การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรือง 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญในธุรกิจนี้ได้แก่เกษตรและผู้ประกอบการค้า โดยมีบทบาท
ในเรื่องของการเตรียมสินค้า และการน ามาจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค ซึ่งระบบการจัดการ โลจิสติกส์ของธุรกิจ
ดาวเรืองจะเน้นในเร่ืองกระบวนการด้านการจัดการที่เหมาะสมเพื่อเป็นการลดต้น ทุนการผลิต และประหยัดเวลา
ในการด าเนินงาน  ซึ่งต้องมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความต้องการของลูกค้า โดย
การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง 
  การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรือง พบว่าเป็นการจัดการ          
โลจิสติกส์ในส่วนของการเตรียมผลผลิตให้พร้อมต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยมีขั้น ตอนตั้งแต่การเตรียม
ผลผลิตจนไปถึงสู่มือผู้ประกอบการค้าน าไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค  
  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองไว้  
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    2.1.1 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 
    จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรจะมีการจดบันทึกถึงความต้องการของผล ผลิตในช่วงต่างๆ 
แล้วน ามาประเมินถึงความต้องการผลผลิตในช่วงนั้น หรือทราบความต้องการจากผู้ ประกอบการค้าโดยตรง  
จากนั้นจึงเตรียมผลผลิตให้พร้อมต่อความต้องการ ซึ่งส่งผลดีต่อเกษตรกรที่สามารถค านวณได้ว่าตลาดในช่วงนั้น
ต้องการผลผลิตแบบใด เพื่อเป็นการเพิ่มผลก าไรในการจ าหน่ายรวมไปถึงป้องกันจากปัญหาผลผลิตล้นตลาด หรือ
เป็นการตัดโอกาสในการจ าหน่ายผลผลิตในกรณีผลผลิตขาดแคลน โดยประสบการณ์ในการเพาะปลูกสามารถ
ช่วยให้เกษตรกรคาดการณ์ได้อย่างแม่น ย าเพิ่มขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมอื่นเข้ามาเป็นตัวแปรในการ
คาดการณ์ด้วย รวมไปถึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง หรือกับผู้ประกอบการค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา บุตรพันธุ์ (2557) กล่าวว่า “ต้องคาดการณ์ความต้องการเพื่อการวางแผน         
การผลิต” เช่นเดียวกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกดาวเรืองถ้าสามารถพยากรณ์ความต้องการได้ก็ จะท าให้เกษตรกร         
ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบในการเพาะปลูกมีผลผลิตตรงกับความต้องการของผู้บริโภคท าให้ได้ผลก าไรที่มากข้ึน 
    2.1.2 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 
    จากการศึกษาพบว่า เมื่อเกษตรกรรับค าสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้าแล้วจะท าการบันทึก
ข้อมูล จากนั้นท าการจัดตารางการส่งสินค้า แล้วจึงท าการจัดหาสินค้าตามค าสั่งซื้อนั้นเมื่อได้สินค้าครบถ้วนก็ท า
การติดต่อให้ผู้ประกอบการค้ามารับผลผลิต โดยมีการตรวจสอบจากผู้ ประกอบการค้า ซึ่งการที่เกษตรกรมีการ           
จดบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อนั้น สามารถที่จะป้องกันความผิด พลาดในการหาผลผลิตมาให้ผู้ประกอบการค้า รวมไป
ถึงการท าตารางการส่งสินค้าท าให้เกษตรกรสามารถวางแผนในการส่งสินค้า แต่ทั้งนี้เกษตรควรมีแผนรองรับใน
กรณีที่ไม่สามารถท าตามค าสั่งซื้อของลูกค้าได้ โดยอย่างแรกควรที่จะทราบถึงความสามารถในการผลิตขนตนเอง 
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จากนั้นจึงวางแผนในการรับค าสั่งซื้อจากผู้ประกอบการค้า โดยในการด าเนินการตามค าสั่งซื้อนั้น ควรท าด้วย
ความละเอียด รอบคอบ และถูกต้อง  
    2.1.3 การบรรจุภัณฑ์และบรรจุหีบห่อ 
    จากการศึกษาพบว่า การบรรจุผลผลิตที่ในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการคัดแยกตามขนาด สี และ
จ านวน โดยมีความเข้มงวดในการคัดแยกผลผลิต มีการบอกรายละเอียดก ากับอย่างครบถ้วน เพื่อความสะดวกใน
การตรวจสอบและการขนย้ายผลผลิตของผู้ประกอบการค้า ในการบรรจุดาวเรืองนั้นต้องใช้ความระมัดระวัง             
ซึ่งการคัดแยกผลผลิตนั้นย่อมส่งผลดีต่อทั้งเกษตรกร และผู้ ประกอบการค้า เพราะท าให้ทราบว่าผลผลิ ตเป็น          
เช่นไร เกิดความสะดวกสบาย และเป็นการประหยัด เวลาในการด าเนินธุรกิจ การที่เกษตรกรใส่ใจในการบรรจุ
ผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์ย่อมส่งผลให้ลดความเสียหายจาการขนส่งตัวผลผลิตมีมูลค่าตามที่ควรเป็นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกรรณิกา ประกอบบุญกุล (2556) กล่าวว่า “เกษตรกรมีการท างานร่วมกันระหว่างกิจกรรม การรับ
ซื้อ การบรรจุภัณฑ์และการส่งมอบ” โดยในธุรกิจดาวเรืองนั้นเกษตรกรจะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมในส่วนนี้ทั้งหมด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบรรจุภัณฑ์ ที่เกษตรกรต้องเข้าใจในธรรมชาติของผลผลิต 
    2.1.4 การขนส่งและการจัดส่งผลผลิต 
    จากการศึกษา พบว่าเกษตรกรที่มีผลผลิตน้อยน าผลผลิตไปส่งให้ผู้ ประกอบการค้าเอง           
โดยส่วนมากจะจัดส่งผลผลิตให้กับผู้ประกอบการค้าส่ง โดยค านึงถึงความสมบูรณ์ของผลผลิต และมีเส้นทาง 
ระยะเวลาเพื่อจัดส่งผลผลิตให้ทันตามเวลาที่ก าหนด รวมไปถึงการเลือกใช้ยานพาหนะ ซึ่งก ารเกษตรต้องน า
ผลผลิตไปส่งให้แก่ผู้ประกอบการค้าด้วยตนเองนั้น เกษตรต้องค านึงผลผลิตไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือเสียหาย
น้อยที่สุด เพราะเกษตรกรเป็นผู้รับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่งสินค้า อีกทั้งการวางแผนในเรื่องของ
เส้นทางท าให้เกษตรกรสามารถจัดส่งผลผลิตได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการใช้พาหนะที่เหมาะสม ย่อมส่งผลถึง
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะภรณ์ ทรัพย์ค าจันทร์ (2549) กล่าวว่า “เกษตรกรจะประสบ
ปัญหาในด้านการจัดส่งถ้าเลือกยานพาหนะในการขนส่งที่ไม่เหมาะสม” ในการขนส่งดาวเรืองนั้นเกษตรกรจะใช้
รถยนต์ทั้งนี้เพราะมีความเหมาะสมมากกว่าพาหนะอย่างอื่น หรือถ้าเป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ก็จะเป็นการใช้
ยานพาหนะเกินความจ าเป็น มีความสิ้นเปลืองเกิดขึ้นตามมา 
  2.2 การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง 
  การจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจดาวเรืองของผู้ประกอบการค้าดาวเรือง พบว่าเป็นการจัดการโลจิสติกส์
ในส่วนของการน าผลผลิตของเกษตรกรไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยมีขั้นตอนตั้งแต่การจัดหาสินค้าไปถึง
ผู้บริโภค รวมถึงมีการบริการให้กับผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจ
ดาวเรืองของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    2.2.1 การบริหารและการจัดเก็บสินค้า  
    จากการศึกษา พบว่า มีก าหนดสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้า โดยใช้บริเวณภายในร้าน           
ส่วนพื้นที่ที่ท าการซื้อขายนั้นอยู่บริเวณด้านหน้า โดยมีการจัดเก็บตามประเภทของสินค้า มีการตรวจสอบถึง
จ านวนของสินค้า แล้วจดบันทึก ซึ่งการที่ผู้ประกอบการค้าใช้บริเวณภายในร้านเป็นสถานที่จัดเก็บสินค้ามีข้อดีที่
ผู้ประกอบการค้าไม่เสียเวลาในการน าสินค้ามาจ าหน่ายให้กับลูกค้า สามารถตรวจสอบได้ทันที และเป็น             
การประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการจดบันทึกผู้ประกอบการค้าสามารถวางแผนในการจัดหา
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และกักเก็บสินค้าได้อีกด้วยต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงจิตร ภูพวก (2556) กล่าวว่า “ปัญหาการบริหาร
คลังสินค้าส่งผลกระทบต่อระบบการท างานทั้งระบบ ท าให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในเวลาที่
ก าหนด” เนื่องจากในธุรกิจดาว เรืองผลผลิตมีความต้องการทุกวัน ถ้าผู้ประกอบการค้าบริหารสินค้าคงคลัง           
ได้ไม่ดี ก็จ าท าให้เกิดปัญหาสินค้าไม่เพียงพอ เป็นการตัดโอกาสในการสร้างรายได้ หรือถ้ามีสินค้าเหลือค้างเป็น
จ านวนมาก อาจท าให้ผู้ประกอบการค้าขาดทุนได้ 
    2.2.2 การกระจายสินค้า 
    จากการศึกษา พบว่าเมื่อรับซื้อสินค้ามาจากเกษตรกรแล้วนั้นก็จะท าการน าสินค้าดังกล่าวไป
จ าหน่ายต่อ โดยมีการติดต่อแหล่งที่จะรับสินค้าต่อจากผู้ประกอบการค้า จากนั้นประเมินความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจของตนเอง โดยผู้ประกอบการค้าอาจมีแหล่งกระจายสินค้ามากกว่าหนึ่งแห่ง ซึ่ งการกระจายสินค้า
เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากเกษตรไปยังผู้บริโภค ผู้ประกอบการค้าควรค านึงถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายให้คล
อบคลุม เพื่อเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงินทุนและความสามารถของ
ผู้ประกอบการค้า ซึ่งการกระจายสินสินค้าควรสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติมา บุตรพันธุ์ (2557) กล่าวว่า  
“การจัดช่องทางการจ าหน่าย มีการจัดจ าหน่ายได้หลายทาง ทั้งการจัดส่งก๋วยเตี๋ยวเส้นสดโดยตรงจากผู้ผลิตสู่
พ่อค้าคนกลางหรือผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค” เช่นเดียวกับธุรกิจดาวเรืองที่ผู้ประกอบการค้าสามารถที่เลือกส่งให้กับร้าน
ดอกไม้ หรือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ตามแต่ลักษณะทีด าเนินธุรกิจอยู่ 
    2.2.3 การขนส่งและการจัดส่งสินค้า 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการค้าใช้วิธีในการขนส่งโดยรถกระบะ เนื่องจากเหตุผลใน
เร่ืองของความคุ้มค่าในการขนส่ง รวมไปถึงความรวดเร็ว มีการค านวณถึงระยะทางและสภาพการจราจร และนัด
หมายในการจัดส่งสินค้า รวมไปถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดส่งสินค้า ซึ่งการเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการค้า ย่อมที่จะส่งผลให้มีก าไรมากขึ้นเป็นการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และการที่มี
การวางแผนการเดินทางเป็นการป้องกันไม่ให้เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ แม้แต่การเลือกเวลาขนส่งที่
เหมาะสมท าให้สินค้าอยู่ในสภาพที่ดี สามารถน ามาจ าหน่ายได้ในราคาที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
วงจิตร ภูพวก (2556) กล่าวว่า “บริษัทจะเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อ ตลอดจนวางแผนการ
ขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด” ในการซื้อขายระหว่างเกษตรกร กับผู้ประกอบการค้านั้น            
ต้องค านวณถึงจ านวนดาวเรืองที่รับซื้อมา เลือกใช้ใช้ยานพาหนะให้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมไปถึงค านวณสภาพ
จราจรที่อาจส่งผลกระทบในการจัดส่งสินค้า 
    2.2.4 การบริการลูกค้า 
    จากการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการลูกค้าในด้านต่างๆเพื่อสร้างความ
พอใจให้กับลูกค้า แล้วกลับมาท าการซื้อขายกับตน ซึ่งการที่ผู้ประกอบการค้ามีการบริการลูกค้าย่อมสร้างความ
แตกต่างในระหว่างผู้ประกอบการค้าด้วยกันเอง ท าให้ผู้บริโภคเห็นการเปรียบเทียบจนส่งผลถึงการตัดสินในใน
การเลือกร้านค้า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงจิตร ภูพวก (2556) กล่าวว่า “กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส์ เน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps คือ ซึ่งการสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้า เป็นส่วนผสมของแผนการตลาดนั้น” ธุรกิจดาวเรืองก็เช่นเดียวกันผู้ประกอบการค้าจะมีการบริการ
ให้กับผู้บริโภคในลักษณะต่าง เช่นมีการลดราคา จัดโปรโมชั่น หรือให้ค าปรึกษาในการเลือกดาวเรือง 
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ประโยชน์จากการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจดาวเรืองและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ เช่น ลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า การจัดการระบบโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูก
และผู้ประกอบการค้า ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์และแนว คิดในการศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาที่ครบถ้วนรอบด้านในทุกประเด็นปัญหา เพื่อให้งานวิจัยมีคุณภาพน่าเชื่อถือจากผลการวิจัยในครั้งนี้
ผู้วิจัยขอเสนอแนะประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจและประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังนี้ 
 1. ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ 
  1.1 เกษตรกรผู้เพาะปลูกส่วนมากเป็นผู้ประกอบการที่บริหารงานเพียงคนเดียวก็อาจประสบ
ปัญหาในด้านต่างๆ เช่นสภาพอากาศและ ศัตรูพืช ท าให้ในบางครั้งไม่สามารถผลิตได้เพียงพอกับความต้องการจึง
ควรมีการรวมกลุ่ม เพื่อท าการช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น มีการรวมตัวกันเพื่อต่อรอง
ราคาปุ๋ย สารควบคุมวัชพืช หรือ ยาฆ่าแมลง ให้เกษตรกรสามารถซื้อได้ในราคาที่ถูกลง อีกทั้งการก าหนดราคา
ดาวเรืองจากเกษตรกรเพื่อสอดคล้องกับต้นทุนที่ใช้ในการเพาะปลูก รวมไปถึงในกรณีดาวเรืองล้นตลาดเพื่อ
ป้องกันการจ าหน่ายตัดราคากันเองของเกษตรกร รวมไปถึงแบ่งปันประสบการณ์ที่เกษตรกรแต่ละรายมีเพื่อน า  
มาปรับใช้ในส่วนของตน ในส่วนของภาค รัฐควรมีบทบาทในการให้ความรู้ และแหล่งเงินทุน  
  1.2 ในปัจจุบันดาวเรืองมีความต้องการมากขึ้น ท าให้มีผู้ที่สนใจในธุรกิจค้าดาวเรืองมากขึ้น 
ดังนั้นทางผู้ประกอบการค้าควรมีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้มีการก าหนดราคาเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  1.3 เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง ทั้งทางการด าเนินธุรกิจดาวเรืองและการจัดการโลจิสติกส์ 
  1.4 เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าควรเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์
มากข้ึน เนื่องจากในการศึกษางานวิจัยท าให้รับรู้ถึงประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจให้ดีข้ึน  
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  2.1 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องอาทิ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจดาว เรือง รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองของทั้งเกษตรกรผู้เพาะปลูกและ
ผู้ประกอบการค้า ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย และขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วน รอบด้านทุกประเด็นปัญหา และท าให้งานวิจัยมีคุณภาพ น่าเชื่อถือจาก           
ผลการศึกษาคร้ังนี้ 
  2.2 ในส่วนการจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นการจัดการธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนกระทั่งปลายน้ าส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้า การประยุกต์ทฤษฎีในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถ
เป็นข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเพียงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ
ดาวเรืองของทั้งเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าในจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งถัดไป
ควรมีศึกษากับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่และศึกษาในพื้นที่อื่นๆด้วย 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาเพียงรูปแบบการด าเนินธุร กิจและการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองของทั้งเกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นใน          
การวิจัยคร้ังถัดไปควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันในภาคธุรกิจเดียวกัน
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเพียงปัญหาที่เกิดขึ้นของเกษตรกรผู้เพาะปลูก มิได้มีการน า เสนอการ
แก้ปัญหา เช่น ปัญหาในการซื้อปุ๋ย และสารเคมีในราคาแพง ซึ่งผู้วิจัยเสนอให้เกษตรกรรวม กลุ่มกันเพื่อต่อรอง
ราคาในการซื้อปุ๋ยและสารเคมีในคราวละมากๆ เพื่อที่จะได้ซื้อในราคาที่ถูกลง ในด้านก าหนดราคาดาวเรืองถ้า
เกษตรกรผู้เพาะปลูกมีการรวมกลุ่มกันจะมีอ านาจการต่อรองกับผู้ ประกอบการค้าคนกลางที่มารับซื้อผลผลิตได้
 4. ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าในบางช่วงของการด าเนินธุรกิจมีการขาดแคลนแรงงานทั้งในส่วนของ
เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าดาวเรือง ท าให้ต้องมีการว่าจ้างแรงงานต่างจากประเทศเพื่อนบ้าน            
เข้ามา ซึ่งต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้นในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานควรมีการน า
เทคโนโลยี หรือเคร่ืองจักรกลเข้ามาช่วยแบ่งเบาการท างาน เช่น ระบบน้ าหยด เคร่ืองพ่นยาอัตโนมัติ หรือ เครื่อง
ใส่ปุ๋ยอัตโนมัติ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการว่าจ้างแรงงาน และเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจอีกทั้ง
ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานคน 
 5. ในการวิจัยครั้งนี้ ด้านโลจิสติกส์ในส่วนของเกษตรกรผู้เพาะปลูก ควรมีการบันทึกความต้องการ
สินค้าของลูกค้าในทุกครั้ง เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการเพาะปลูกในรอบถัดไป ซึ่งต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า โดยมีการจดตารางการส่งมอบสินค้าเพื่อป้องกันการส่งสินค้าล่าช้า หรือไม่ถูกต้อง และในการบรรจุหีบ
ห่อดาวเรืองนั้นอาจหาวัสดุอื่น เช่น ใส่กล่องกันกระแทกเพื่อป้องกันดาวเรืองไม่ให้ได้รับความเสียหาย หรือ
วางแผนในการขนส่งในแต่ละรอบของการจัดส่ง 
 6. ในการวิจัยครั้งนี้ ด้านโลจิสติกส์ในส่วนของผู้ประกอบการค้าดาวเรืองควรมีการวางแผนการใช้
พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า เช่น มีการแยกหมวดหมู่ และใกล้กับสถานที่จ าหน่าย เพื่อเป็นการง่ายต่อการค้นหา 
และประหยัดเวลา ในส่วนของการกระจายสินค้าต้องมีข้อมูลของลูกค้าว่าต้อง การสินค้าประเภทใดและจ านวน
เท่าใด ซึ่งการจัดส่งสินค้านั้นควรใช้ยานพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณของสินค้า เพื่อเป็นการควบคุมค่าใช้จ่ าย 
รวมไปถึงการบริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น มีบริการรับ-ส่งสินค้าให้ตรงต่อเวลาและส่งสินค้าให้ถูกต้องมี
คุณภาพ เพื่อให้ลูกค้ามีการกลับมาซื้อสินค้าซ้ า  
 7. ข้อจ ากัดในการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจดาวเรืองในครั้งนี้  ได้ศึกษา
จากสถานประกอบการขนาดเล็ก บริหารงานแบบครอบครัว ไม่มีระบบการท างานที่ชัดเจน ใช้ความสามารถของ
เกษตรกรผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบการค้าเจ้าของกิจการเป็นหลัก จึงท าให้ไม่สามารถได้ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ใน
ระดับองค์กร การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาจากสถานประกอบ การขนาดใหญ่ เพื่อที่จะสามารถศึกษากลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจได้ครอบคลุมมากข้ึน เพื่อน าแนวทางไปพัฒนาการประกอบธุรกิจดาวเรืองต่อไป 
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