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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก              
2) ระบบการด าเนินงานและ 3) หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับประธานและคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียก สมาชิกของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียก และพนักงานธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า ลักษณะของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียกเป็นกองทุนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนให้กับคนในชุมชนที่
จะน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ รูปแบบของกองทุนจะเป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชนจัดตั้งขึ้นเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน โดยใช้เงินลงทุนจากรัฐบาลที่จัดสรรให้ การระดมทุนจากสมาชิกและการกู้ยืมจากธนาคาร มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมบัญชีธนาคาร ขั้นตอนการ
ท างานของกองทุนจะเริ่มตั้งแต่การรับสมัครสมาชิก การรับฝากเงินสัจจะ การให้สินเชื่อ  และจัดสวัสดิการให้กับ
สมาชิก ซึ่งทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะเปิดให้สมาชิกมาใช้บริการทุกวันที่ 1- 5 ของทุกเดือน คุณภาพการ
ให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะเน้นใน ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ การตอบสนอง และปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกคือ การไม่มีผู้สืบทอดต าแหน่งและหนี้
ค้างช าระจากสมาชิก กองทุนชุมชนซอยนายเจียกยังได้ใช้หลักธรรมาภิบาล เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการได้แก่
หลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความคุ้มค่า ท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างกองทุนชุมชน สมาชิกและคนในชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชน , ระบบการด าเนินงาน ,  หลักธรรมาภิบาลในการจัดการ 
 
 
 
                                                           
 * นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 Students of Master of Art Program, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
 ** ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 Asst. Prof. Dr., Faculty of Management Science, Silpakorn University 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

1946  
 

Abstract 
 This research aimed to study 1) the form and nature of Soi Nai Chiak community 
fund. 2) The operation 3) Good governance management of Soi Nai Chiak community fund by 
using interviewed and observation without participation the chairman and the board member 
of  Soi Nai Chiak community fund, Members of Soi Nai Chiak community fund and Government 
Savings Bank employees. The study found that the characteristics of Soi Nai Chiak community 
fund appropriation from the government statement of expenditure and establish as a source 
of investment funds to people in the community for occupation. The format of the fund is a 
combination of the community and members is co-owner. The investment appropriation from 
the government statement of expenditure. Use the technology to manage for example 
computer systems and applications, including bank accounts. The workflow of the fund is 
applied for membership, deposit cash, granted credit and welfare. Soi Nai Chiak community 
fund provide service to member on 1-5 of every month. Quality of Service will focus on 
reliability, physical appearance, take care of and response. The problem of Soi Nai Chiak 
community fund did not have successor and debts owed by a member. Soi Nai Chiak 
community fund has applied good governance to assist in the management , including the rule 
of law, the principle of transparency, the participation, the responsibility, the moral principles 
and the worthiness. Resulting synergies between community fund and members of the 
community are sustainability.  
 
Keywords: Form and nature of the community fund , Operation , Good Governance 
Management 
 
บทน า 
 ประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเมื่อปี  พ.ศ.2540  ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดปัญหา
ต่างๆมากมาย ซึ่งรัฐบาลในสมัยนั้นจึงได้ก าหนดนโยบายจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  โดยรัฐบาลให้            
การสนับสนุนเงินทุนในการบริหารจัดการหมู่บ้านหรือชุมชนละ 1 ล้านบาท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน 
ส่งเสริมพัฒนาอาชีพ และสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน เสริมสร้างกระบวนการพึ่งตนเอง            
และความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน 
เพื่อเสริมสร้างการเก็บออมเพื่อเป็นทุนน าไปสู่การลงทุนในอนาคตซึ่งหัวใจส าคัญของการแก้ไขปัญหาความยากจน
ในหมู่บ้านหรือชุมชนอยู่ที่การรวมกลุ่ม เพราะจะสร้างแรงผลักดันให้เกิดความเข็มแข็งมีศักยภาพ พร้อมที่จะ
พัฒนาในทุกด้านและพัฒนาไปได้รวดเร็วกว่าหมู่บ้านที่ขาดการรวมกลุ่ม และการรวมกลุ่มย่อมท าให้เกิดการ
เรียนรู ้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน การตัดสินใจ การร่วมกันรับผิดชอบผลของการกระท าของกลุ่มเป็น
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พื้นฐานของการด าเนินชีวิตในระบอบประชาธิปไตยและเป็นตัวประสานให้หมู่บ้านหรือชุมชนเกิดความเข้มแข็ง
และสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้อีกทางหนึ่งด้วยซึ่งการจะอยู่ร่วมกันได้นั้นจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาล  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ:2549) 
 หลักธรรมาภิบาล หรือ “Good Governance” หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม ซึ่งแนวความคิดนี้
ไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการ
เพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อ
ขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ:2546) ชุมชน
ซอยนายเจียกได้รวมตัวกันตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 จัดตั้งเป็นกองทุนชุมชนซอยนายเจียกเป็นแหล่งเงินกู้และแหล่ง
ออมเงินให้แก่ประชาชน ก็เป็นหนึ่งที่ประสบปัญหาจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเช่นเดียวกับชุมชนอื่นๆ ทั่วประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนี้สินนอกระบบ ไม่มีอาชีพเสริมเข้ามาช่วยในการเพิ่มรายได้ การใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น แต่จาก
ความร่วมมือของคนในชุมชนและการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน ที่มาให้ความรู้เกี่ยวกับการพึ่งตนเอง
และการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นของชุมชน สามารถที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและ
สามารถพึ่งตนเองได้ และธนาคารออมสินที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย เพื่อให้ทราบ แนว
ทางการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่รัฐบาลก าหนด และชาวบ้านในชุมชนในปีหนึ่งๆ 
ชาวบ้านมีรายได้และรายจ่ายสมดุลหรือไม่ และมีเงินเหลือเพียงพอที่จะออมหรือไม่  
 ดังนั้นจึงศึกษาถึงระบบการด าเนินงานและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชนซอย
นายเจียก ถึงรูปแบบและระบบการด าเนินงานเป็นอย่างไรและมีการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างไร 
เนื่องจากกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการเงินทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่มีลูกหนี้หนี้ค้างช าระ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษากองทุนชุมชนซอยนายเจียกเพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้กับชุมชนอื่นๆได้ปฎิบัติตามเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง เป็นที่พึ่งให้กับ
สมาชิกและคนในชุมชนได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 2. เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องและทบทวนทฤษฎีต่างๆเพื่อน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 1) แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซึ่งใน
การบริหารงานต้องอาศัยบุคคล (Man)เงินทุน(Money)อุปกรณ์ต่างๆ(Material)และการจัดการ (Management) 
เพื่อให้ไปถึงจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ โดย สมยศ นาวีการ (2544) กล่าวว่า การบริหารเป็นศาสตร์ สาขาวิชาการ
บริหารย่อมจะให้ความรู้ที่เชื่อถือได้กับผู้บริหารว่าต้องกระท าอะไรภายในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 
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และช่วยให้คาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการกระท าได้ ใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงานของกองทุน
ชุมชนซอยนายเจียก 
 2) ทฤษฎีเชิงระบบ คือองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆที่มีความสัมพันธ์กันและมีส่วนกระทบต่อปัจจัย
ระหว่างกันในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้าคือทรัพยากร
ทางการบริหารทุกด้าน กระบวนการคือการน าเอาทรัพยากรมาด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ผลผลิตคือผลที่เกิด
จากกระบวนการ และผลกระทบคือผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับท าให้ทราบถึงจุดที่ต้องแก้ไข ใช้
ในการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 3) ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ พาราสุรามาน, ไซเธมอล และแบร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1988 อ้างถึงใน ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค, 2553, หน้า 17) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ 
ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมาได้ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพื่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าเสนอบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยคุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการ
รับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้บริการได้รับบริการแล้วก าหนดเกณฑ์ใน            
การประเมินคุณภาพการบริการไว้ 5 ด้าน ที่เรียกว่า RATER  ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (R : Reliability) การสร้าง           
ความมั่นใจ (A : Assurance) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (T : Tangibles) การดูแลเอาใจใส่ (E : Empathy)              
การตอบสนอง (R : Responsiveness) ใช้ในการการศึกษาคุณภาพของการให้บริการรวมถึงปัญหาในการ
ให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 4) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง 
ขบวนการ หรือข้ันตอนในการท างานหรือกิจกรรมใดๆ  เร่ิมจากงานในหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละคน งานที่ได้รับ
ค าสั่งให้ท าหรืองานที่ร่วมกันท าจะต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลักคือ 1) นิติธรรม2) คุณธรรม 3) ความ
โปร่งใส 4) การมีส่วนร่วม  5) หลักความรับผิดชอบ 6) ความคุ้มค่า ซึ่งหลักธรรมภิบาลนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการในภาคธุรกิจหรือภาคประชาชนได้ ท าให้มีจริยธรรม มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์  ซึ่งจะส่งผลให้
ภาพรวมของการพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน ใช้ในการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ และแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับธรรมาภิบาล ผู้วิจัยสามารถน ามาเป็นแนวคิดในการสร้างวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะ
ของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก และเพื่อศึกษา
หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก โดยวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่ได้ตั้งขึ้นนั้นเพื่อให้
ทราบถึงความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้าน การด าเนินงานตั้งแต่เริ่มจัดตั้งกองทุน กระบวนการท างานต่างๆภายใน
กองทุนหมู่บ้าน การจัดสรรสวัสดิการและผลก าไรต่างๆ ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อกองทุนหมู่บ้าน รวมไปถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและการใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับ
ผู้ที่ด าเนินงานทางด้านกองทุนหมู่บ้านและผู้ที่สนใจทั่วไป  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 เรื่องระบบการด าเนินงานและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากภาคสนามโดยตรงเป็นหลัก ศึกษา
เฉพาะพื้นที่ จากเอกสาร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2. การเลือกพื้นที่ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกองทุนชุมชนซอยนายเจียก แขวงแสมด า เขตบางขุน
เทียน กรุงเทพฯ 
 3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก และเกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก คัดเลือกจากความสะดวก
ของผู้วิจัยและความพร้อมของผู้ให้ข้อมูล โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ ประธาน
และคณะกรรมการกองทุนชุมชนซอยนายเจียก สมาชิกของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก และพนักงานธนาคาร
ออมสิน   
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยสร้างแนวค าถามส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
และการสังเกตโดยสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับอุปกรณ์ช่วยเก็บข้อมูล 
เช่น สมุด เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
 5. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ เอกสารและ
งานวิจัย สอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถาม 
จากนั้นก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถาม เพื่อช่วยให้การสร้างแนวค าถามให้ครอบคลุม
มีรายละเอียดเนื้อหาที่ต้องการศึกษาให้ครบถ้วน  
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ศึกษาจากเอกสารต่างๆเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
2) จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 3) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยสร้างแนวค าถาม
อย่างกว้างและสามารถแตกประเด็นได้ 
 7. การบันทึกข้อมูลภาคสนาม 1) ข้อมูลจากการสนทนาพูดคุยหรือการสัมภาษณ์ ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง
ระหว่างการสนทนาเพื่อช่วยเก็บข้อมูล 2) ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จะบันทึกในขณะที่ท าการสังเกต
ได้ทันที หรือท าการบันทึกหลังการสังเกตก็ได้ ตามความเหมาะสมของผู้วิจัย 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตมาวิเคราะห์และจัดแยกหมวดหมู่
จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปต่างๆ และน าข้อสรุปที่ได้ปรึกษาอาจารย์เพื่อจัดท าเป็น
รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 9. การตรวจสอบความเชื่อมั่น หลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ และสังเกตแล้ว จะน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับเอกสารอ่ืนๆเพิ่มเติม และศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่านอื่นอีกครั้งด้วยข้อมูล
ชุดเดิมเพื่อหาข้อสรุปที่แน่นอน  
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 10. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีการแนะน าตัวก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ และขอความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูล พร้อมทั้งแจ้งว่าผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นความลับและจะให้ความระมัดระวังในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วเท่านั้น 
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  1.1 ประวัติความเป็นมาของชุมชนซอยนายเจียก  
  ที่ดินทั้งหมดในชุมชนซอยนายเจียกนั้นเป็นที่ดินของตระกูลโพธิ์ทอง ในอดีตพื้นที่ชุมชนแห่งนั้นจะ
เป็นป่าจากและป่าไม้นาๆชนิด เช่น ต้นแสม ต้นสะแก ฯลฯ เนื่องจากเป็นพื้นที่ลุ่มต่ าท าให้น้ าทะเลสามารถเข้าถึง
ได้โดยง่าย จึงเพาะปลูกได้ยากและการเดินทางไม่สะดวก ชาวชุมชนจึงต้องพึ่งตนเองโดยการปลูกมะพร้าว ท าไร่
ผักบุ้ง ต่อมาเมื่อมีการสร้างถนนพระรามที่ 2 ผ่านชุมชน การพัฒนาในด้านต่างๆเริ่มเข้ามาท าให้ชาวบ้านในพื้นที่
นี้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และได้รวมตัวกันจัดขึ้นเป็นชุมชนซอยนายเจียก ในปัจจุบันชุมชนซอยนายเจียกตั้งอยู่ที่
ถนนพระรามที่ 2 ซอย 53  แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ มีลักษณะเป็นเป็นชุมชนเมืองที่แออัด มี
ทางเข้าออกภายในชุมชนเพียงทางเดียว การเดินทางเข้าออกภายในชุมชนนั้นยากล าบาก รถยนต์ไม่สามารถสวน
ทางกันได้ ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจ้าง และเป็นพ่อค้าแม่ค้า ฐานะทางการเงินของคนในชุมชนจัด
อยู่ในเกณฑ์รายได้น้อยถึงปานกลาง   
  1.2  ประวัติกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเกิดจากการรวมตัวของ 2 ชุมชนได้แก่ ชุมชนซอยนายเจียกและชุมชน
ทรัพย์นุกูล เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546 ภายใต้นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการส่งเสริมผ่านกระบวนการพึ่งพาตนเองของ
ชุมชนในด้านของการเรียนรู้ และการพัฒนาความคิดริเริ่ม มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมในการแก้ปัญหาและ
เสริมสร้างศักยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชน เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการลงทุนเพื่อการ
พัฒนาอาชีพ สร้างรายได้ บรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกในชุมชน ซึ่งปัจจุบันกองทุนชุมชนซอยนายเจียก
นั้นมีบริการทางด้านการเงินที่หลากหลาย สามารถช่วยเหลือสมาชิกที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนทางด้าน
การเงินได้หลายรูปแบบ โดยมีธนาคารออมสินเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินงานในด้านต่างๆ  
  1.3 โครงสร้างการปฎิบัติงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  การท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมไม่ถือต าแหน่งเป็น
ส าคัญ ซึ่งคณะกรรมการทุกคนจะมีความเข้าใจหลักการท างานของหน้าที่ต่างๆภายในกองทุนเป็นอย่างดี โดยการ
ท างานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน มีการหมุนเวียนหน้าที่ต่างๆภายในกองทุน เพื่อเป็นสร้างการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆให้กับคณะกรรมการ นอกจากนี้หากคณะกรรมการบางคนไม่สามารถมาท างานได้ คนอื่นๆก็
จะสามารถด าเนินงานแทนได้ ในด้านของการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆจะใช้มติที่ประชุมเป็นหลักเพื่อให้
คณะกรรมการได้มีการตัดสินใจร่วมกัน  
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  1.4 แผนในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมีการนัดประชุมคณะกรรมการเพื่อหา
ข้อสรุปและก าหนดแนวทางในการท างานต่างๆร่วมกัน เพื่อเป็นแบบแผนและแนวทางในการด าเนินงาน หลังจาก
นั้นจึงมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการตามแผนงานที่ได้วางไว้ร่วมกัน โดยแผนส่วนใหญ่ของกองทุนจะ
มุ่งเน้นการส่งเสริมการออมของสมาชิกเป็นหลัก โดยการฝึกวินัยให้สมาชิกออมทุกๆเดือน หากสมาชิกไม่ออม
อย่างต่อเนื่องก็จะไม่มีสิทธิประโยนช์ในการขอสินเชื่อ และขาดจากสวัสดิการอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทาง
การเงินและเป็นเงินทุนส ารองให้กับสมาชิกในยามฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของ
คณะกรรมการโดยการส่งคณะกรรมการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภาคีต่างๆ และการศึกษาดูงานภายนอก เพื่อ
ศึกษาเทคนิคการบริหารและแนวคิดของชุมชนต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทุนให้ดี
ยิ่งขึ้น ในด้านของสมาชิกทางกองทุนจะส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน โดยการเปิด
โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันกับ
คณะกรรมการ ซึ่งทางคณะกรรมการจะประชุมร่วมกับสมาชิกเพื่อหาข้อมติที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน 
นอกจากนี้ทางกองทุนได้น าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน โดยได้รับการสนับสนุน เครื่อง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมบัญชีธนาคารจากธนาคารออมสินเพื่อน ามาช่วยในการปิดงบประจ าป ีออกสัญญาเงินกู้
และช่วยในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลด้านการ ฝาก - ถอน รับช าระสินเชื่อจากสมาชิก นอกจากนี้ทางกองทุนได้จัดซื้อ 
เครื่องพิมพ์สมุด Passbook เพื่อใช้พิมพ์สมุดเงินฝากสัจจะให้กับสมาชิก เพื่อยกระดับกองทุนชุมชนให้มีมาตรฐาน
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก โดยมีเจ้าหน้าที่จากธนาคารออมสินเป็นพี่เลี้ยงคอยประสานงาน  อบรมใน
การใช้งานระบบโปรแกรมบัญชีและเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับคณะกรรมการ สอนเทคนิคการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารส าคัญต่างๆ  เพื่อความสะดวกในการ
ค้นหา ทางด้านกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนนั้น คณะกรรมการจะคอยประชุมร่วมกับสมาชิกเพื่อปรับแก้ไข 
และหาแนวทางในการจัดตั้งกฎที่มีความเหมาะสม เพื่อให้สมาชิกและกองทุนนั้นสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ
สุข โดยจะยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการหรือ
สมาชิกก็จะมีวิธีการปฎิบัติเช่นเดียวกันทั้งหมด 
 ตอนที่ 2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  ด้านบุคคล การด าเนินงานของกองทุนนั้นจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคคลที่จะเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการก่อนเป็นอันดับแรก โดยทางกองทุนจะสนับสนุนให้คณะกรรมการเข้าร่วมฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ภาคีต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการ และสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของกองทุนชุมชน เสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกกับคณะกรรมการ ประชาชนในชุมชน ท า
ให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน  
  ด้านเงินลงทุน กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะได้รับเงินสนับสนุนมาจากหลายด้านได้แก่  เงิน
สนับสนุนจากรัฐบาล การระดมทุนจากสมาชิก และการกู้ยืมจากธนาคาร ซึ่งเงินสนุบสนุนจากรัฐบาลนัน้จะได้จาก
โครงการกองทุนหมู่บ้านระยะที่ 1 และระยะที่ 3 ซึ่งทางกองทุนหมู่บ้านได้น ามาให้สมาชิกกู้ยืมเพื่อเป็น เงินทุน
และใช้อุปโภคบริโภคที่จ าเป็น ส่วนแหล่งเงินทุนในด้านต่อมาคือ  เงินฝากสัจจะจากสมาชิกเดือนละ 200 บาท 
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เพื่อเป็นเงินทุนส ารองและใช้ในการปล่อยสินเชื่อช่วยเหลือสมาชิกที่ต้องการใช้เงินอีกทางหนึ่ง  ต่อมาคือแหล่ง
เงินทุนจากธนาคาร โดยทางกองทุนนั้นจะใช้สินเชื่อกับธนาคารออมสิน ที่เป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือทางด้าน
การเงินและให้ค าปรึกษาในด้านการบริหารให้กับกองทุน   
  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ กองทุนชุมชนซอยนายเจียกก็ได้ให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน โดย
น าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆไม่ว่า
จะเป็น Google, Line, Facebook แล้ว นอกจากนี้ยังเข้าร่วมประชุมและอบรมร่วมกับหน่วยงานภาคีต่างๆ เพื่อ
น าแนวคิดต่างๆที่ได้กลับมาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งทางกองทุนยังได้รับการสนับสนุน
คอมพิวเตอร์โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมธนาคาร จากทางธนาคารออมสินเพื่อมาช่วยในเรื่องของการปิด
งบประมาณประจ าปี เก็บข้อมูลสมาชิก ฝากถอนเงิน และการออกสัญญาเงินกู้ สัญญาค้ าประกัน ท าให้การ
ท างานมีความง่ายและเป็นระบบมากข้ึน  และเพื่อสร้างความเป็นระบบและมีมาตรฐานในการให้บริการ  
  2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก การสมัครเป็นสมาชิกในกองทุนนั้นจะเปิดรับสมัครสมาชิกในทุก
วันที่ 1-5 ของทุกเดือน ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพย์นุกูลไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนจะมี
การจัดตั้งกองทุนและจะต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดี โดยยืนใบสมัครที่คณะกรรมการเพื่อให้คณะกรรมการ
พิจารณาในการรับเข้าเป็นสมาชิก เมื่อทางประธานได้อนุมัติในการเป็นสมาชิกแล้ว สมาชิกจะต้องช าระเงินค่าแรก
เข้าจ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงินสัจจะและเงินฌาปนกิจจ านวน 200 และ 300 บาทตามล าดับหลังจากนั้น
คณะกรรมการจะลงระบบคอมพิวเตอร์และออกสมุดบัญชีเงินฝากสัจจะให้กับสมาชิก ซึ่งในการฝากเงินสัจจะใน
คร้ังต่อไปสมาชิกจะต้องถือสมุดเงินฝากสัจจะมาด้วยทุกครั้ง  
  ขั้นตอนการรับฝากเงินสัจจะ สมาชิกจะต้องส่งเงินฝากออมสัจจะทุกเดือนภายในวันที่ 1- 5 โดย
จะต้องส่งเดือนละ 200 บาท โดยเมื่อถึงเวลาที่ส่งเงินฝากสัจจะต้องมาส่งเงินที่คณะกรรมการ หลังจากนั้น
คณะกรรมการจะลงบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝากให้กับสมาชิก โดยเงินฝากสัจจะนี้จะไม่
สามารถถอนได้นอกจากสมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวิต นอกจากนี้หากสมาชิกขาดการส่งเงินฝากสัจจะสมาชิกจะ
หมดสิทธิ์ในการขอสินเชื่อกับกองทุน 
  ขั้นตอนการขอสินเชื่อ ในการขอสินเชื่อกับกองทุนชุมชนซอยนายเจียกทุกครั้งนั้นทางกองทุนจะมี
ความเข้มงวดในการให้สินเชื่อกับสมาชิก และจะสนับสนุนให้สมาชิกน าเงินไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ หากสมาชิก
ต้องการขอสินเชื่อในแต่ละครั้งจะต้องมาติดต่อกับกองทุนภายในวันที่ 1-5  ของทุกเดือน โดยคณะกรรมการจะ
สัมภาษณ์สมาชิกและพิจารณาใบค าขอกู้ เมื่อประธานเห็นสมควรให้กู้ก็จะอนุมัติใบค าขอกู้ในระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อออกสัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค้ าประกัน ซึ่งการกู้ยืมเงินในแต่ละครั้งจะใช้ผู้ค้ าประกัน 2 คน โดยบุคคลที่
สามารถค้ าประกันได้จะต้องเป็นสมาชิกภายในกองทุนเท่านั้น หากสมาชิกใช้หลักทรัพย์ เช่น ที่ดิน บ้าน คอนโด 
ฯลฯ  ในการค้ าประกันทางกองทุนจะด าเนินการจดจ านอง  ณ  กรมที่ดินก่อนโอนเงินให้กับสมาชิก เมื่อเรียบร้อย
แล้วสมาชิกจะได้รับใบแสดงเงินงวดที่จะต้องช าระในแต่ละเดือนและทางคณะกรรมการจะด าเนินการโอนเงินเข้า
บัญชีให้กับสมาชิก  
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  การจัดสรรผลก าไรของกองทุน การจัดสรรผลก าไรของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นเมื่อถึงวัน
ปิดงบสิ้นปี จะน าก าไรจากการด าเนินงานมาแบ่งจัดสรรเป็นเงินปันผลให้กับให้กับสมาชิก และทางคณะกรรมการ
ได้จัดงานเลี้ยงขอบคุณให้กับสมาชิกในกองทุน เพื่อเป็นการตอบแทนสมาชิกที่คอยช่วยเหลือและท าประโยชน์
ให้กับกองทุน นอกจากนี้ยังมีการเล่นเกมจับฉลากของรางวัล เพื่อให้สมาชิกร่วมสนุก และมีการคืนก าไรสู่สังคมใน
รูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมถนนทางเข้าชุมชน การลอกท่อระบายน้ า การจ้างคนเก็บขยะภายในชุมชน 
ตลอดจนการมอบเงินและทุนการศึกษาให้กับเด็กและผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับเด็กและผู้สูงอายุ โดยก าไรจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกสามารถจัดสรรให้กับ
สมาชิก   
  การจัดสวัสดิการของกองทุน ในด้านการจัดสวัสดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะ
มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งและตอบแทนที่ตัวสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลักเพื่อให้สมาชิกมี
ความรู้สึกรักและเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน โดยจะสนับสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในด้านต่างๆหลายด้าน ซึ่งได้
แบ่งการจัดสรรสวสัดิการให้แก่สมาชิกไว้หลายด้าน เช่น ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการสงเคราะห์  ด้าน
การศึกษา ด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ  ด้านการส่งเสริมผู้ที่มีวินัยทางการเงิน 
  2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
    2.3.1 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการเก็บข้อมูล
ของสมาชิกทุกๆคนไว้ในฐานข้อมูลเพื่อสะดวกในการเรียกใช้ในการให้บริการ นอกจากนี้คณะกรรมการทุกคน
ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาคีต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้กันเองระหว่างคณะกรรมการด้วยกัน ท า
ให้เกิดความรู้และความช านาญ สามารถให้ค าแนะน ากับสมาชิกได้อย่างถูกต้อง โดยการท างานของคณะกรรมการ
กองทุนนั้นสมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานในทุกขั้นตอนได้ ท าให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการ
ของกองทุน รวมถึงคณะกรรมการยังมีเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกันไม่แบ่งแยกในการให้บริการ  
    2.3.2 ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกได้ยกระดับ
จากการท างานด้วยมือมาท างานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยได้น าเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์สมุดเงินฝาก 
(Passbook Printer) มาใช้เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างาน นอกจากนี้ทางกองทุนได้ออกแบบสมุดเงิน
ฝากสัจจะเพื่อน ามาใช้ภายในกองทุน เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการท างานของกองทุน และสถานที่ท าการ
ของกองทุนนั้นจะใช้บ้านของประธาน เพื่อความสะดวกในการเดินทางของสมาชิกในการติดต่อขอรับบริการ   
    2.3.3 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะเปิดให้บริการ
ในวันที่ 1-5 ของทุกเดือนในการรับฝากเงินสัจจะและขอสินเชื่อ ส าหรับสมาชิกที่ต้องการจะปรึกษาปัญหา
ทางด้านการเงินจะสามารถมาปรึกษาได้ทุกวัน นอกจากนี้แล้วทางกองทุนจะมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
รับทราบข้อมูลข่าวสารร่วมถึงกิจกรรมต่างๆของกองทุนในที่ประชุม หากสมาชิกไม่ได้เข้าร่วมประชุมจะมีการปิด
ประกาศที่บอร์ดเพื่อให้สมาชิกที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมรับรู้ถึงข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของกองทุนร่วมกัน   
    2.3.4 การตอบสนอง ( Responsiveness) กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเน้นการท างานที่
รวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการน าระบบโปรแกรมบัญชีและธนาคารที่ได้รับการสนับสนุน
จากธนาคารออมสิน เพื่อใช้ในการพิมพ์สมุดเงินฝาก ออกสัญญากู้ สัญญาค้ าประกัน ท าให้สมาชิกได้รับความ
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สะดวกสบายในการใช้บริการ นอกจากนี้ทางคณะกรรมการของกองทุนได้ผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมบัญชี
และธนาคารจากธนาคารออมสินท าให้การบริการของกองทุนมีความรวดเร็ว ตอบสนองสมาชิกได้อย่างทันที และ
มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ท าให้สมาชิกไม่ต้องเสียเวลาในการกรอกเอกสารเพื่อท าธุรกรรม 
  2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ในด้านปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยังไม่มีผู้สืบทอดในการ
ด าเนินงานของกองทุน เนื่องจากสมาชิกต่างกลัวการรับผดิชอบและคนในชุมชนสว่นใหญ่จะต้องเดินทางไปท างาน
นอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผู้สูงอายุที่เข้ามาในการท างานภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิดหนี้ค้าง 
เนื่องจากสมาชิกกู้เงินจากกองทุนแล้วยังไปกู้ยืมนอกระบบ จึงเกิดเป็นหนี้ 2 ทาง ซึ่งสมาชิกก็จะส่งเงินงวดกับหนี้
นอกระบบก่อน จึงท าให้ไม่มีเงินคงเหลือพอที่จะช าระสินเชื่อจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหนี้ค้างช าระเป็น
เวลานาน  
  โดยวิธีการแก้ปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเรื่องไม่มีผู้สืบทอดนั้น ทางคณะกรรมการ
ได้ฝึกวัยรุ่นภายในชุมชนในวันเสาร์และวันอาทิตย์เพื่อให้มาฝึกฝนการจัดท าเอกสารและการด าเนินงานภายใน
ของกองทุนหมู่บ้านเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพื่อก้าวเป็นก าลังหลักให้กับกองทุน
ต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกู้เงินนอกระบบแล้วไม่สามารถส่งช าระเงินกับกองทุนได้นั้น ทางกองทุนจะเรียกสมาชิกที่
ไม่สามารถส่งได้มาพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยจะให้สมาชิกกู้ช าระหนี้นอกระบบกับทาง
กองทุน โดยเงินในส่วนที่กู้ครั้งนี้ทางกองทุนจะเป็นผู้จ่ายให้ถึงมือเจ้าหนี้นอกระบบเอง เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกกู้
เงินไปแล้วไม่ยอมไปช าระหนี้ท าให้เป็นหนี้ค้างอีกในอนาคต  
 
 ตอนที่ 3. หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก   
  3.1 ด้านหลักนิติธรรม กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจะมีการตรวจสอบกฎระเบียบภายในกองทุน
อยู่เสมอ และคอยปรับปรุงให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเมื่อมีการแก้ไขกฎระเบียบ
ของกองทุน คณะกรรมการจะมีการประชุมร่วมกับสมาชิกเรียนเชิญสมาชิก เพื่อให้กฎที่ได้ตั้งขึ้นนั้นเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย โดยการตั้งกฎแต่ละคร้ังจะเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกองทุนอยู่
ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันภายในชุมชน  
  3.2 ด้านหลักความโปร่งใส มีการให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆแก่สมาชิกอย่างตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องจากระบบคอมพิวเตอร์และเอกสารได้ นอกจากนี้ทางคณะกรรมการกองทุนได้
เชิญผู้ตรวจสอบจากภายนอกได้แก่ ธนาคารออมสิน ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ฝ่าย
พัฒนาสังคมและชุมชน เข้ามาร่วมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและบัญชีการเงินต่างๆ พร้อมทั้งชี้แจง
รายละเอียดต่างให้กับสมาชิกได้เข้าใจ  
  3.3 ด้านการมีส่วนร่วม กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
กองทุนร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ และสมาชิกสามารถ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของกองทุนได้อย่างเสรี ซึ่งคณะกรรมการจะน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับแก้ไข
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ให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้สมาชิกยังได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการแบ่งปันผลก าไรมาให้แก่สมาชิกไม่ว่าจะเป็นเงิน
ปันผล สวัสดิการต่างๆ ท าให้เกิดความร่วมกันช่วยเหลือกัน 
  3.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ คณะกรรมการของกองทุนแต่ละคนต่างจะท าหน้าที่ของตนเอง
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ และมีความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่สมาชิกด้วยความเต็มใจ อ านวยความ
สะดวกแก่สมาชิกในด้านต่างๆ เช่น การรับฝากเงินสัจจะแก่สมาชิก รวมไปถึงการสนับสนุนช่วยเหลือในด้าน
สวัสดิการ การให้ค าแนะน าทางด้านการเงิน  นอกจากนี้แล้วยังมีการส่งเสริมให้สมาชิกได้รู้จักความรับผิดชอบโดย
การมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่มีความรับผิดชอบในการช าระเงินกู้ และส่งฝากเงินได้ตรงเวลา เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
และรักษาความดีที่ได้ประพฤติปฎิบัติอยู่ให้เป็นแบบอย่างแก่สมาชิกคนอื่นๆต่อไป  
  3.5 ด้านหลักคุณธรรม กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องโดย
การรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้กับคณะกรรมการและสมาชิกของสังคมได้ยึดถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย โดยการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมภายใน
ชุมชน โดยจะอบรมในวันที่มีการปิดงบประจ าปีเพื่อเสริมสร้างทักษะในด้านของคุณธรรมและจริยธรรมให้กับ
สมาชิก ลูกหลานภายในชุมชนให้มีจิตส านึกและประพฤติตนอยู่ในสิ่งที่ดีงาม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นและมี
ระเบียบวินัย ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน ชุมชนเกิดความร่วมมือและความเข้มแข็ง เป็น
ส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  3.6 ด้านหลักความคุ้มค่า คณะกรรมการจะประชุมหารือกันทุกครั้งในการจะด าเนินการในสิ่ง
ต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสียและผลกระทบที่ส่งผลถึงต่อกองทุน ต่อคณะกรรมการ หรือต่อตัวสมาชิก จะไม่ 
ซึ่งคณะกรรมการจะนึกถึงเสมอว่าเงินทุนต่างๆนั้นมีอยู่อย่างจ ากัด  การจะลงทุนท าสิ่งใดจะต้องได้ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมมากที่สุด โดยใช้งบประมาณน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 รูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบและลกัษณะของกองทุนชมุชนซอยนายเจียก พบว่ากองทุนชุมชนซอย
นายเจียกนั้น เป็นกองทุนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลภายใต้นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนให้กับคนในชุมชน ที่จะน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ โดยในการด าเนินงานของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม เสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและปลูกฝัง
จิตส านึกให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ท าให้กองทุนมีความเข้มแข็งและสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชน
ได้อย่างสงบสุข  ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ สุวิท คุณกิตติ ในหนังสือคู่มือประชาชน เพื่อการจัดตั้งและ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองว่า การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาตินั้น เพื่อเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งเพื่ อให้ท้องถิ่นมีขีด
ความสามารถในการจัดการระบบและการบริหารจัดการเงินกองทุนด้วยตนเอง เพื่อสร้างศักยภาพในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน 
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 ตอนที่ 2 ระบบการด าเนินงานกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  2.1 ทรัพยากรทางการบริหาร 
  ด้านบุคคล นั้นกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้สนับสนุนให้คณะกรรมการเกิดการเรียนรู้โดย
การให้คณะกรรมการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่างๆเพื่อจะได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเสริมสร้าง
ความรู้และแนวคิดเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าบุคคลที่เข้ามาบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้านมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากการได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
กองทุนจะท าให้กองทุนสามารถเข้มแข็งและสามารถเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จได้ ในส่วนการส่งคณะกรรมการไป
อบรมเพิ่มเติมนั้นเป็นผลดีก่อให้เกิดความรู้แก่คณะกรรมการ  เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้และต่อยอดจาก
รุ่นสู่รุ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ นัทธหทัย ค าเชื้อที่ได้ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้าน
วังพา ต าบลทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่กล่าวว่า  ความส าเร็จในการด าเนินการของสถาบัน
การเงินชุมชนบ้านวังพา และท าให้ได้รับรางวัลในการประกวดกองทุนหมู่บ้าน คือ คุณลักษณะของคณะกรรมการ 
จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี ได้รับความไว้วางใจ และมีความรู้ความสามารถ จึง
จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์   
  ด้านเงินลงทุน ในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านทุกกองทุนนั้นจะได้รับเงินสนับสนุนจาก
รัฐบาล 1 ล้านบาท ในความเห็นของผู้วิจัยนั้นมองว่า กองทุนหมู่บ้านนั้นได้เปรียบกองทุนอื่นๆในด้านเงินทุน
เนื่องจากมีการสนับสนุนของรัฐบาลน าเงินมาช่วยในการจัดตั้งหมู่บ้านละ 1 ล้านบาท ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มองค์กร
การเงินอื่นๆเช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มวิสาหกิจต่างๆซึ่งเงินทุนของกลุ่มเหล่านี้จะได้มาจากการระดมเงินทุนหรือ
ขอรับบริจาคจากที่ต่างๆ นอกจากนี้แล้วแหล่งเงินทุนของกองทุนหมู่บ้านต่อมาก็จะเป็นการเก็บเงินรับฝากสัจจะ
จากสมาชิก ส่วนแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของกองทุนอีกแหล่งคือจากธนาคาร หากกองทุนมีสมาชิกจ านวนที่มาก
เงินทุนในการให้กู้ยืมภายในกองทุนอาจจะไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก การกู้ยืมเงินจากธนาคารก็เป็น
ทางเลือกหนึ่งของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการขอสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
กองทุน สอดคล้องกับ ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติวา่ด้วยการจัดตั้งและบริหาร
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ปี 2551 ที่ได้กล่าวว่า กองทุนหมู่บ้าน จะประกอบด้วยเงินและทรัพย์สิน 
ดังนี้ 1. เงินที่คณะกรรมการจัดสรรให้  2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 3. เงินที่สมาชิกน ามาลงหุ้น หรือฝากไว้กับ
กองทุนหมู่บ้านตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 4. เงิน หรือทรัพย์สินอื่นที่กองทุนหมู่บ้านได้รับบริจาคโดย
ปราศจากเงื่อนไข หรือข้อผูกพันใด ๆ 5. ดอกผล รายได้ หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงิน หรือทรัพย์สินของ
กองทุนหมู่บ้าน   
  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญในการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บ้าน เพราะเทคโนโลยีจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและ ยังช่วยเสริมสร้างความรู้
ในการด าเนินงานให้กับคณะกรรมการของกองทุนและสมาชิก ซึ่งทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้น า
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมบัญชีธนาคารมาใช้ในการเก็บข้อมูล ออกสัญญาเงินกู้ -ค้ าประกันต่างๆ รับฝากเงิน
สัจจะ ซึ่งการน าคอมพิวเตอร์มาใช้นั้นท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการอีกทั้งยังสร้างความเป้น
มาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกด้วยและท าให้เกิดความพึงพอใจกับสมาชิก สอดคล้องกับบทความ
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ของ ฐิตารีย์ องอาจอิทธิชัย  (2554) ที่ได้กล่าวว่า ในบรรดาองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศ
ทั้งหมด คอมพิวเตอร์ นับว่ามีบทบาทมากที่สุดต่อการเป็น องค์ประกอบที่ส าคัญ คอมพิวเตอร์เป็น  อุปกรณ์
สื่อสารนิเทศที่มีบทบาทอย่างมากต่อสังคมสารนิเทศ คอมพิวเตอร ์ เปลี่ยนแปลงสภาพการให้บริการสารนิเทศใน
ห้องสมุดจากการเสียเวลา  สืบค้นสารนิเทศหลาย ๆ นาที หรือหลายชั่วโมงมาเป็นเสียเวลา เพียงไม่กี่วินาที 
คอมพิวเตอร์สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคม  
  2.2 กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  การรับสมัครสมาชิก กองทุนจะเปิดรับสมัครสมาชิกในทุกวันที่ 1-5 ของทุกเดือน ผู้สมัครจะต้อง
เป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนซอยนายเจียกหรือทรัพย์นุกูลไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนจะมีการจัดตั้งกองทุนและจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความประพฤติดี โดยยืนใบสมัครที่กองทุนเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาในการรับเข้าเป็นสมาชิก สมาชิกจะต้อง
ช าระเงินค่าแรกเข้าจ านวน 50 บาทพร้อมทั้งฝากเงินสัจจะและเงินฌาปนกิจจ านวน 200 และ 300 บาท
ตามล าดับ หากผ่านการอนุมัติเป็นสมาชิก หลังจากนั้นคณะกรรมการจะลงระบบคอมพิวเตอร์และออกสมุดบัญชี
เงินฝากสัจจะให้กับสมาชิก ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่กองทุนใช้คอมพิวเตอร์ในการออกสมุดบัญชีให้กับสมาชิกนั้น
สร้างความเป็นมาตรฐานในการบริการและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก  
  การรับฝากเงินสัจจะ สมาชิกจะส่งได้ทุกวันที่ 1- 5 ของทุกเดือนซึ่งสมาชิกจะต้องส่งเงินฝากออม
สัจจะทุกเดือนโดยจะต้องส่งเดือนละ 200 บาท โดยเมื่อถึงเวลาที่ส่งเงินฝากสัจจะต้องมาส่งเงินที่คณะกรรมการ 
หลังจากนั้นคณะกรรมการลงบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์และปรับสมุดเงินฝากให้กับสมาชิก โดยเงินฝากสัจจะนี้
จะไม่สามารถถอนได้นอกจากสมาชิกจะลาออกหรือเสียชีวิต การฝากเงินสัจจะนี้สมาชิ กจะได้ผลตอบแทนใน
รูปแบบเงินปันผลคืนในวันปิดงบสิ้นปีของกองทุน นอกจากนี้หากสมาชิกขาดการส่งเงินฝากสัจจะสมาชิกจะหมด
สิทธิ์ในการขอสินเชื่อกับกองทุน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่มีทางกองทุนชุมชนซอยนายเจียกให้สมาชิกส่งฝาก
เงินออมสัจจะทุกๆเดือนท าให้กองทุนสามารถวิเคราะห์อุปนิสัยทางด้านการเงินของสมาชิกได้ นอกจากนี้การใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการรับฝากเงินท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก 
  การขอสินเชื่อ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าสมาชิกสามารถขอสินเชื่อจากกองทุนได้ง่าย หากสมาชิกมีวินัย
ในการออมเงิน จากการสังเกตของผู้วิจัยทางกองทุนจะอนุมัติสินเชื่อให้บุคคลที่มีการออมอย่างต่อเนื่องเป็นอันดับ
แรก หากขาดการออมคณะกรรมการกองทุนจะใช้เวลาในการพิจารณาสินเชื่อนาน ท าให้สมาชิกที่อยากจะขอ
สินเชื่อนั้นไม่กล้าที่จะขาดการออม เป็นเทคนิคการรณรงค์ให้สมาชิกเกิดการออมและสร้างวินัยทางด้านการเงิน 
  การจัดสรรผลก าไร ผู้วิจัยมีความเห็นว่าก าไรของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะคืนก าไรให้กับ 
โดยจะเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับคณะกรรมการโดยการน าเงินก าไรมาจัดเลี้ยงสมาชิกและมี
ของรางวัลเพื่อเป็นการขอบคุณสมาชิกที่ได้ร่วมกันท าให้เกิดก าไรและกองทุนมีความเจริญรุ่งเรือง 
  การจัดสวัสดิการของกองทุน ผู้วิจัยมีความเห็นว่ากองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นจะมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้มแข็งและตอบแทนที่ตัวสมาชิกและครอบครัวของสมาชิกเป็นหลักเพื่อให้สมาชิกมีความรู้สึกรักและ
รู้สึกเป็นเจ้าของกองทุน โดยจะสนับสนุนความช่วยเหลือสมาชิกในด้านต่างๆหลายด้าน ซึ่งได้แบ่งการจัดสรร
สวัสดิการให้แก่สมาชิกไว้หลายด้าน เช่น ด้านการรักษาพยาบาล ,ด้านการสงเคราะห์ทายาทผู้เสียชีวิต,  ด้าน
การศึกษา, ด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ,ด้านการส่งเสริมผู้ที่มีวินัยทางการเงิน ด้านการส่งเสริมและดูแล



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

1958  
 

คณะกรรมการ ด้านการคืนก าไรสู่สมาชิก ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดสวัสดิการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก
นั้นจะเป็นสวัสดิการขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวสวัสดิการจะเป็นตัวช่วยให้
สมาชิกเกิดความภูมิใจและเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนร่วมกัน 
  2.3 คุณภาพบริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  คุณภาพการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือสมาชิก 
และสร้างความพึงพอใจในการให้บริการโดยการยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยคอมพิวเตอร์ เน้นการบริการ
ที่มีความสะดวกรวดเร็ว การให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านนั้นมีความชัดเจน จึงท า
ให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้า
สามารถประเมินออกมาได้ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า
เพื่อน าเสนอบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก คือ การล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง 
(Exactly Wants) สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งที่ลูกค้าชื่นชมยินดี (Delight) ลูกค้าที่รู้สึกชื่นชม
ยินดี คือ ภาวะที่ไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะที่เกินความคาดหวัง 
  2.4 ปัญหาจากการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก 
  ในด้านปัญหาในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นกองทุนยังไม่มีผู้สืบทอดในการ
ด าเนินงานของกองทุน เนื่องจากสมาชิกต่างกลัวการรับผดิชอบและคนในชุมชนสว่นใหญ่จะต้องเดินทางไปท างาน
นอกชุมชน ส่วนมากจะมีเพียงผู้สูงอายุที่เข้ามาในการท างานภายในกองทุนปัญหาต่อมาคือ การเกิดหนี้ค้าง 
เนื่องจากสมาชิกกู้เงินจากกองทุนแล้วยังไปกู้ยืมนอกระบบ จึงเกิดเป็นหนี้ 2 ทาง ซึ่งสมาชิกก็จะส่งเงินงวดกับหนี้
นอกระบบก่อน จึงท าให้ไม่มีเงินคงเหลือพอที่จะช าระสินเชื่อจากทางกองทุน จึงเกิดเป็นหนี้ค้างช าระเป็น
เวลานาน  
  โดยวิธีการแก้ปัญหาของกองทุนชุมชนซอยนายเจียกในเรื่องไม่มีผู้สืบทอดนั้น ทางคณะกรรม       
การได้ฝึกเด็กๆวัยรุ่นภายในชุมชนในวันเสาร์และวันอาทิตย์เพื่อให้มาฝึกฝนการจัดท าเอกสารและการด าเนินงาน
ภายในของกองทุนหมู่บ้านเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนในชุมชนมีความรู้ความสามารถเพื่อก้าวเป็นก าลังหลักให้กับ
กองทุนต่อไป ส่วนปัญหาสมาชิกกู้เงินนอกระบบแล้วไม่สามารถส่งช าระเงินกับกองทุนได้นั้น ทางกองทุนจะเรียก
สมาชิกที่ไม่สามารถส่งได้มาพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยจะให้สมาชิกกู้ช าระหนี้นอกระบบกับ
ทางกองทุน โดยเงินในส่วนที่กู้ครั้งนี้ทางกองทุนจะเป็นผู้จ่ายให้ถึงมือเจ้าหนี้นอกระบบเอง เพื่อป้องกันไม่ให้
สมาชิกกู้เงินไปแล้วไม่ยอมไปช าระหนี้ท าให้เป็นหนี้ค้างอีกในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยมองว่าการฝึกเด็กๆในชุมชนเพื่อเป็น
ตัวแทนในการท างานในอนาคตเป็นผลดีกับกองทุนแต่ว่าการท างานกองทุนนั้นต้องมีความเสียสละเป็นอย่างมาก
ซึ่งหากเด็กๆเข้าสู่วัยท างาน ก็จะไม่มีเวลามาด าเนินงานภายในกองทุนเหมือนเดิม ควรจะแก้ไขและส่งเสริมให้
สมาชิกทุกคนช่วยกันและลองผลัดเปลี่ยนกันเข้ามาบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเกิดความเป็น
เจ้าของร่วมกัน เพราะถ้าทางกองทุนไม่สามารถส่งเสริมและฝึกให้สมาชิกมีความกล้าที่จะเข้ ามารับผิดชอบการ
ท างานของกองทุนแล้ว กองทุนอาจจะเกิดการล่มสลายในอนาคตหากคณะกรรมการชุดเดิมวางมือ ส่วนการ
ช่วยเหลือสมาชิกที่ไปกู้ยืมเงิน 2 ทางนั้นผู้วิจัยมองว่าการช่วยเหลือของกองทุนเป็นแนวทางที่ดีในการแก้ปัญหา
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โดยช าระกับเจ้าหนี้นอกระบบโดยตรง ท าให้หนี้ของสมาชิกหมดลงอย่างแท้จริงเพราะหากให้เงินสมาชิกไปช าระ
กับเจ้าหนี้นอกระบบเอง สมาชิกอาจจะไม่น าเงินไปช าระ ท าให้เกิดหนี้ค้างส าหรับกองทุนเพิ่มข้ึน 
 ตอนที่ 3. หลักธรรมาภิบาลในการจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก  
 กองทุนชุมชนซอยนายเจียกเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเงิ นทุนหมุนเวียนให้กับสมาชิก             
ซึ่งกองทุนนั้นก็เปรียบเสมือนประเทศๆหนึ่ง ที่มีประชากรอาศัยอยู่ร่วมกันและท ากิจกรรมร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งการที่กองทุนชุมชนซอยนายเจียกได้น าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการนั้นท าให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้า เกิดความรักสามัคคีขึ้นภายในกองทุน ซึ่งสอดคล้อง บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้  ที่กล่าว
ว่า การน าหลักธรรมาภิบาลไปเป็นแนวทางการปฏิรูปการบริหารการปกครองของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
เป็นการส่งสัญญาณว่าประเทศไทยมีการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี กับแนวความคิดหลักธรรมาภิบาล
เป็นหลักที่ใช้ในการบริหารประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าและประชาชนในประเทศอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขไม่
เกิดความขัดแย้ง เกิดความรักสามัคคีภายในประเทศ  
 
ประโยชน์จากการวิจัย  
 ประโยชน์เชิงการจัดการ  
 1. จากการศึกษาพบว่า กองทุนชุมชนซอยนายเจียกนั้นได้จะให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาบุคคล
ให้เกิดความรู้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องของการจัดการภายในกองทุน ท าให้เกิดความรวดเร็ว  
มีการะบวนการท างานทีเ่ป็นระบบ และการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทนุ
นั้นท าให้เกิดความรักและความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกัน  เป็นต้นแบบให้กับกองทุนชุมชนอื่นๆให้ปฎิบัติตามเป็น
ตัวอย่าง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. เนื่องด้วยในปัจจุบันกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่ประสบความส าเร็จยังมีไม่มากนัก คนยุคใหม่
จึงไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของกองทุนหมู่บ้าน ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที่
เก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านที่สามารถท าประโยชน์และเป็นที่พึ่งให้กับให้เห็นถึงประโยชน์ของการรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้ง
กองทุนหมู่บ้าน เพื่อพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน สู่สาธารณชนโดยอาศัยสื่อต่างๆ ทั้งทาง
อินเตอร์เน็ต วิทยุ  โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นช่องทางในการน าความรู้ ความเข้าใจไปสู่สาธารณชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หน่วยงานทีเก่ียวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาเป็นแบบอย่างในการลงพื้นที่
เพื่อแนะน ากองทุนอื่นๆ 
 4. กองทุนหมู่บ้านควรมีการบริการที่หลายหลายเพื่อเป็นการสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียม เช่น       
การรับช าระค่าสาธารณูปโภค การรับโอนเงินต่างๆ แม้ว่าในกรุงเทพมหานครจะมีร้านสะดวกซื้อที่รับช าระค่า
สาธารณูปโภคหรือธนาคารที่รับโอนเงินต่างๆ แล้ว แต่ถ้าคนในชุมชนช่วยกันใช้บริการภายในกองทุนจะท าให้เงิน
จะหมุนเวียนอยู่ภายในชุมชน เป็นการสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 5. นอกจากนี้กองทุนหมู่บ้านควรมีการต่อยอดและน าก าไรจากการบ ริหารจัดการไปลงทุน             
ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดตั้งร้านค้าชุมชนเพื่อจ าหน่ายสินค้าให้กับคนในชุมชนในราคาที่ถูก การจัดตั้งชมรม
แม่บ้านต่างๆเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ ก่อให้เกิดการสร้างรายได้และเกิดการจ้างแรงงานภายในชุมชน   
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 ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎี
คุณภาพการให้บริการ รวมไปถึงแนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจากแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ท าให้
ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ ศึกษารูปแบบและลักษณะของกองทุนชุมชนซอยนาย
เจียก ศึกษาระบบการด าเนินงานของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก และศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการของ
กองทุนชุมชนซอยนายเจียกจากทฤษฎีและแนวความคิดเหล่านี้  ท าให้ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วนในทุก
ประเด็นที่ศึกษา ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน ทั้งในด้านความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้าน 
แนวทางในการบริหารจัดการของกองทุนชุมชนซอยนายเจียก รวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆภายใน
กองทุนตั้งแต่การรับสมัครสมาชิก การรับฝากเงินสัจจะ การขอสินเชื่อกับกองทุน การจัดสรรผลก าไรและ
สวัสดิการต่างๆ ตลอดจนการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทุนชุมชนซอย
นายเจียก  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงเรื่องระบบการด าเนินการของกองทุนหมู่บ้าน ตั้งแต่การเร่ิมต้น
ในการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ขั้นตอนต่างๆในการท างานของกองทุนหมู่บ้าน ตลอดจนถึงการน าหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อกองทุนมีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีความเข้มแข็งแล้ว ควรจะมีการต่อยอดจากกองทุนหมู่บ้านเดิมให้มีบริการที่หลากหลายมากขึ้น 
โดยศึกษาถึงแนวโน้มในการจัดตั้งร้านค้าชุมชนเพิ่มเติมควบคู่กับการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและการรับช าระ
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆให้กับคนในชุมชน   
 2. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงกองทุนที่ประสบความส าเร็จเพียงกองทุนเดียวในพื้นที่เขตบางขุน
เทียน ซึ่งการบริหารจัดการของกองทุนแต่ละพื้นที่อาจจะไม่เหมือนกัน ซึ่งสามารถผลการวิจัยนี้น าไปศึกษาเป็น
แนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนที่แห่งอื่น เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีที่สุด  
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  
 
เอกสารอ้างอิง  
ภาษาไทย 
ฐิตารีย์  องอาจอิทธิชัย.(2554). ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ.[ออนไลน์],เข้าถึงเมื่อ 10 มกราคม 2559 .  
 เข้าถึงได้จาก https://blog.eduzones.com/moobo/78858 
นัทธหทัย ค าเชื้อ (2556) . ความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้านวังพา ต าบลทุ่งตาเสา อ าเภอหาดใหญ่  
 จังหวัดสงขลา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. (2544). ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, รายงานการวิจัยสถาบันพระปกเกล้า :  
 คุรุสภาลาดพร้าว, หน้า 49. 
 

https://blog.eduzones.com/moobo/78858


Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

 
 

 1961 
 

ยุวดี มีพรปัญญาทวีโชค. (2553). การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของร้านกาแฟพรีเมี่ยมแฟรนไชส์ 
 ของต่างประเทศกับแฟรนไชส์ของไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ว่าด้วยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมู่บ้านและ 
 ชุมชนเมืองแห่งชาติ . (2551) . ราชกิจจานุเบกษา .เล่มที่ 125 ตอนพิเศษ 38 ง หน้า 15 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.(2549) การพัฒนาเมืองและชนบทประยุกต์, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ฟอร์เฟช,  
 หน้า 271-283. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ .(2550). การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง,(กรุงเทพฯ :  
 ส านักพิมพ์ฟอร์เฟช, หน้า 58-59. 
สมยศ นาวีการ (2544), การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ 2 , กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ บรรณกิจ,หน้า 78. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.“คู่มืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
 หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” , (กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการพิมพ์, 2546),  
 หน้า 5. 
ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ.(2557).“คู่มือส าหรับประชาชนเพื่อเตรียมการจัดตั้งและ 
 ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง. นนทบุรี 


