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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชา
คอมพิวเตอรเ์พื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อ
งานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี จ านวน 100 คน ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี จ านวน 10 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 16 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ (2) แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟาย และแบบ
ประเมินคุณภาพแบบจ าลอง สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้เพื่อติดตามข้อมูลทางการเรียนการสอน
และใช้เป็นแหล่งสืบค้นสารสนเทศ โดยใช้ค่อนข้างบ่อยถึงเป็นประจ า ด้านปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มา
จากตัวผู้ใช้ไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ส่วนปัญหาเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มาจากระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายที่เข้าใจยาก โดยเห็นว่าความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
ควรมีองค์ประกอบเป็นเว็บเพจแนะน า และควรมีระยะเวลาการเข้าศึกษาในระบบแต่ละครั้ง 31 -60 นาที 
เนื่องจากเป็นการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในด้านกระบวนการ เรียนการสอนส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ขั้นการน าเสนอเนื้อหามีความจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนมากที่สุด  2) ความคิดเห็น
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ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  (1) องค์ประกอบของ
ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา บุคคลที่
เกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียนสื่อการสอนและเทคโนโลยี และเงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  (2) องค์ประกอบของกระบวนการ (Process) ได้แก่ การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน การน าเสนอบทเรียนและกิจกรรมบนสื่อ
สังคมออนไลน์ การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (3) องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ แนวทางการ
ประเมิน และเกณฑ์การประเมิน (4) ขั้นตอนการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ขั้นปฐมนิเทศ  ขั้นทดสอบ
ก่อนเรียน  ขั้นตอนการสอน   ขั้นสรุป และขั้นประเมินผล 3) ผลการรับรองแบบจ าลองระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในขั้นดีมาก 
 
ค าส าคัญ   ระบบการเรียนการสอน, สื่อสังคมออนไลน์, วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to Development of a Social Media-Based 
Instructional System in the Computer for Careers Course for Vocational Certificate Program 
Students of Pattani Industrial and Community Education College. 
 The research sample consisted of 100 Careers for Pattani and Community Education 
Collage, 10 teachers for Pattani and Community Education Collage, 16 specialists on 
educational technology and communications, and 3 experts.The employed research 
instruments were a The problem in using the Internet questionnaire,  a questionnaire for the 
Delphi Technique, and a model assessment form. Statistics for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, median, and inter-quartile range. 
 Research findings showed that 1) The use of the Social Media to track information on 
teaching. And serve as a source of information retrieval. Quite often used by the routine. The 
problem in using the Social Media by the user is not proficient in the English language. The 
problem with the method of teaching through the Social Media  from the learning network 
elusive. The opinion that the introduction to computers should be introduced as a Web page 
elements and should have a duration of 31-60 minutes in each. It encourages awareness of 
open information. In the process of teaching the majority opinion said. The presentation there 
is a need for teaching the most. 2) The opinion of an expert group on the system model of 
teaching through the medium of social computing to work. Found that the demand is at the 
highest level all the issues with the following elements. (1) The composition of inputs course 
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subjects, include the preparation of environmental education, Related persons, preparation of 
teachers and learners, teaching and technology and learning through social media. (2) The 
elements of the process includes the production lessons for learning through social media, the 
development of social media for teaching, offering lessons and activities on social media And 
learning through social media. (3) The composition of the output include the assessment. And 
evaluation criteria (4) The process of learning through social media, including the orientation of 
the pretest. Step by step instruction and evaluation. 3) The certification model for teaching 
social media to computer careers. Experts rate the overall quality is very good step. 
 
Keywords :  The system of teaching, Social media, Computer courses for professionals. 
 
บทน า 
 ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์  และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเป็นผลมาจากการผนวกเข้า
กันระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันกลายเป็นสังคมสารสนเทศ  (Information Society) โลกถูกหล่อหลอมเป็นหนึ่ง
เดียว เป็นโลกไร้พรหมแดน กิจกรรมทุกด้านไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา และด้าน
อื่น ๆ ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้คน องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องก้าวเดินตามโลกยุคฐานความรู้และภูมิ
ปัญญาที่มีการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ภาคการศึกษาเองก็เป็นหนึ่งในรากฐานแห่งการสร้างสรรค์สังคมที่ต้องปรับตัว รวมทั้งเรียนรู้ประโยชน์
จากการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เช่นเดียวกับหน่วยงานอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของสังคมไทยก าลังเผชิญกับความ
เร่งด่วนในการพัฒนาประเทศ (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและ
การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัด
ข้อจ ากัดของกาลเวลา และระยะทางส่งผลให้การแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลเกิดได้ในทุกเวลา  และทุกสถานที่ 
จากวิวัฒนาการนี้เองได้ก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เป็นเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
 วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีเป็นหน่วยงานที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าที่และภารกิจหลักในการจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่เยาวชนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  มีจุดมุ่งหมายในการให้การศึกษาและฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่การประกอบอาชีพโดยตรง โดย
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพื่อน าไปประกอบอาชีพได้ การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาจึงมุ่ง
พัฒนาคุณภาพทางด้านการเรียนการสอน โรงเรียนจึงมีหน้าที่ส าคัญในการเตรียมเยาวชนในโรงเรียนให้พร้อมที่จะ
รับการเปลี่ยนแปลงส าคัญ ๆ ที่จะเกิดขึ้น (กรมอาชีวศึกษา. 2538, ม.ป.น.) ในแผนพัฒนาอาชีวศึกษา ระยะที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2544) ของกรมอาชีวศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนางาน ด้านอาชีวศึกษาไว้ คือ จะ
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กระจายโอกาสทางการศึกษาและฝึกวิชาชีพในระดับกลางและระดับสูง ให้ทั่วถึง การจัดการศึกษาและฝึกวิชาชีพ 
จะจัดให้ยืดหยุ่นหลากหลายสร้างและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อรองรับความต้องการก าลังคนของประเทศ  
มุ่งพัฒนาก าลังคนในตลาดแรงงาน และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาในชนบทที่อยู่ห่างไกล 
 เครือข่ายสังคม จึงเป็นเทคโนโลยีอีกช่องทางที่สามารถช่วยให้เราได้มามีปฏิสัมพันธ์กัน หรือการมีส่วน
ร่วมด้วยกันได้ทุกๆ คน ถึงแม้ว่าเครือข่ายสังคมไม่ใช่สิ่งใหม่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์แต่ก็เป็นที่นิยมอย่างมากใน
กลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆ และยังคงได้รับความนิยมต่อไปอีกในอนาคต 
เครือข่ายสังคมได้กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างสื่อและแหล่งเรียนรู้ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เป็นการผลักดันให้ก้าวทันโลกยุคปัจจุบันในสังคมยุคสารสนเทศ ที่ข้อมูลและการสื่อสารมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
ของมนุษย์ การเป็นผู้ที่ทันต่อข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ จากการที่ข้อมูลสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกันในโลกออนไลน์ที่เปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างง่ายและสะดวก ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์
ต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก ประกอบกับแนวโน้มการใช้บริการ เครือข่ายสังคมมีแนวโน้มการใช้บริการที่
เพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากพฤติกรรมผู้บริโภค ที่มีการปรับการใช้ชีวิตประจ าวันโดยให้ เครือข่ายสังคมเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการติดต่อสื่อสารและรับข้อมูลต่างๆ เพิ่มขึ้นเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้งานระบบ
เครือข่ายสังคม ให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นนั่นเอง ท าให้บริการสารสนเทศ เข้ามามีบทบาทในการจัดการ
และประมวลผลของข้อมูลโดยการน าเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์เข้ากับการศึกษา  เพื่อให้การสนับสนุนแก่ผู้ใช้ใน
การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ และท าให้เกิดระบบ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างไร้ขอบเขต” บนสื่อสังคม
ออนไลน์ขึ้นมา (พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ, 2555, น. 2) 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษา สภาพ ปัญหา ความต้องการด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา             
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์                 
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
 3.  เพื่อน าเสนอระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
 1.  รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยและพัฒนา  
 2.  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา สภาพ ปัญหา ความต้องการด้านการสื่อสังคมออนไลน์ ของ
นักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย การอาชีพ
ปัตตาน ีคือ (1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  วิทยาลัยการ
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อาชีพปัตตานีจ านวน 100 คน  และ(2) ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีจ านวน  
10 คน 
 กลุ่มที่  2  ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย               
(Delphi Technique) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองต้นแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปัตตานี 
 กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองต้นแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แบบสอบถามความต้องการของนักเร ียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีและครูผู้สอนวิชา
คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี (2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
แบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีด้วยเทคนิคเดลฟาย  (3) แบบจ าลองระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี และ(4) แบบประเมินคุณภาพแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์                      
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1)  ศึกษาเอกสาร ต ารา และวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบ สื่อสังคมออนไลน์การเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 
 2)  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นเครื่องมือประเมินความต้องการและความคิดเห็ น ได้แก่                        
1) แบบสอบถามส าหรับนักเรียน 2)  แบบสอบถามส าหรับครูผู้สอน 3) ประเด็นค าถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคอมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 4) ต้นแบบชิ้นงาน คือ 
ระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 
 3)  การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี  และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา น าข้อมูลทั้งหมดมารวบรวมเพื่อเขียนเป็นต้นร่างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนสื่อสังคม
ออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปัตตานี 
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 4)  เขียนร่างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี โดยใช้ทฤษีีและหลักการ
การศึกษา ค้นคว้า และข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 5)  น าร่างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 
ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาตรวจรับรองคุณภาพแบบจ าลอง พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 6)  ปรับปรุงแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
 7)  น าแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 
ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี  ฉบับสมบูรณ์น าเสนอ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็นดังนี้ 
 1. ข้อมูลเบื้องต้น จากแบบสอบถามสภาพ ปัญหา และความต้องการของครูและนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1)  ข้อมูลที่ไม่ได้ก าหนดเป็นน้ าหนักคะแนน คิดเป็นร้อยละ 
  2)  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใช้วิธีก าหนดน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  3)  การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่หาได้จากค าตอบของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1)  จากแบบสอบถามในรอบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อต้องการเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนโดยผู้วิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกัน และน ามา
วิเคราะห์ พิจารณารวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออกไป จากนั้นก็พัฒนาจากค าตอบดังกล่าว จัดสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  2)  หลังจากได้รับแบบสอบถามในรอบที่ 2  จากผู้เชี่ยวชาญคืนแล้ว ผู้วิจัยจะน าค าตอบแต่ละข้อ 
มาค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใช้ข้อความเดียวกับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่ง มัธยฐาน ค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
คนได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 
 3. ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพแบบจ าลองของผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพ
แบบจ าลองเป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใช้วิธีก าหนดน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ การแปลผลข้อมูลใช้วิธีการ
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ผู้วิจัยแบ่งผลการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 เป็นลักษณะและปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  
ส าหรับครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 คน และนักเรียน จ านวน 100 คน ผลการศึกษาลักษณะและปัญหา
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.00)  นักศึกษาชั้น ปวช.2 (ร้อยละ 44.00)  
แผนกวิชาช่างยนต์ (ร้อยละ 21.00)  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 98.00)   มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากว่า 4 ปี (ร้อยละ 46.00)  และมีการเรียนรู้วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยศึกษาเอกสารด้วยตนเอง
(ร้อยละ 38.64) 
  1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอน 
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้สอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย               
(ร้อยละ 60.00)  อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 60.00)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 70.00) มีประสบการณ์
ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 1-5 ปี (ร้อยละ 70) ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100.00)                      
มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปี  (ร้อยละ 60.00)  และมีการเรียนรู้วิธีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์โดยได้รับการศึกษาตามหลักสูตรและศึกษาเอกสารด้วยตนเอง(ร้อยละ 30.00) 
  1.3 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนของนักเรียนและผู้สอน  
  ครอบคลุมถึง  ด้านที่ 1 สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ด้านที่ 2 ปัญหาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์  ด้านที่ 3 ความต้องการการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  และด้านที่ 4 ความต้องการด้าน
กระบวนการเรียนการสอน  ตามล าดับดังนี้ 
   ด้านที่ 1  สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   ผลการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนของนักเรียนและผู้สอน วิชาคอมพิวเตอร์เพื่อ
งานอาชีพของนักเรียนและผู้สอน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 
    1) เหตุผลที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  สะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 15.86 ส่วนผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า จ าเป็นต้องใช้ เพื่อ
ติดตามข้อมูลทางการเรียนการสอน และเป็นแหล่งสารสนเทศที่ทันสมัยและรูปแบบที่แปลกใหม่  คิดเป็นร้อยละ 
18.87 
    2) วัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การใช้
เพื่อการติดต่อสื่อสารใช้ส่งข้อความหรือติดต่อสื่อสารกับเพื่อในที่ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 24.62  และผู้สอนส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า  การใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารใช้ติดต่อกับหน่วยงานอื่นๆ และใช้ติดตามข่าวสารต่างๆ คิดเป็น
ร้อยละ 15.63  
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    3) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความถี่ใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ค่อนข้างบ่อย (3-7 ครั้งต่อสัปดาห์) คิดเป็นร้อยละ 43.23 และผู้สอนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นประจ า (มากกว่า 7 ครั้งต่อสัปดาห์) คิดเป็นร้อยละ 43.23  
   ด้านที่ 2 ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   ผลการศึกษาปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพของนักเรียน
และผู้สอน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 
    1) ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์  นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ปัญหาจากตัวผู้ใช้มา
จากไม่มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 16.12 ส่วนผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหา
จากตัวผู้ใช้มาจากไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 37.50   
    2)  ปัญหาเกี่ ยวกับการเรียนการสอนผ่านสื่ อสั งคมออนไลน์  นักเรียนส่วนใหญ่มี                    
ความคิดเห็นว่า ปัญหาจากตัวผู้เรียน คือ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 15.21 และปัญหาจากระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  คือ  ระบบการเรียนการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์เข้าใจยาก คิดเป็นร้อยละ26.50 ส่วนผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาจากตัวผู้ เรียน คือ 
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 21.88  และปัญหาจากระบบการ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่มีความเสถียร คิดเป็น             
ร้อยละ 25.00 
   ด้านที่ 3 ความต้องการการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
   ผลการศึกษาการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพของ
นักเรียนและผู้สอน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 
    1) นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็น สิ่ง ที่
ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ100 เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่อ
งานอาชีพ คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ คือเป็นร้อยละ 13.29  ควรมีองค์ประกอบดังนี้คือ เว็บเพจ
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 13.65 ระยะเวลาการเข้าศึกษาในระบบการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์
เพื่องานอาชีพ ในแต่ละครั้งควรใช้เวลา  61-90 นาที คิดเป็นร้อยละ 39.60 การเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพมีประโยชน์คือ กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25.35  การต้องการความช่วยเหลือด้านครุภัณฑ์และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพมีดังนี้คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย คิด
เป็นร้อยละ 26.44 การต้องการความช่วยเหลือด้านความรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและแก้ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 16.13  ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีดังนี้คือ จัดการอบรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์แก่นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 20.45   
    2) ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ส าคัญ 
คิดเป็นร้อยละ 100  ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100  เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์
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เพื่องานอาชีพ คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเริ่มต้นกับอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 8.41  การ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ควรมีองค์ประกอบดังนี้คือ  เว็บเพจแนะน า 
คิดเป็นร้อยละ 10.99 ระยะเวลาการเข้าศึกษาในระบบการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ในแต่ละคร้ังควรใช้เวลา  31-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 70.00 การเรียนการสอนผ่านระบบการสอนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ มีประโยชน์คือ  กระตุ้นให้ตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการ
สื่อสารต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน และเป็นสื่อที่ให้โอกาสทางการเรียนแก่นักเรียน  คิดเป็นร้อยละ 28.13  
การต้องการความช่วยเหลือด้านครุภัณฑ์และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพมีดังนี้คือ  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ครอบคลุมบริเวณโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.33  การต้องการความช่วยเหลือด้านความรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรู้เรื่องการดาวน์โหลดข้อมูลหรือโป
รมแกรมต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 20.00  ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
มีดังนี้คือ ปรับปรุงการสอนหรือเพิ่มกิจกรรมที่ท าให้มีการค้นคว้าเพิ่มเติมจากสื่อสังคมออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 
21.43   
   ด้านที่ 4 ความต้องการด้านกระบวนการเรียนการสอน 
   ผลการศึกษาความต้องการด้านกระบวนการการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์                 
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ของนักเรียนและผู้สอน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 
    1) นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ขั้นตอนการสอนที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพคือ ขั้นการน าเสนอเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 45.13 ขั้นการ
น าเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการอสนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ควร
ด าเนินการในลักษณะดังนี้คือ การน าเสนอแบบมัลติมี เดีย คือ ประกอบด้วยข้อค วาม ภาพกราฟฟิก  
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร์หรือวิดีโอ(แต่ความเร็วจะไม่เร็วเท่ากับวีดีโอเทป) คิดเป็นร้อยละ 53.10    
ขั้นการสื่อสารของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพควรมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
ช่องทางดังนี้คือ Web Board คิดเป็นร้อยละ 29.76  ขั้นวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพควรด าเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากชิ้นงาน คิดเป็นร้อยละ 
35.83  และแบบทดสอบที่ควรน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลใยการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชา
คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเป็นร้อยละ 74.00  ส่วนแบบปรนัยที่ควรน ามาใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพคือ แบบตัวเลือก คิดเป็น                   
ร้อยละ 36.52   
    2) ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ขั้นตอนการสอนที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพคือ ขั้นการน าเสนอเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 40.00 ขั้นการ
น าเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  
ควรด าเนินการในลักษณะดังนี้คือ การน าเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพกราฟฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร์หรือวิดีโอ(แต่ความเร็วจะไม่เร็วเท่ากับวีดีโอเทป) คิดเป็นร้อยละ 50.00   
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ขั้นการสื่อสารของการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพควรมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังนี้คือ E-mail คิดเป็นร้อยละ 31.03  ขั้นวัดและประเมินผลของการเรียนการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพควรด าเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากแบบฝึกหัด 
คิดเป็นร้อยละ 36.36  และแบบทดสอบที่ควรน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส าหรับแบบปรนัยที่ควรน ามาใช้
ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพคือ แบบตัวเลือก
และแบบจับคู่ คิดเป็นร้อยละ 36.84   
 ตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี  ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอน มีความต้องการแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็นอัน ได้แก่  (1) องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า (Input) (2) องค์ประกอบ
ของกระบวนการ (Process) (3) องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) และ (4) ขั้นตอนของแบบจ าลองระบบ                
ซึ่งสอดคล้องกันมากที่สุดและมากตามล าดับ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 
  1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได้ และเห็น
สอดคล้องกันว่าสมควรที่จะใช้เป็นองค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า (Input) มีจ านวน 6 ข้อ โดยมีความเป็นไปได้
มากที่สุด 6 ข้อ ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดทั้ง 6 ข้อ คือ 
หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้อง การเตรียมความ
พร้อมของผู้สอนและผู้เรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน และเงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
  2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได้ และเห็น
สอดคล้องกันว่าสมควรที่จะใช้เป็นองค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) มีจ านวน 4 ข้อ โดยมีความเป็นไปได้
มากที่สุด 4 ข้อ ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดทั้ง 4 ข้อ คือ 
การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน 
การน าเสนอบทเรียนและกิจกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน  และการเรียนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
  3) องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได้ และเห็นสอดคล้อง
กันว่าสมควรที่จะใช้เป็นองค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output)  มีจ านวน 2 ข้อ โดยมีความเป็นไปได้มากที่สุด 2 ข้อ 
ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดทั้ง 2 ข้อ คือ  แนวทางการ
ประเมิน และเกณฑ์การประเมิน 
   3.1 แนวทางการประเมิน ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นรายบุคคล มีการประเมินด้านความรู้ที่ได้รับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑ์การประเมินแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจน มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ มีการประเมินขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการปรับปรุง
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แบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินพฤติกรรมการสร้างความรู้ก่อนและหลังการ
ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินคุณภาพแบบจ าลองระบบการเรียน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกขั้นตอน มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการทั้งหมดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และมี
การประเมินองค์ประกอบของแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
   3.2 เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 1) ผ่านเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3 (ดี) ถือ
ว่าผ่าน 2) ผ่านเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน 3) ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 70 
คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน 
 2.  ขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามี
ความเป็นไปได้ และเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรที่จะใช้เป็นขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์  มีจ านวน 5  ขั้นตอน โดยมีความเป็นไปได้มากที่สุด 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นปฐมนิเทศ 2) ขั้นทดสอบก่อน
เรียน 3) ขั้นตอนการสอน 4) ขั้นสรุป และ 5) ขั้นประเมินผล 
  1) ขั้นปฐมนิเทศ ได้แก ่ ครูผู้สอนชี้แจงวิธีการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในครั้งแรกของการเข้า
เรียน ครูผู้สอนให้ความรู้ วิธีการและขั้นตอนของการสมัครเป็นสมาชิกสื่อสังคมออนไลน์ ครูผู้สอนจัดท าคู่มือการ
เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และคู่มือการร่วมกิจกรรมน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ครูผู้สอนแนะน าแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ ครูผู้สอนฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษา และครูผู้สอนชี้แจง
เกณฑ์การวัดและประเมินผล 
  2) ขั้นทดสอบก่อนเรียน ได้แก ่ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบแบบปรนัยก่อนเรียนทุกครั้งที่จะท าการ
เรียนการสอนในทุกหน่วยการเรียน 
  3) ขั้นตอนการสอน ได้แก่ ขั้นการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้เรียนได้ร่วมสนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพื่อนและผู้สอน แล้วสรุปความรู้ที่ได้รับผ่านสื่อสังคมออนไลน์                  
ขั้นการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ โดยผู้เรียนศึกษาเนื้อหาความรู้จากสื่อการสอน แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ลงมือ
ปฏิบัติ และน าเสนอผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ขั้นทบทวนความรู้เดิมโดยครูผู้สอนตั้งค าถามให้ผู้เรียนตอบและ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และขั้นก าหนดประเด็นการเรียน
โดยผู้สอนก าหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกมีส่วนร่วม ท าให้ผู้เรียนเข้าใจความ
ต้องการและทราบถึงระดับความสามารถของตนเอง 
  4) ขั้นสรุป  ได้แก่ แสดงความคิดเกี่ยวกับผลการท างานอุปสรรคในการเรียนการสอนเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ทบทวนเนื้อหาทั้งด้านทฤษฏีและฝึก
ปฏิบัติ ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายสรุปความเข้าใจในเนื้อหาขั้นตอนของการฝึกปฏิบัติจนเกิดความคิดรวบ
ยอด ค้นหาทรัพยากรที่เกี่ยวข้องมาประกอบการสรุป เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้เข้ากับ
ประสบการณ์หรือความรู้เดิมจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ และแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการสรุปผลทั้งรายบุคคลและราย
กลุ่มผ่านการพูดคุย แสดงความคิดเห็น การสอบถาม การให้ค าแนะน า และค าปรึกษา 
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  5) ขั้นประเมินผล ได้แก่   
   1. สิ่งที่ต้องประเมินผลการเรียนการสอนทั้งในด้านทฤษฏีและด้านทักษะ ได้แก่1) ความรู้ที่
ได้รับ 2) ชิ้นงาน 3) ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
   2. วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน ได้แก่ 1) การท าแบบทดสอบ 2) 
การท ากิจกรรมตามใบงาน 3) หลักฐานเชิงประจักษ์ที่อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ 4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียน
ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์ 
   3. ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน ได้แก่ 1) ก่อนเรียน ระหว่าง
เรียนทุกกิจกรรม หลังเรยีน 
 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์                   
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี มีดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี   แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ ความช านาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (รายนามผู้ประเมินอยู่ในภาคผนวก จ) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในขั้นเห็นด้วยมากที่สุด รายละเอียดผลการรับรองมีดังนี้ 
 ผลการประเมินตอนที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลองระบบการเรียน
การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี เกี่ยวกับ (1) องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า (Input) เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 8 ข้อ 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และ 
เงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (2) องค์ประกอบของกระบวนการ (Process) เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 

4 ข้อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ได้แก่  การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การ
พัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน การน าเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์  การ
เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  (3) องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ได้แก่ แนวทางการประเมิน ประกอบด้วย  มีการสังเกตพฤติกรรมการร่วมแสดง
ความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นรายบุคคล มีการประเมินด้านความรู้ที่ได้รับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มี
เกณฑ์การประเมินแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ มีการปรับปรุงแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินพฤติกรรมการสร้าง
ความรู้ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินแบบจ าลอง
ระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกขั้นตอน มีการประเมินองค์ประกอบของแบบจ าลองระบบการเรียน ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ และเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วยผ่านเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการเรียนระดับ 3 (ดี) 
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ถือว่าผ่าน ผ่านเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน  และผ่านเกณฑ์การทดสอบ 70 
คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน 
 ผลการประเมินตอนที่ 2 ขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชา
คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี ค่าเฉลี่ย

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3.92 (μ=3.92)  ได้แก่ 1. ขั้นปฐมนิเทศ  2. ขั้นทดสอบก่อนเรียน  3. ขั้นตอนการสอน 
4. ขั้นสรุป  และ 5. ขั้นประเมินผล 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
และกระบวนการพัฒนาด้วยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
และสังเคราะห์พร้อมทั้งประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่อ
งานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี มีประเด็นควรน ามา
อภิปราย ดังนี้ 
 ลักษณะเด่นของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องาน
อาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี ประกอบด้วยองค์ประกอบของ
ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา บุคคลที่
เกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และเงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ องค์ประกอบของกระบวนการ (Process) ได้แก่ การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน การน าเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคม
ออนไลน์ การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ แนวทางการประเมิน 
ประกอบด้วย มีการสังเกตพฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นรายบุคคล มีการ
ประเมินด้านความรู้ที่ได้รับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑ์การประเมินแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน มีการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมิน
ขั้นตอนของแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการปรับปรุงแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ มีการประเมินพฤติกรรมการสร้างความรู้ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการประเมินแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกขั้นตอน มีการประเมิน
องค์ประกอบของแบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ผ่าน
เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการเรียนระดับ 3 (ดี) ถือว่าผ่าน ผ่านเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 
คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน  และผ่านเกณฑ์การทดสอบ 70 คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่าน และขั้นตอนการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 1) ขั้นปฐมนิเทศ  2) ขั้นทดสอบก่อนเรียน 3) ขั้นตอนการสอน 4) ขั้นสรุป และ 
5) ขั้นประเมินผล  สอดคล้องกับ ปณิตา  วรรณพิรุณ และ วีระ  สุภะ (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
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เรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด้วยโครงงานนิเทศศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด้วย
โครงงานนิเทศศาสตร์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การ
เรียน 2) บทบาทผู้เรียน 3) บทบาทผู้สอน 4) กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยโครงงานนิเทศศาสตร์ 5) การ
เสริมสร้างศักยภาพ 6) การควบคุมการเรียนการสอน 7) การติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 8) สื่อการสอนและ
แหล่งเรียนรู้ และ 9) การวัดและประเมินผล ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนด้วยโครงงานนิเทศศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ1) ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน ประกอบด้วยการปฐมนิเทศ และการจัดกลุ่มโครงงาน 2) ขั้นการเรียนการสอน ประกอบด้วยการ
น าเสนอเนื้อหา การเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การท าโครงงานนิเทศศาสตร์ และการสรุปโครงงาน 3) 
ขั้นสรุป ประกอบด้วยการน าเสนอโครงงานและประเมินผลการเรียน 
 ส่วนของการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการเก่ียวกับแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผา่นสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปัตตานี ที่ใช้กับครูผู้สอน และใช้แบบสอบถามที่
ถามผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้มีความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา และ
น ามาปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ข้อมูลที่ได้จากการใช้เครื่องมือการวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบ สร้างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพ
ปัตตานี ร่วมกับการศึกษาค้นคว้าจากหลักการ ทฤษีี และผลการวิจัยที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนและนักเรียนในสังกัดระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้เห็นถึงความส าคัญ และมี
ความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องความต้องการและความส าคัญของแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี เห็นความส าคัญและเห็นสอดคล้องกันถึงความจ าเป็นและความส าคัญของแบบจ าลองระบบการ
เรียนผ่านการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ Seguin and Seguin,(1995) ได้กล่าวว่ากลุ่มเครือข่าย
ทางสังคมเป็นกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ที่มีศักยภาพในการติดต่อสื่อสาร ของมนุษย์ในโลกแห่งสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ในปัจจุบันซึ่งกลุ่มเครือข่ายทางสังคมนี้ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในขอบข่ายด้านการศึกษา
เรียนรู้ได้ ซึ่งนักการศึกษาน่าจะน าเอาศักยภาพของสื่อเครือข่ายทางสังคมนี้มาใช้เป็นเครื่องมือทางการศึกษาอัน
ทรงประสิทธิภาพได้หลากหลายรูปแบบและแนวทาง อาทิเช่น การใช้ประโยชน์ในการสร้างโปรแกรมการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ การสร้าง และจัดหาทุนเพื่อการศึกษา การจัดระบบของการประชุมทางไกลทั้ง
แบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือแม้แต่การ น ามาใช้ประโยชน์ของโปรแกรมด้านวารสารศาสตร์และ
การพิมพ์ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้เรียนหรือ ผู้ใช้สื่อ เหล่านี้เป็นต้น 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 2187 
 

 และจเรวัฒน์ เทวรัตน์  (2557, น.63) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้าน
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ใช้เห็นด้วยมากอันดับแรกกับเรื่องคิดว่าสังคมออนไลน์นี้มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกล ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เห็นว่ามีประโยชน์ต่อก ารรับรู้
ข่าวสารการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ได้รับการตอบปัญหาต่างๆ จากสื่อสังคมออนไลน์นี้ ได้เข้า
กลุ่มกับเพื่อนที่เรียนอยู่ในจังหวัดเดียวกันได้เข้ากลุ่มกับเพื่อนที่เรียนในสาขาวิชาเดียวกันได้พบปะพูดคุย 
ปรึกษาหารือกับเพื่อนที่เรียนด้วยกันท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์ในระดับเห็นด้วยมาก 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์                      
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี มี
ประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้  
 1. องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วย หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม               
การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้ เรียน สื่อการ
สอนและเทคโนโลยี และ เงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์   ซึ่งได้รับความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรซึ่ง
ประกอบด้วยครูผู้สอน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด 
 2. องค์ประกอบของกระบวนการ (Process) ซึ่งประกอบด้วย การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน การน าเสนอบทเรียน และกิจกรรมบน
สื่อสังคมออนไลน์ การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งได้รับความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรซึ่งประกอบด้วย
ครูผู้สอน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันในระดับเห็นด้วย  
มากที่สุด 
 3. องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) ซึ่งประกอบด้วย แนวทางการประเมิน และเกณฑ์การประเมิน 
ซึ่งได้รับความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด 
 4. ขั้นตอนการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 1) ขั้นปฐมนิเทศ  2) ขั้นทดสอบก่อน
เรียน 3) ขั้นตอนการสอน 4) ขั้นสรุป และ 5) ขั้นประเมินผล  ซึ่งได้รับความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรซึ่ง
ประกอบด้วยครูผู้สอน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการเรียนที่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองสร้างความรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติสร้างชิ้นงาน โดยเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ดังนั้น ผู้สอนท าหน้าที่แสดงบทบาทของผู้ดูแล อ านวย
ความสะดวกช่วยเหลือให้กับผู้เรียน สร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ดังนั้น ผู้สอนควรชี้แนะให้ผู้เรียนได้
ค้นหาสิ่งที่จะตอบค าถามในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจโดยเชื่อมโยงเข้ากับตัวผู้เรียนซึ่งจะท าให้สามารถน าความรู้ที่
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ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเอง และแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไปยังครอบครัว และชุมชนได้และมีการ
ต่อยอดการเรียนรู้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2. จากการวิจัยพบว่าผู้เรียนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายในการเรียนรู้เป็นหลัก 
ดังนั้นเพื่อให้การเรียนและสืบค้นของผู้เรียนเพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ระบบอินเตอร์เน็ตจึงมีความส าคัญมาก  
ฉะนั้น ระบบการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาต้องมีความเร็วที่เหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้ และสิ่ ง
หนึ่งที่ไม่ควรมองข้าม คือ บุคลากรที่จะดูแลระบบควรสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เพื่อ
สามารถเฝ้าดู และแก้ไขปัญหาได้ 
 3. การน าระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ  ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีไปใช้ต้องน าไปใช้ทั้งองค์ประกอบ และขั้นตอน 
โดยไม่สามารถลดหรือตัดทอนองค์ประกอบและขั้นตอนได้ 
 4. ระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปัตตานีจากงานวิจัยนี้  สามารถน าไปปรับใช้กับการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันกับงานนี้ได้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการใช้แบบจ าลองระบบการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาจากรูปแบบการ
เรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยเปรียบเทียบผลการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน
สองกลุ่ม คือกลุ่มทดลอง และกลุ่มผู้เรียนโดยวิธีปกติ 
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