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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
 

Factors affecting the performance of large hotels business in Thailand 
 

วรชาติ ดุลยเสถียร* 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์1. ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มุมมองบริบทของสถานการณ์การ
แข่งขัน ทุนทางปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ  2. ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ             
กับผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย 3. ศึกษารูปแบบ สถานการณ์การแข่งขันทุนทาง
ปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ มีผลต่อผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย อย่างไร 
 ด าเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)เพื่อหาค าตอบ ประชากรเป็น ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการในแผนกต่าง ๆ ของ
โรงแรมและรีสอร์ทเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 41 แห่ง จ านวน 246 คน 
 ผลการศึกษา โมเดลสมการโครงสร้างทางทฤษฎีเมื่อพิจารณาจากค่าสถิติพบว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยสถาณการณ์แข่งขันไม่มีอิทิพลทางตรงต่อกลยุทธ์นวัตกรรมบริการและผลการด าเนินงานแต่มีอิ
ทพิลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรทุนทางปัญญา ทั้งนี้เป็นเพราะบริบทลักษณะจ าเพาะของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ใน

ประเทศไทย เมื่อปรับโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า มีค่า Chi-Square ( χ 2 ) เท่ากับ 43.428 ค่า Degree of 
Freedom (df) เท่ากับ 34 ค่าอัตราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom เท่ากับ 1.277 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.948 ค่า CFI เท่ากับ 0.991 ค่า Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากับ 0.030 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.046 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค าส าคัญ  สถานการณ์การแข่งขัน ทุนทางปัญญา กลยุทธ์นวัตกรรมบริการ ผลการด าเนินงาน ธุรกิจโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

*
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Abstract 
 The purpose of study, Factors that affect the business in a large hotel. 1. The 
purpose is to study the factors that influence the performance of a large hotel in Thailand. 
View the context of the competition rivalry of intellectual capital and service Innovation 
strategy 2. The relationship model between the causal factor. The performance of the large 
hotel business. 3. Study the competition, intellectual capital and service Innovation strategy. 
Affect the performance of the large hotel business.in Thailand. 
 Conduct Quantitative Research using questionnaires. for the answers of the manager 
and assistant manager in front of the hotel and resort is a total of 41 respondents from a total 
of 246.person. 
 The study structural equation model theory, considering the statistics that are 
consistent with empirical data. The competitive situation is not enviable directly to business 
strategy and performance, but with enviable indirectly through variable intellectual capital. 
This is because the characteristics of the context. When the model was structural equation 

model with the Chi-Square (χ 2) equal to 43.428 the Degree of Freedom (df) equal to 34 ratio 
of Chi-Square / Degree of Freedom equals 1.277 the GFI equals 0.948 the CFI of 0.991 value. 
Root Mean Square Residual (RMR) was 0.030 and RMSEA equals 0.046. 
 
Keywords:  Competition Rivalry, Intellectual Capital, Service Innovation Strategy, Performance, 
Hotel Business. 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ด้วยการที่ประเทศไทยมีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เอื้ออ านวยและเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและ
การท่องเที่ยวของภูมิภาค สอดคล้องกับข้อมูลของกรมการท่องเที่ยวประจ าปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศโดยรวม 1.13 ล้านล้านบาท. และมีจ านวนนักท่องเที่ยว ถึง 24.7 ล้านคน           
และหลังจากการเปิดเศรฐกิจอาเซียนที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีการตื่นตัวและเป็นที่สนใจจาก
นักท่องเที่ยวและนักลงทุนเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก  
 ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมส่วนหนึ่งในประเทศไทยมีการใช้เครือต่างชาติบริหารจัดการ เนื่องด้วยชื่อเสียง
และมาตรฐานการบริการที่เป็นสากล ประกอบกับการมีฐานข้อมูลลูกค้าที่มากกว่าท าให้สามารถเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด ส่งผลให้เป็นที่ยอมรับและได้รับความไว้วางใจที่จะใช้บริการจากลูกค้า ซึ่งโครงสร้าง
ของธุรกิจโรงแรมระดับโลกได้ถูกบริหารงานโดยเครือโรงแรมขนาดใหญ่ ส าหรับธุรกิจโรงแรมของไทยนั้นมีหลาย
เครือ ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยการเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น เครือออนิกซ์ 
ฮอสพิทาลิตี้ กรุ๊ป เครือเซ็นทารา และเครือดุสิต เป็นต้น โดยจุดส าคัญที่ทาให้เชนโรงแรมไทยได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก คือการบริการในรูปแบบของคนไทย ด้วยการน าเสนอเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอันเป็นสิ่งที่เครือ



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

 
 

 2059 
 

ต่างประเทศไม่สามารถท าได้ ซึ่งธุรกิจโรงแรมในเครือ เซ็นทารา เป็นธุรกิจของคนไทยที่ใหญ่ที่สุดอันดับหนึ่งของ
ประเทศ ม ีconvention center ใหญ่ที่สุดในเอเชีย ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมในเครือเซ็นทารา มีโรงแรมในเครืออยู่ 
75 แห่ง รวมห้องพักกว่า 10,000 ห้อง กระจายอยู่ 11 ประเทศทั่วโลก ทั้งในหมู่เกาะมัลดีฟส์ ประเทศศรีลังกา 
และ ประเทศอินเดีย เวียดนาม จีน เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามจากสภาวะดังกล่าว ธุรกิจด้านโรงแรม มีการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้
แต่ละธุรกิจโรงแรมต่างพยายาม พัฒนาเพื่อความยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือการบริหารจัดการต่าง  ๆ 
ส าหรับธุรกิจโรงแรม ซึ่ง การจัดการทุนทางปัญญา การจัดการนวัตกรรมบริการ และ การจัดการสภาพการ
แข่งขัน จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทที่ส าคัญในการบริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง แม้ว่า
ธุรกิจโรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งหมดมีแนวทางในการด าเนินงานเหมือนกัน อยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธะกิจ 
นโยบาย กลยุทธ์ กฎระเบียบ ค าสั่ง และมีผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน แต่ผลการด าเนินธุรกิจกลับมีความ แตกต่างกัน 
จึงเป็นที่น่าสนใจว่า ปัจจัยใดบ้างที่ ส่งผลต่อความแตกต่างการด าเนินธุรกิจของโรงแรมในเครือเซ็นทาราเป็น
อย่างไร โดยเครือเซ็นทาราในกลุ่ม บริษัท เซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) เป็นประชากรตัวแทนของงานวิจัย 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Objective of research) 
 1. ศึกษาปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มุมมอง
บริบทของสถานการณ์การแข่งขัน ทุนทางปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ  
 2. ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ กับผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย มุมมองบริบทของสถานการณ์การแข่งขัน ทุนทางปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ 
 3. ศึกษารูปแบบ สถานการณ์การแข่งขัน ทุนทางปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ มีผลต่อผล
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย อย่างไร 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis to be tested) 
 สมมติฐานที่ 1: สถานการณ์การแข่งขันมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
เครือขนาดใหญ่ และอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเครือโรงแรมผ่าน 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทุน
ทางปัญญา 2) กลยุทธ์นวัตกรรมบริการ ซี่งประกอบด้วยสมมติฐานย่อย 2 ข้อดังนี้ 
  สมมติฐานย่อย 1.1: สถานการณ์การแข่งขันมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
โรงแรมในเครือขนาดใหญ่ 
  สมมติฐานย่อย 1.2: สถานการณ์การแข่งขันมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ
ของโรงแรมในเครือขนาดใหญ่ 
  สมมติฐานย่อย 1.3: สถานการณ์การแข่งขันมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อทุนทางปัญญาของ
โรงแรมในเครือขนาดใหญ่ 
 สมมติฐานที่ 2: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือ
ขนาดใหญ่ และอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเครือโรงแรมผ่านกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ ซี่ง
ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย 2 ข้อดังนี้ 
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  สมมติฐานที่ 2.1: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด า เนินงานของโรงแรมใน
เครือขนาดใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 2.2: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์นวัตกรรมบริการของโรงแรม
ในเครือขนาด 
 สมมติฐานที่ 3: กลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
เครือขนาดใหญ่  
 
4. ประโยชน์ที่ได้รับ (Practical application) 
 4.1. ผลของการวิจัยสามารถยืนยันทฤษฎีองค์ความรู้ ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากการ
อธิบายปรากฏการณ์ด้วยทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 3 ทฤษฎี ประกอบกับการการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผ่านมา 
พบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์และผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น จากการ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งครอบคลุมตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง จึงเกิดประโยชน์
อย่างยิ่งในเชิงทฤษฎี ซึ่งจะท าให้ทราบว่า ความแตกต่างกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ส่งผลต่อระดับผลของการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกันได้ 
 4.2. ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางการบริหาร เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาในการก าหนดวางแผนกลยุทธ์ทางการจัดการบริหาร และการตลาดได้อย่างเหมาะสมโดยน า
ผลการวิจัยมาวิเคราะห์ และสร้างโอกาสในการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในตลาดโลก 
 4.3. ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจน าผลงานวิจัย
นี้ไปใช้ในการประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย ออกกฎ และระเบียบรวมทั้งการวางแผนในการพัฒนา 
สนับสนุน ส่งเสริมขีดความสามารถได้อย่างถูกทางตรงกับประเด็นตามความต้องการของธุรกิจ ให้สามารถในการ
สร้างโอกาสในการแข่งขันกับคู่ค้าได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลในการแข่งขันในตลาดโลก 
 
5. ขอบเขตการวิจัย (Scope or delimitation of study) 
 5.1.ขอบเขตของการวิจัยด้านประชากร ประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงแรมและรี
สอร์ทในเครือเซ็นทารา อยู่ในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 41 โรงแรมและรีสอร์ท ระดับสูง ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการรีสอร์ท ผู้จัดการโรงแรม จ านวน 41 คน ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายงานต่าง  ๆ จ านวน           
82 คน และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 123 คน รวมทั้งสิ้น 246 คน 
 5.2.ขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้  ก าหนดการศึกษาถึงองค์ประกอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง สถานการณ์การแข่งขัน การจัดการทุนทางปัญญา และนวัตกรรมการบริการ ที่ท าให้ธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญ่ มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนต่างกัน 
 5.3.ขอบเขตของการวิจัยด้านตัวแปรที่ศึกษา การศึกษาขอบเขตของการวิจัยด้านตัวแปรของ
งานวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
และตัวแปรตาม (dependent variables) โดยจ าแนกรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หมายถึง การยืนยันหรือสนับสนุนในรูปแบบที่เป็น
สาเหตุและผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวเกิดจากตัวแปรนั้น ๆ ที่เป็นสาเหตุโดยตรงหรือโดยทางอ้อม โดยไป
ร่วมกับตัวแปรอ่ืนในการท าให้เกิดความแปรปรวนในตัวแปรตามของผลด าเนินการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก ่
  1.) สถานการณ์การแข่งขัน (Competition Rivalry) ประกอบไปด้วยมิติ การขับเคลื่อนการ
แข่งขัน (Competition Driven) การวิเคราะห์การแข่งขันภายนอก (Analysis of external competition) และ
การวิเคราะห์การแข่งขันภายใน (Analysis of internal competition) 
  2.) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบไปด้วยมิติ ทุนมนุษย์ (Human Capital) มิติ
ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) และมิติทุนทางสัมพันธ์ (Relational Capital 
  3.) กลยุทธ์นวัตกรรมบริการ (Service Innovation Strategy) ประกอบด้วย การสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ในการบริการ (Creative Service Idea) เจตคติที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง (Attitude toward Change) 
และการสร้างการเรียนรู้ (Generative Learning) 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการด าเนินงาน (Performance) ของเครือโรงแรม
เซ็นทารา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของลูกค้า (Employee Satisfaction) มิติความพึงพอใจ
ของพนักงาน (Customer Satisfaction) และมิติผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (Chain performance) 
 5.4. ขอบเขตของการวิจัยด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการใช้
วิธีการสัมภาษณ์และโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือน มีนาคม-ตุลาคม 2558 
 
6. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review of related literature) 
 6.1. แนวคิดผลด าเนินการ ความส าเร็จขององค์กร (Business Performance) 
 ความหมายของผลการด าเนินงาน Burke and Litwin (1992) ให้ความหมายของผลการด าเนินงาน
ว่า ผลลัพธ์หรือผลที่ เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จผลลัพธ์ดังกล่าวประกอบด้วยความสามารถ ในการผลิต 
(Productivity) ก าไร (Profit) คุณภาพการบริการ (Service Quality) และความพึงพอใจของลูกค้าหรือพนักงาน 
(Customer or Employee Satisfaction) นอกจากนั้นแล้ว ตัวชี้วัดอื่น ๆ ยังมีดังเช่น ความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงาน การให้รางวัลและค่าตอบแทนที่มีความเป็นธรรมงานที่มีคุณค่า และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสม (Beer and Walton, 1990) การวัดผลการด าเนินงานขององค์กรสามารถแบ่งระดับการวัดผล
ออกเป็นหลายประเภทเช่น การวัดผลในระดับองค์กร/บุคคล การวัดผลการด าเนินการภายใน/ภายนอกองค์กร 
(Selden and Brewer, 2000) หรือการวัดผลการด าเนินการทางการเงิน (Financial Performance) (เช่น ROI, 
ROA, ก าไรสุทธิ) /การปฏิบัติงาน เช่น ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา ค่าใช้จ่ายในการท าตลาด ฯลฯปัจจุบัน 
นักวิชาการได้พัฒนาเทคนิคในการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรมากมาย เช่นการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ (Balanced Scorercard: BSC) (Kaplan and Norton, 1992) 
 6.2. แนวคิดสถานการณการแข่งขัน (Competition Rivalry) 
 ปจุบันเราไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า การด าเนินการต่าง ๆ ของทุกองค์กร ยอมได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร เพราะเปรียบเสมือนระบบเปิดที่ต้องได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง กฎหมาย ความต้องการของ
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ลูกค้า การแย่งชิงความได้เปรียบในการแข่งขันของคูแข่งขัน ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Chen (1996) เสนอโมเดลในการวิเคราะหสถานการณการแขงขัน (Competitive Rivalry) โดยโมเดลดังกลาว
เริ่มจากการวิเคราะหการแขงขันจากคูแขงทั้งที่อยู ในสายงานเดียวกันรวมถึงคูแข่งหรือมีทรัพยากรในการ
ด าเนินการคลายคลึงกันอยางไรก็ตาม ความสามารถในการวิเคราะหคูแขงในขั้นตนขึ้นอยูกับความสามารถของ
องคกรในการตระหนักรูขององคกร การจูงใจใหพนักงานเขามามีส่วนรวมในการวิเคราะหการแขงขัน ทั้งนี้            
การก าหนดยุทธศาสตรในการตอบสนอง   ตอการแขงขันขององคกรใหประสบความส าเร็จนั้นยังขึ้นกับปจจัย
ส าคัญทั้งในเรื่องของการตระหนักรูขององคกร การจูงใจใหพนักงานและองคกรมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการ
ตอบสนองตอคูแขง รวมถึงความสามารถของผูบริหารและพนักงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการตอบสนองต
อคูแขงในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ทุกองค์การจะต้องติดตามสถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมของตน
อย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะในประเด็นของลูกค้า 
 6.3. แนวคิดการจัดการทุนทางปัญญา (Intellectual Capital Management) 
 การจัดการทุนทางปัญญาที่ผ่านมามีแนวคิดและโมเดลที่หลากหลาย มีแนวคิดใหม่ๆเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น ปรียนุช ชัยกองเกียรติ (2551) ได้ศึกษาโมเดลการจัดการทุนทางปัญญาของสมาคม 
ทางด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของอเมริกา และพบว่าเป็นโมเดลที่น่าสนใจ มีกระบวนการที่เชื่อมต่อไปยัง      
กลยุทธ์ขององค์กร มีการกล่าวถึงระบบขององค์กรที่เอื้อ และมีผลให้กระบวนการจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
ในปัจจุบันมีวิธีการวัดทุนทางปัญญาอยู่หลายวิธี วิธีการใหม่ๆเกิดขึ้นเพื่อวัดในสิ่งที่ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
มากที่สุด ที่ผ่านมานักวิจัยพัฒนาเครื่องมือวัดทุนทางปัญญาเพื่อใช้เป็นการภายในแต่ละองค์กรมากกว่าที่จะ
พัฒนาให้เป็นเครื่องมือในระดับสากล (Montequin and Fernandez, 2013 ) วิธีการวัดที่นิยมแบ่งออกเป็น           
4 กลุ่มได้แก่ 1) การวัดทุนทางปัญญาโดยตรง (Direct IC methods) โดยการประมาณค่าสินทรัพย์ทางปัญญา
ออกมาเป็นตัวเลข 2) การวัดการลงทุนในตลาด (Market capitalization methods) 3) การวัดผลประโยชน์จาก
การลงทุน (Return On Assets methods-ROA) และ 4) การประเมินแบบสมดุล แม้การวัดทุนทางปัญญาจะมี
หลายวิธีก็ตาม แต่ยังคงเป็นการวัดสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่ยังไม่มีวิธีใดสมบูรณ์แบบ ผู้วิจัยจึงวัดองค์ประกอบการ
จัดการทุนทางปัญญาตามแนวคิดของ Edvinsson and Malone (1997) ใน 3 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ ทุน
มนุษย์ (Human Capital) ทุนทางสัมพันธ์ (Relation Capital) และทุนโครงสร้าง (Structural Capital) โดยได้
สร้างองค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดขึ้นใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของผลการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมในเครือเซ็นทารา 
 6.4. แนวคิดกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ  
 แนวคิดกลยุทธ์นวัตกรรมการบริการเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย แนวคิดนวัตกรรมบริการ (service innovation) 
Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่ายังไม่มีค านิยามใดซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น จึงมีผู้ ให้ค านิยามไว้
หลายหลายขึ้นอยู่กับมุมมองของการใช้โดยมีนิยามแบบกว้างและแบบแคบ เช่น Blackwell, Miniard & Engel 
(2006) เสนอว่า นวัตกรรม คือ ความคิด หรือ สินค้า ซึ่งผู้น าไปใช้เห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ Lyons, Chatman & Joyce 
(2007) ให้ความหมายอย่างกว้าง คือ การรวมความคิดสร้างสันและการน าความคิดใหม่และเป็นประโยชน์นั้นไป
ท าให้เกิดขึ้นโดยอาจรวมการน าสิ่งที่มีอยู่แล้วมาท าด้วยวิธีการใหม่ หรือ การคิดค้นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใครท ามาก่อน
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ซึ่ง การน าแนวทางการพัฒนา นวัตกรรมสินค้ามาใช้กับนวัตกรรมบริการมีข้อเสีย เพราะการคิดค้นนวัตกรรม
สินคา้มักเป็นการใช้แนวทางแบบออกสินค้าใหม่ที่ไม่เคยมีออกขายในตลาดมาก่อนในขณะที่นวัตกรรมบริการมัก
เป็นการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปมากกว่า  
 
7. วิธีด าเนินการวิจัย (Research methodology) 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีวิธีด าเนินการวิจัย
เป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (in-depth interview) เพื่อน าไปสร้างข้อค าถาม 
ขั้นตอนที่ 2 เป็นการค้นหาข้อค าถาม เพื่อเสาะหาข้อมูลเชิงประจักษ์ วัดความเที่ยงตรง (validity) และหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เพื่อวัดความสอดคล้องภายในด้วยวิธีของ Cronbach ขั้นตอนที่ 3 ท าการ
ทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis--CFA)  
 7.1 ประชากร ผู้วิจัยได้เลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการในแผนกต่าง ๆ 
ของโรงแรมและรีสอร์ทเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 41 แห่ง  ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการรีสอร์ท 
ผู้จัดการโรงแรม จ านวน 41 คน และผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายงานต่าง ๆ จ านวน 82 คน และ
ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 123 คน รวมทั้งสิ้น 246 คน สอดคล้องกับ 
Schumacker และ Lomax (1996) ได้ก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือ               
ตัวแปร เป็น 10-20 ต่อ 1 
 7.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดโดยก าหนดเป็น ตัวแปรอิสระ(independent variable) และตัวแปรตาม 
(dependent variable) ได้แก ่ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปร อันได้แก ่
  1.) สถานการณ์การแข่งขัน (Competition Rivalry) ประกอบไปด้วยมิติ การขับเคลื่อน         
การแข่งขัน (Competition Driven) การวิเคราะห์การแข่งขันภายนอก (Analysis of external competition) 
และการวิเคราะห์การแข่งขันภายใน (Analysis of internal competition) 
  2.) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบไปด้วยมิติ ทุนมนุษย์ (Human Capital) มิติ
ทุนทางสัมพันธ์ (Relational Capital) และมิติทุนโครงสร้าง (Structural Capital)  
  3.) กลยุทธ์นวัตกรรมบริการ (Service Innovation Strategy) ประกอบด้วย การสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ในการบริการ (Creative Service Idea) เจตคติที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง (Attitude toward Change) 
และการสร้างการเรียนรู้ (Generative Learning)  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของลูกค้า 
(Employee Satisfaction) มิติความพึงพอใจของพนักงาน (Customer Satisfaction) และมิติผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน (Chain performance) 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

2064  
 

 7.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในประเทศไทย เป็นลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนนในการให้ค่าของน้ าหนักการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีวัดค่า
คะแนนของ Likert Scale  
 การตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด หลังจากการด าเนินการแบบสอบถามฉบับร่างที่  1 โดยผ่านการ
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาการวิจัยท าการประเมินข้อค าถาม ท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถามเพื่อด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยในการพิจารณาให้ค่าคะแนนความเหมาะสมของข้อค าถามด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Item Objective Congruence แล้วน าไปทดลอง (try-out) 
จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของมาตรวัด (Quality of 
scale) ในด้านความตรง (Validity) ความเชื่อถือได้ (Reliability) ทั้งนี้ด้วยผลค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้แอล
ฟ่าทั้งชุด 0.80 ซึ่งถือว่าเป็นมาตรวัดค่าความเชื่อถือได้ที่สูง 
 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Result) 
 8.1 สถิติพื้นฐานแสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยฉบับนี้มีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ องค์กรของเครือโรงแรมแต่ละแห่ง 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ เซ็นทาราที่อยู่ในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 41 แห่ง ซึ่ง 
ขณะที่ผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ ผู้จัดการโรงแรมและรีสอร์ท ผู้ช่วยในต าแหน่งต่าง ๆ แต่ละแห่ง 
รวมทั้งสิ้น 246 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 131 คนคิดเป็นร้อยล่ะ 53.47 ในการตอบ
แบบสอบถาม จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ที่ ร้อยละ 53.4 และ 46.6 
ตามล าดับ อายุผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 30-40 ปี ร้อยล่ะ 51.1 และ 41-50ปี ร้อยล่ะ 28.2 ส าหรับอายุ 
น้อยกว่า 30 ปี มีเพียงร้อยล่ะ 8.4 และส่วนใหญ่แล้ว จะมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปีขึ้นไปถึงร้อยล่ะ 
32.8 ส่วนใหญ่โรงแรมและรีสอร์ท อยู่ในแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ร้อยล่ะ 63.4 แสดงว่าธุรกิจโรงแรมกลุ่มลูกค้า
หลักเป็นนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ โดยที่ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยล่ะ 53.4 และควรมี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี ถึงร้อยล่ะ 32.8 แสดงว่า การให้ความส าคัญกับภาคการจัดการธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ท ในประเทศไทย เพศหญิง เหมาะสมกว่าเพศชาย และส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ท างาน 
 8.2 อ านาจจ าแนกและความเชื่อถือได้ของข้อค าถามในแต่ละตัวแปรสังเกตได้ 
 พบว่า ค่าอ านาจการจ าแนกของการวิเคราะห์การแข่งขันภายใน มีค่าระหว่าง 0.542 - 0.624 และค่า
ความเชื่อถือได้การวิเคราะห์การแข่งขันภายใน เท่ากับ 0.853 ค่าอ านาจการจ าแนกของการวิเคราะห์การแข่งขัน
ภายนอก มีค่าระหว่าง 0.504 - 0.648 และค่าความเชื่อถือได้ของการแข่งขันภายนอก เท่ากับ 0.853 ค่าอ านาจ
การจ าแนกของการขับเคลื่อนการแข่งขัน มีค่าระหว่าง 0.431 - 0.620  และค่าความเชื่อถือได้ของการขับเคลื่อน
การแข่งขัน เท่ากับ 0.855 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อถือได้ของ
มาตรวัดอยู่ในระดับสู 
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 ค่าอ านาจการจ าแนกของทุนมนุษย์มีค่าระหว่าง 0.419 - 0.649 และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.908 
ค่าอ านาจจ าแนกของทุนโครงสร้าง มีค่าระหว่าง 0.520 – 0.799 และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.905 ค่าอ านาจ
จ าแนกของทุนสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.570 – 0.731 และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.905 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัดอยู่ในระดับสูง 
 ค่าอ านาจการจ าแนกของการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ในการบริการมีค่าระหว่าง 0.421 - 0.692 และ
ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.911 ค่าอ านาจจ าแนกของเจตคติที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงมีค่าระหว่าง 0.603 - 0.757 
และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.908 ค่าอ านาจจ าแนกของการสร้างการเรียนรู้มีค่าระหว่าง 0.700 - 0.767 และ
ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.904 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อถือได้
ของมาตรวัดอยู่ในระดับสูง 
 ค่าอ านาจการจ าแนกของความพึงพอใจของลูกค้ามีค่าระหว่าง 0.482 - 0.743 และค่าความเชื่อถือได้
เท่ากับ 0.902 ค่าอ านาจจ าแนกของความพึงพอใจของพนักงานมีค่าระหว่าง 0.663 - 0.757 และค่าความเชื่อถือ
ได้เท่ากับ 0.898 ค่าอ านาจจ าแนกของผลลัพธ์ด้านรายได้ที่เป็นตัวเงินมีค่าระหว่าง 0.364 - 0.711 และค่าความ
เชื่อถือได้เท่ากับ 0.904 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่ อถือได้ของ
มาตรวัดอยู่ในระดับสูง 
 8.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยการใช้โปรแกรม AMOS 
พบว่า 
  1. สถานการณ์แข่งขัน พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรการขับเคลื่อนการแข่งขันมากที่สุด 
เท่ากับ 0.767  การวิเคราะห์การแข่งขันภายนอก และการวิเคราะห์การแข่งขันภายใน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.707 และ 0.653 ตามล าดับ ค่า AVE  มีค่าเท่ากับ 0.504 ซึ่งมากกว่า 0.5 เช่นกัน ( Hair et al., 2006) 
จึงเป็นค่าที่เหมาะสม และเมื่อพิจารณาค่า CR ของแต่ละองค์ประกอบ มีค่า 0.634 ซึ่งค่าสถิติทั้ง สามารถสรุป   
ได้ว่า โมเดลมาตรวัดสถานการณ์การแข่งขันมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่
ยอมรับได้ 
  2. ทุนทางปัญญา พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรทุนโครงสร้างมากที่สุด เท่ากับ 0.947  
ทุนมนุษย์ และทุนความสัมพันธ์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.739 และ 0.643 ตามล าดับ ซึ่ง มีค่าความ
เชื่อถือได้เหมาะสม และยังพบว่า ค่าอัตราส่วนของไคสแควร์กับ Degree of Freedom ( x2 /df) เท่ากับ 0.834 
ค่าสถิติทดสอบ p-Value เท่ากับ 0.166 ค่า GFI เท่ากับ 0.996 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า RMR เท่ากับ 0.007 
และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าโมเดลมาตรวัดทุนทางปัญญามีความสอดคล้องกลมกลืน
กับโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 
  3. นวัตกรรมบริการ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรการสร้างการเรียนรู้มากที่สุด เท่ากับ 
0.931  เจตคติที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง และการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ในการบริการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.825 และ 0.708 ตามล าดับ ค่า AVE ของ มีค่าเท่ากับ 0.683 ซึ่งมากกว่า 0.5 เช่นกัน จึงเป็นค่าที่
เหมาะสม และเมื่อพิจารณาค่า CR ของแต่ละองค์ประกอบ มีค่า 0.791 สามารถสรุปได้ว่า การสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ในการบริการ เจตคติที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง และการสร้างการเรียนรู้มีค่าความเชื่อถือได้เหมาะสม สามารถ
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สรุปได้ว่าโมเดลมาตรวัดกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 
  4. ผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรความพึงพอใจของ
พนักงานมากที่สุด เท่ากับ 0.852  ความพึงพอใจของลูกค้า และผลลัพธ์ด้านรายได้ที่เป็นตัวเงิน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.789 และ 0.677ตามล าดับ จึงเป็นค่าที่เหมาะสม และเมื่อพิจารณาค่า CR ของแต่ละ
องค์ประกอบ มีค่า 0.761 สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน และผลลัพธ์
ด้านรายได้ที่เป็นตัวเงิน มีค่าความเชื่อถือได้เหมาะสม สามารถสรุปได้ว่าโมเดลมาตรวัดผลการด าเนินงานธุรกิจ
โรงแรมมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 
 8.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  1. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล Hair et al. (2006: 742) ได้แนะน าว่าขนาดตัวอย่างจ านวนน้อย
ที่สุดที่อาจยอมรับได้ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอาจจะเหลือเพียง 100-150 ตัวอย่าง ก็ได้ถ้าข้อมูล
มีความสมบูรณ์และมาตรวัดเข้มแข็ง ในการศึกษาคร้ังนี้มีจ านวนตัวอย่าง 131 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมดและปรากฏว่าข้อมูลทุกชุดมีความสมบูรณ์ ตลอดจนผลการวิเคราะห์โมเดลมาตรวัดมีความ
เหมาะสม 

 
 ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบเชิงประจักษ์ของสถานการณ์แข่งขัน ทุนทางปัญญา และ
กลยุทธนวัตกรรมบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทยตามแบบโมเดลสมการ
โครงสร้างทางทฤษฎี 
 พบว่า หากพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลสมการโครงสร้างตาม ทฤษฎี                

มีค่าเหมาะสมตามเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ โดยค่า Chi-Square (  χ 2 ) อยู่ที่ 30.496 ค่า degree of freedom (df)  

อยู่ที่ 30 อัตราส่วน Chi-Square/ degree of freedom (χ 2 /df) อยู่ที่ 1.017 เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 สอดคล้อง
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) อยู่ที่ 0.963 ค่า Comparative Fit Index (CFI) อยู่ที่ 
1.000 ค่า Root Mean Square Residual (RMR) อยู่ที่ 0.015 และค่า Root Mean Square Error of 
Approximate (RMSEA) อยู่ที่ 0.011 เป็นไปตามเกณฑ์ในการพิจารณาที่ก าหนด แต่เมื่อพิจารณาค่า P- value 
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จะพบว่า ไม่มีความแตกต่างทางสถิติของข้อมูลเชิงประจักษ์ ระหว่างเส้นทาง จากสถานการณ์การแข่งขัน 
(COMP) ไปยังกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ (SER) ตามโมเดลทางทฤษฎีตามตารางที่ สรุปได้ว่า โมเดลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มีความสอดคล้อง พอเหมาะพอดีกับโมเดลทางทฤษฎี 
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากการปรับค่าความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กัน
จนกระทั่งได้โมเดลสุดท้าย ตามภาพที่ 2 

 
 

 ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบเชิงประจักษ์ของสถานการณ์แข่งขัน ทุนทางปัญญา และ
กลยุทธนวัตกรรมบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
 พบว่าเป็นโมเดลที่มีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมโดยมีค่า มีค่า Chi-

Square (χ 2 ) เท่ากับ 43.428 ค่า Degree of Freedom (df) เท่ากับ 34 ค่าอัตราส่วนของ Chi-Square/ 
Degree of Freedom () เท่ากับ 1.277 เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่า p-Value 
เท่ากับ 0.129 ส่วนดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล ได้แก่ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 0.948 
ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 0.991 ค่า Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากับ 0.030 
และค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.046 แสดงว่า ค่าสถิติที่ได้จากการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน 
 และเมื่อพิจารณาค่า P- value จะพบว่า มีความแตกต่างทางสถิติของข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมี
นัยส าคัญยิ่ง ที่ระดับ 0.01 ตามตารางที่ สรุปได้ว่า โมเดลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคล้อง พอเหมาะพอดีกับโมเดลที่ปรับปรุงตามข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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9. สรุป และอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 1. ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์การแข่งขันไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย ผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับงานวิจัยที่ผา่นมาซึ่งสว่นใหญ่พบว่าผลการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือธุรกิจใด ๆ จะประสบความส าเร็จย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์แข่งขัน และความ
ได้เปรียบในการแข่งขันย่อมมีที่มาจากกระบวนการขับเคลื่อนการแข่งภายในธุรกิจ เป้าหมายด้านการตลาด 
รวมถึงสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามแม้ว่า สถานการณ์การแข่งขันจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผล
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย แต่กลับพบว่า สถานการณ์การแข่งขันมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานโดยผ่านตัวแปรทุนทางปัญญา 
 2. ทุนทางปัญญามีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือขนาดใหญ่ และมี
อิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  ต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือขนาดใหญ่มากที่สุดสอดคล้องกับ
รายงานวิจัยของ Rafiei, Feyzi, Azimi (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทุนทางปัญญาที่
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนสัมพันธ์  และได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงาน พบว่า การประเมินผลของทุนทางปัญญาส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และ
ในงานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ทุนโครงสร้างมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจโดยตรง ทุนสัมพันธ์มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจผ่านทุนโครงสร้างทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ทุนมนุษย์ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเพียงผ่าน ทุนโครงสร้างโดยทางอ้อม 
 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้งสามตัวแปรของการ
จัดการทุนทางปัญญา พบว่า ทุนโครงสร้างมีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (0.947) นั้นหมายความว่าหากมีการ
พิจารณาการลงทุนเพิ่ม ควรพิจารณาที่ทุนโครงสร้างเป็นส าคัญส าคัญ นั้นคือการลงทุนภายในองค์กรซึ่ง
ประกอบด้วยระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย กระบวนการกรรมวิธีและฐานข้อมูลของระบบโรงแรม สอดคล้อง
ข้อมูลการพัฒนากลยุทธ์ออนไลน์ของระบบธุรกิจโรงแรม ซึ่งในปี 2015 ได้อัพเกรดระบบอี-คอมเมิร์ซรวมถึง
เว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต ให้ผลตอบแทนทางธุรกิจด้วยการท ารายได้เพิ่มขึ้นกว่า
ร้อยละ 25 ของรายได้จากห้องพักทั้งหมด รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถให้กับเครื่องมือการจองห้องพัก
ออนไลน์ และเชื่อมต่อกับข้อมูลบัตรสมาชิกเข้ากับเว็บไซต์และระบบการจองห้องพัก 
 3. กลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือขนาด
ใหญ่ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  ต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือขนาดใหญ่ สอดคล้องกับกับ
งานวิจัยของ Natale และ Ricci (2006) พบว่าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผนวกกับการคิดเชิงวิเคราะห์ภายใต้การ
ท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานขององค์กร และความสามารถของทีมผู้ปฏิบัติงานในการ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กรและเป็นจุดแข็งที่
ลอกเลียนแบบได้ยาก (กีรติ. 2552) 
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10. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่ายังมีตัวแปรที่ส าคัญที่ผู้วิจัยท าการควบคุมไว้ไม่ได้น ามา
ศึกษา คือ วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) และผู้น าระดับบริการ (CEO) ที่มีความรู้ ความเชื่อมั่น
ทางด้านทฤษฎีและการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างลงตัว 
  1) การศึกษาถึงความสามารถของผู้น าองค์การ โดยการถอดรหัส วิธีการท างาน เพื่อน าไปพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น า และมีศักยภาพในการท างานมากขึ้นซึ่งองค์ความรู้ต่าง  ๆ เหล่านี้มักอยู่กับพนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานที่ยาวนาน อาทิ เช่น ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการเป็นต้น 
  2) น าวิธีการวัดผลการด าเนินงานทางการเงินที่ทางโรงแรมใช้จริงเป็นตัวแปรสังเกตได้เพื่อท าการ
วัดผลการด าเนินงานให้ตรงตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เช่น ROA, ROE,ROI, ก าไรสุทธิ และรายละเอียดของ
คะแนน KPI 
  3) ศึกษาผลย้อนกลับ (Feedback) ของผลการด าเนินงานของโรงแรมในเครือไปสู่สถานการณ์การ
แข่งขัน ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า สิ่งที่ค้นพบ น่าจะเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบย้อนกลับไปหาตัวแปรมาก่อน 
(Antecedent)  
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