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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา และ 3) คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต  2 จ านวน 300 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความคิดริเริ ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการตัดสินใจ และด้านความสามารถในการบริหาร และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านภาวะผู้น า ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านการติดต่อ สื่อสาร และด้านการจูง
ใจ ตามล าดับ 
 2.  วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้  ขั ้นการจัดท าและวางแผน ขั้นการปฏิบัติตามแผน           
ขั้นติดตามประเมินผล และขั้นการปรับปรุงพิจารณา ตามล าดับ 
 3.  คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมการบริหาร (X2) และคุณลักษณะของผู้บริหาร (X1) มีประสิทธิภาพในการท านาย (R2)     

ร้อยละ 66.30 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังนี้ 


Y  = 0.797 + 0.622(X2) + 0.203(X1) 
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Abstract 
 The purposed of this research to study: 1) the level of characteristics and administrative 
behaviors of school administrators 2) the level of school’s quality culture, and 3) characteristics 
and administrative behaviors of school administrators affecting quality culture of schools under 
Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research samples were 300 teachers in 
schools under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research tool was a 5-
level rating scale questionnaire. The data were analyzed by using mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis. The research results were as follows: 
 1.  The school administrators’ characteristics were at a high level both in overall and in 
each aspect. When the aspects of characteristics were individually considered, they could be 
ranked in descending order of their means as follows: personality, vision, creative thinking, decision 
making, and administrative ability. The school administrators’ administrative behaviors were also at 
a high level both in overall and in each aspect. When the aspects of behaviors were individually 
considered, they could be ranked in descending order of their means as follows: leadership, goal 
determination, authority, communication, and motivation. 
 2.  The schools’ quality culture was at a high level both in overall and in each aspect. 
When the aspects of quality culture were individually considered, they could be ranked in 
descending order of their means as follows: plan, do, check, and act. 
 3.  The school administrators’ characteristics and administrative behaviors affecting 
schools’ quality culture consisted of administrative behaviors (X2) and administrators’ 
characteristics (X1) with the predictive efficiency (R2) for 66.30% and predictive equation in raw 
score form was 



Y  = 0.797 + 0.622(X2) + 0.203(X1). 
 
Keywords: Administrator’s characteristics, administrator’s  administrative behaviors, quality culture 

 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตินี้เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร จัดการศึกษา อบรม และจะ
เป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ มุ่งเน้นความส าคัญของการศึกษาเพื่อพัฒนา  คนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและให้มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้วย
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายนอกและระบบประกันคุณภาพ
ภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การจัดการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 ได้ก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกัน
คุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตราที่ 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
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ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเป็นระบบที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความรู้
ความสามารถมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด และสังคมต้องการ (ส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 1)  
 วัฒนธรรมการท างานที่ได้รับการยอมรับในทุกวงการคือ วัฒนธรรมคุณภาพ (Culture Quality) ด้าน
การจัดการศึกษา ผู้รับผิดชอบทั้งครูและผู้บริหารจะมุ่งพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพเพื่อคุณภาพของการท างาน ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นศรัทธา และมีความพึงพอใจ ได้ผลผลิต
ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของสังคม ซึ่งในการบริหารงานวัฒนธรรมคุณภาพทางการศึกษา เมื่อบุคคล
มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา มีความตระหนักและเห็นความส าคัญ น าวัฒนธรรมคุณภาพมาใช้เป็นแนวการปฏิบัติงาน 
จะท าให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติได้ รวมทั้งการน าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งในระบบอื่น ๆ ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างยั่งยืน 
(มารยาท  แซ่อ้ึง, 2552 : 1-2) 
 การบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์การอย่างยั่งยืน ควบคู่
กับการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยใช้วิธีการบริหารเชิงระบบที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภาระหน้าที่ของ
หน่วยงานย่อยให้ชัดเจน มีการประเมินผลงานทั้งของบุคลากรและสถานศึกษาทุกๆ ระยะ มีการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง ด าเนินการแบบมุ่งผลลัพธ์และสร้างการเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์การ (มานิต บุญประเสริฐ
และคณะ, 2546 อ้างถึงใน มารยาท  แซ่อ้ึง, 2552 : 2) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป้าหมายของยุทธวิธีคุณภาพ คือ การ
สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาที่ผู้บริหารในสถานศึกษาต้องมีการสร้างความรู้ความ เข้าใจ ความมุ่งมั่น 
แรงจูงใจ และความร่วมมือในภารกิจ ด้วยการปลูกฝังสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดกับ
บุคลากรภายในสถานศึกษาและสืบทอดเป็นวัฒนธรรมองค์การ เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลุประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายต่อไป  
 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในสถานศึกษานับเป็นแนวทางที่น าไปสู่คุณภาพการศึกษาที่ดี  
เนื่องจากวัฒนธรรมคุณภาพเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากบุคลากรมีการ
ยอมรับวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงานเสมือนว่าคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงาน โดยมีความตระหนักอยู่เสมอว่า
คุณภาพเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และมีการปรับเปลี่ยนจากลักษณะการ
ปฏิบัติงานตามค าสั่ง ตามการควบคุม การติดตาม และการดูแลอย่างใกล้ชิด ให้กลายเป็นการดูแลรับผิดชอบใน
ผลงานตนเอง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2541 อ้างถึงใน สมพัตร์  เบ็ญจชัยพร, 2549 : 2) ซึ่งตรงกับหลักการส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ว่า คุณภาพเป็นเรื่องของจิตส านึกที่ใฝ่คุณภาพ ประสานกับการท างานที่เป็นระบบของ
บุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนา ดนัย เทียนพุฒ 
(2553 : 1) กล่าวว่า การท างานรวมกันในระยะยาวที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จได้นั้น องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการกระตุ้นความคิด ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
และวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวัฒนธรรมคุณภาพดังกล่าวสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการด าเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA Cycle ของ Dr.Edwards Deming 1900-1993 (อ้างถึงใน วิชัย  สกุลโรจนประวัติ, 2553 : 126-127) มาใช้
ในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความเข้าใจและตระหนักใน
การน าวงจรคุณภาพดังกล่าวมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของตนเองอย่างจริงจังและต่อเนื่อง           
อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติตามที่องค์การต้องการและเกิดวัฒนธรรมแห่งคุณภาพขึ้นได้ 
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 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีความส าคัญที่สุดในการน าหลักการและ นโยบายของการจัด
การศึกษาไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรมและมีคุณภาพ การจัดการศึกษาจะเกิดผลดีมีคุณภาพตามจุดประสงค์ที่วาง
ไว้หรือไม่นั้น สิปปนนท์ เกตุทัต (2542 อ้างถึงใน ธเนศร์ กามาด, 2556 : 2) กล่าวไว้ว่า “...คุณภาพของการศึกษาขึ้นอยู่
กับกระบวนการจัดการและการด าเนินการของโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่สัมผัสกับตัวนักเรียนผู้รับ
การศึกษาโดยตรง...” ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 7) มาตราที่ 22 
ก าหนดไว้ว่า “...การจัด การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ...” โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จทางด้านการจัดการศึกษา รวมไปถึงการประกันคุณภาพการศึกษานั้น 
องค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จในอันดับต้น ๆ คือ พฤติกรรม การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้แสดงออกกับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บริหารด้วยความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรย่อมท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ นั่นคือ ผู้เรียนมีความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มนุษย์จะเป็นบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้นั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
จัดการคือ ผู้บริหารโรงเรียน การศึกษาเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน ทั้งมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคนและ
รวมถึงการพัฒนาประเทศ ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ อยู่เสมอ 
เพราะผู้บริหารเป็นผู้น าของสถานศึกษาในการจัดการงานต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ โดยผู้บริหารมีบทบาทในการวาง
แผนการ ก าหนดนโยบาย น าแผนไปสู่การปฏิบัติควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ พนม พงษ์ไพบูลย์ (2544 อ้างถึงใน ธเนศร์ กามาด, 2556 : 4) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “...ความส าเร็จในการพัฒนา
การศึกษา กว่าร้อยละ 50 เป็นผลเนื่องมาจากผู้บริหาร ผู้บริหารจึงนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา และการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอ านาจและความรับผิดชอบสูงสุด ถ้าผู้บริหารไม่มีความเข้าใจและไม่รู้
บทบาทหน้าที่ของตนก็จะเกิดความล้มเหลว จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการจัดการศึกษา
อย่างยิ่ง...” นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องปรับตัว ปรับวิธีการบริหารเพื่อให้เกิดความก้าวหน้ากับ ผู้ร่วมงาน การบริหาร
โรงเรียนจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับคนและงานเท่า ๆ กัน ความสัมพันธ์อันดี การจูง
ใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ การพัฒนาให้ก้าวหน้ามั่นคง ยั่งยืน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้ผู้ร่วมงาน
ให้ความจงรักภักดีต่อสถาบัน ผู้บริหารจะต้องสามารถน าคณะครู เป็นที่พึ่ง และเป็นแบบอย่างให้กับครูได้ด้วย ฉะนั้น
ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้จักใช้อ านาจให้เหมาะสม โดยมีความสุจริตยุติธรรม และตั้งอยู่บน
รากฐานของคุณธรรมให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความต้องการของบุคลากรใน
โรงเรียน นอกจากผู้บริหารแล้ว ความส าเร็จของโรงเรียนยังต้องขึ้นอยู่กับครู เพราะครูคือผู้มีหน้าที่หลักในด้านการ
จัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ผู้บริหารที่ดีจะต้องแสดงพฤติ
กรรมการบริหารที่กระตุ้นให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ ดังนั้นพฤติกรรม การบริหาร
ของผู้บริหารจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในอันที่จะน ามาซึ่งผลส าเร็จของการบริหาร  
 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็น ผู้บริหาร พฤติ
กรรมการบริหารจะแสดงออกอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้บริหารแต่ละคนในการใช้พฤติกรรม เพื่อท า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ูเพราะความพึงพอใจ
ของครูเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามที่ โกวิท ประวาลพฤกษ์ (2549 : 1) ได้ให้ความเห็นว่า ภารกิจหลักของการบริหาร
โรงเรียน คือ การบริหารทางด้านวิชาการ กิจการนักเรียน ธุรการ บริการ บริหารงานบุคคล อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม งานสัมพันธ์ชุมชน งานบริหารทั่วไป และงานนโยบาย ผู้บริหารจะต้องสามารถเป็นผู้น าที่ก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงได้ โดยการสร้างสภาวะที่จะเอื้ออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลง จนเกิดเป็นนวัตกรรม (Innovation) มี
กระบวนการทางการบริหารเป็นแนวทาง และมีเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เน้นความส าเร็จของงาน สร้างผู้ร่วมงานให้มีโอกาสใช้ความสามารถสูงสุดของตัวเอง ใช้
วิธีการที่หลากหลายในการตอบสนองความสามารถและข้อจ ากัดของผู้ร่วมงานแต่ละคนและทุกคนอย่างแท้จริง มี
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อผลของการบริหารโรงเรียน แสดงผลงานความก้าวหน้า
ในการบริหารโรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ที่ด ารงต าแหน่งเกี่ยวกับการบริหารต้องมีทักษะพื้นฐานมีความเข้าใจ
ในกระบวนการบริหาร หากผู้บริหารแสดงพฤติกรรม การบริหารในทางที่ไม่ถูกต้องแล้วนั้น นอกจากงานที่ปฏิบัติจะไม่
ประสบความส าเร็จ ยังท าให้บรรยากาศในการท างานไม่ราบรื่น ขาดความไว้วางใจ ความสามัคคี และความกระตือรือร้น
ในการท างาน หากผู้บริหารปล่อยให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ย่อมส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครูจะเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจและให้การสนับสนุนในการบริหารงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ครูมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าของ
ตนเองและของโรงเรียนควบคู่กันไปนั้นจะต้องอาศัยพฤติกรรมการบริหารที่ดีของผู้บริหารโรงเรียนเป็นพื้นฐาน ดังค า
กล่าวที่ สมพงษ์ เกษมสิน (2539 อ้างถึงใน ประภัสสร หลักหาญ, 2551 : 6) กล่าวไว้ว่า “...ความสามารถและ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่ เพียงไรนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้บริหารโรงเรียน...” จึงอาจกล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในการน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผู ้บริหารที ่มีพฤติกรรม การบริหารที่ดี มีความสามารถในการบริหารเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชามักจะเป็นผู้น าที่ดีเสมอ  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแล ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 126 โรงเรียน จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. ที่ผ่านมา พบว่า มีโรงเรียน
ที่มีผลการประเมินระดับคุณภาพอยู่ระดับพอใช้  ผลการประเมินไม่รับรองมาตรฐานคุณภาพ จ านวน 24 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านทุ่งโป่ง โรงเรียนบ้านห้วยตะแกะ โรงเรียนวัดม่วงงาม โรงเรียนวัดศาลาเขื่อน โรงเรียนบ้านแหลมทอง 
โรงเรียนวัดดอนกอก โรงเรียน อ.ฮ.ลิ้งค์ โรงเรียนบ้านทุ่งเคล็ด โรงเรียนบ้านหนองมะกอก โรงเรียนบ้านไร่ใหม่
พัฒนา โรงเรียนบ้านหนองเขื่อน โรงเรียนบ้านพุเข็ม โรงเรียนบ้านหุบกะพง โรงเรียนบ้านร่องระก า โรงเรียนบ้านบาง
เกตุ โรงเรียนบ้านทุ่งขาม โรงเรียนบ้านดอนมะกอก โรงเรียนบ้านเขากระปุก โรงเรียนบ้านโป่งเกตุ โรงเรียนบ้าน
หนองคอไก่ โรงเรียนบ้านหนองเกตุ โรงเรียนบ้านหันตะเภา และโรงเรียนวัดลาดศรัทธาราม (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต  2, 2557ก : 8)  เนื่องจากสถานศึกษามีผลคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ไม่ถึง 80 
คะแนน ประเด็นปัญหาที่พบคือ สถานศึกษามีวัฒนธรรมคุณภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาดังกล่าวขาด
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ไม่ให้ความส าคัญและด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่
ส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอก  ไม่มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ขาด
เทคนิคการสอนและการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและกระตุ้นทักษะกระบวนการคิด ขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้  ตลอดจนการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อน าปัญหาที่พบไปสู่การแก้ไข ขาดการ
ประสานความร่วมมือของผู ้บริหารสถานศึกษา ครู  และศูนย์เครือข่ายเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนแต่ละโรงเรียนมี
ศักยภาพแตกต่างกัน ส่งผลให้โรงเรียนได้รับการยอมรับจากชุมชนในระดับที่แตกต่างกัน รวมถึงงบประมาณ
สนับสนุน ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2557ข : 82-83) ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ผู้ที่มีส่วนส าคัญในการด าเนินการ
ให้ประสบความส าเร็จได้ก็คือผู้บริหารสถานศึกษานั่นเอง 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรม การบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาหรือไม่  มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาในการ
มีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่แนวทางในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 2. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 
วิธีด าเนินการ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 1,002 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2549 : 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300  คน   
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 
    2.1.1 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความสามารถใน
การบริหาร 3) ด้านการตัดสินใจ 4) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 5) ด้านวิสัยทัศน์ 
    2.1.2 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร       
2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 4) ด้านการจูงใจ 5) ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ขั้นการจัดท าและ
วางแผน 2) ขั้นการปฏิบัติตามแผน 3) ขั้นติดตามประเมินผล และ 4) ขั้นการปรับปรุงพิจารณา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 
4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถในการบริหาร 
การตัดสินใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และวิสัยทัศน์ จ านวน 40 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้น า ด้านการควบคุม
บังคับบัญชา ด้านการจูงใจ และด้านการก าหนดเป้าหมาย จ านวน 40 ข้อ และตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดท าและวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน 
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ด้านติดตามประเมินผล และด้านการปรับปรุงพัฒนา จ านวน 31 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคริ์ท (Likert’s Scale อ้างถึงใน บุญชม               
ศรีสะอาด, 2551 : 42)  ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 =น้อยที่สุด  
 4. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุณลักษณะของผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นท าการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ค าแนะน า ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาที่ก าหนด น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามระหว่าง 0.67-1.00 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนวัดมณีเลื่อน โรงเรียนวัดเขาตะ
เครา (ประสพประชาสรรค์) โรงเรียนวัดทองนพคุณ (เจริญราษฎร์วิทยาคาร) และโรงเรียนอนุบาลเพชรบุรี ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Crobach, 1990 : 202-204) แล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงข้อค าถามก่อนน าไปใช้จริง ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.995 น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การทดลองใช้แล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับแก้ไขครั้งสุดท้าย  แล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดย ค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  5.3 วิเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยใช้สถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1.   ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
อันดับ 

ด้านบุคลิกภาพ 4.50 0.43 มาก 1 
ด้านความสามารถในการบริหาร 4.37 0.48 มาก 5 
ด้านการตัดสินใจ 4.41 0.46 มาก 4 
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.42 0.46 มาก 3 
ด้านวิสัยทัศน์ 4.44 0.44 มาก 2 

เฉลี่ย 4.43 0.40 มาก  
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 จากตารางพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ( X = 4.50, S.D. = 0.43) ด้านวิสัยทัศน์ ( X = 4.44, S.D. = 0.44) ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ( X = 4.42, S.D. = 0.46) ด้านการตัดสินใจ ( X = 4.41, S.D. = 0.46) และด้านความสามารถในการ
บริหาร ( X = 4.37, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
 2.  ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความส าคั
ญ 

อันดับ 

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.39 0.48 มาก 4 
2. ด้านภาวะผู้น า 4.46 0.43 มาก 1 
3. ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 4.40 0.47 มาก 3 
4. ด้านการจูงใจ 4.38 0.50 มาก 5 
5. ด้านการก าหนดเป้าหมาย 4.45 0.48 มาก 2 

เฉลี่ย 4.42 0.42 มาก  
 
 จากตารางพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นราย
ข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านภาวะผู้น า ( X = 4.46, S.D. = 0.43) ด้านการก าหนดเป้าหมาย ( X = 4.45, S.D. = 
0.48) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ( X = 4.40, S.D. = 0.47) ด้านการติดต่อสื่อสาร ( X = 4.39, S.D. = 0.48) 
และด้านการจูงใจ ( X = 4.38, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 3. ระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา  S.D. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
อันดับ 

1. ขั้นการจัดท าและวางแผน 4.47 0.44 มาก 1 
2. ขัน้การปฏิบัติตามแผน 4.45 0.45 มาก 2 
3. ขั้นติดตามประเมินผล 4.44 0.45 มาก 3 
4. ขั้นการปรับปรุงพิจารณา 4.42 0.46 มาก 4 

เฉลี่ย 4.44 0.41 มาก  
 
 จากตาราง พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ ขั้นการจัดท าและวางแผน ( X = 4.47, S.D. = 0.44) ขั้นการปฏิบัติตามแผน (X = 4.45,        
S.D. = 0.45) ขั้นติดตามประเมินผล ( X = 4.44, S.D. = 0.45) และขั้นการปรับปรุงพิจารณา ( X = 4.42,         
S.D. = 0.46) ตามล าดับ 
 

X
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 4.   คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X2) 0.622 0.062 0.640 10.012 0.000** 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา (X1) 0.203 0.066 0.197 3.076 0.002** 

ค่าคงที่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว   
ความคลาดเคลื่อนในการท านาย  

0.797 
0.814 
0.663 
0.660 
0.24325 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางพบว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้แก่ พฤติกรรม การ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X2) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.622 และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา (X1) 
โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.203 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.814 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 
66.30 ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว ร้อยละ 66.00 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย        
ร้อยละ 24.32 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 



Y tot  =   0.797 + 0.622(X2) + 0.203(X1)  
 
การอภิปรายผล 
 1.   ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการตัดสินใจ และด้านความสามารถในการบริหาร ตามล าดับ ทั้งนี้เป็น
เพราะคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประตัวของผู้บริหาร 
ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารสถานศึกษาคือ เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มีความขยัน มีความรับผิดชอบสูง 
มีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา กระตือรือร้นในการท างาน มีวินัยในตนเอง มีลักษณะประจ าตัวที่เอื้อต่อการจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังค ากล่าวที่ สมพงษ์ เกษมสิน (2539 อ้างถึงใน ประภัสสร หลักหาญ, 2551 : 6) 
กล่าวไว้ว่า ความสามารถและประสิทธิภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่ เพียงไรนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้บริหาร
โรงเรียน จึงอาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในการน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความสามารถในการบริหารเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาจาก
บุคลากรมักจะเป็นผู้น าที่ดีเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ  เคหา (2554 : 80-81) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
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 2.   พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านภาวะผู้น า 
ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการจูงใจ ตามล าดับ แสดงให้
เห็นว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคุณลักษณะและคุณสมบัติที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร เช่น 
ความกล้าหาญ ความฉลาดรอบรู้ ความคิดอ่านรอบคอบ สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวน าพาให้องค์การไปสู่เป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จได้ ดังนั้นพฤติกรรมการบริหารจะแสดงออกอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้บริหารแต่ละคนในการ
ใช้พฤติกรรม เพื่อท าให้บุคลากรยอมรับและปฏิบัติตาม ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพราะ
ความพึงพอใจของครูเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสาธิต เชื้ออยู่นาน (2559 : 767-768) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความหมายและลักษณะพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยของรัฐตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อความส าเร็จของงาน ด้วย
การเอาใจใส่งาน มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้น การทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มที่ตามศักยภาพและ
ความสามารถ ลักษณะของพฤติกรรมการท างาน ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือในการท างาน เป็นการท างาน
ร่วมกันภายในคณะ การท างานร่วมกันระหว่างคณะหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการท างานร่วมกับ
องค์การภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ความสามารถในการปรับตัว โดยการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว และ
การท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 3) การเรียนรู้ในการท างาน เป็นการเรียนรู้การท างานของ
ตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน และการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยุทธ 
แก้วบัวสา (2550 : 154-162) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรม การ
บริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ภาวะผู้น า การจูงใจ การ
ติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การมีปฏิสัมพันธ์และการมีอิทธิพลต่อกัน การก าหนดเป้าหมาย การควบคุมการปฏิบัติงาน 
และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษม โพธิ์ทอง (2551 : 
77-80) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคาดหวังของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงในทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 1-3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ การตัดสินใจ การ
ปฏิสัมพันธ์ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร แรงจูงใจ การก าหนดเป้าหมาย 
 3. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ขั้นการจัดท าและวางแผน ขั้น
การปฏิบัติตามแผน ขั้นติดตามประเมินผล และขั้นการปรับปรุงพิจารณา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในสถานศึกษานับเป็นแนวทางที่น าไปสู่คุณภาพการศึกษาที่ดี เนื่องจากวัฒนธรรมคุณภาพ
เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากบุคลากรมีการยอมรับวัฒนธรรมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานเสมือนว่าคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงาน โดยมีความตระหนักอยู่เสมอว่าคุณภาพเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และมีการปรับเปลี่ยนจากลักษณะการปฏิบัติงานตามค าสั่ง ตามการ
ควบคุม การติดตาม และการดูแลอย่างใกล้ชิดให้กลายเป็นการดูแลรับผิดชอบในผลงานตนเอง ซึ่งตรงกับหลักการ
ส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ว่า คุณภาพเป็นเรื่องของจิตส านึกที่ใฝ่คุณภาพ ประสานกับการท างานที่
เป็นระบบของบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนา 
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สอดคล้องกับ ดนัย  เทียนพุฒ (2553 : 1) กล่าวว่า การท างานรวมกันในระยะยาวที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบทั่วทั้ง
องค์กร เพื่อให้เกิดความส าเร็จได้นั้น องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการกระตุ้นความคิด ส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ในงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวัฒนธรรมคุณภาพดังกล่าวสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ
โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA Cycle ของ Dr.Edwards Deming 1900-1993 มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความเข้าใจและตระหนักในการน าวงจรคุณภาพ
ดังกล่าวมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของตนเองอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อันน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติตามที่องค์การต้องการและเกิดวัฒนธรรมแห่งคุณภาพขึ้นได้ และสอดคล้องกับสมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2550 : 
94-97) กล่าวว่า ด้านการจัดการศึกษา ผู้ที่รับผิดชอบทั้งครูและผู้บริหารจะมุ่งพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมคุณภาพเพื่อคุณภาพของการท างาน ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นศรัทธา และมีความพึง
พอใจ ได้ผลผลิตตรงตามความต้องการและความคาดหวังของสังคม โดยการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการต้องยึดหลัก
ว่าผู้รับบริการส าคัญที่สุด  การท างานเป็นระบบโดยใช้เทคนิคการท างานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เริ่มต้นด้วยการ
วางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบความก้าวหน้าเป็นระยะ และการปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน  
 4.  คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้แก่ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จทางด้านการจัด
การศึกษา รวมไปถึงการประกันคุณภาพการศึกษานั้น องค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จในอันดับต้น ๆ คือ 
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้แสดงออกกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เกิดการยอมรับ
และปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บริหารด้วยความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรย่อมท าให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันท์ ประสพผล (2549 : 65-66) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ พฤติกรรม
ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน  ด้านการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณชัย ธุระแพง  (2559 : 733) ได้
ศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานผ่านการปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องค์กรแบบ BEST ของพนักงานบริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรทางด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ และการ
สร้างความปลอดภัยมีผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรแบบ BEST ส่วนการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรทางด้านการพัฒนาขีดความสามารถและการยอมรับคุณค่าผลงานไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรแบบ BEST 2) การปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การแบบ BEST ผลกระทบทางบวกต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากัด จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนหรือกิจกรรมในองค์กรเพื่อเพิ่มการรับรู้การสนับสนุนองค์กรของ
พนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ  เคหา (2554 : 80-81) ได้ศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 ได้แก่  ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตัวอย่างที่ดีในการท างาน  
และด้านมนุษยสัมพันธ์  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.816 ประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 66.50 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.   ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถในการบริหาร          
อยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและน าไปปรับ ใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2   จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการจูงใจ อยู่ในอันดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรมีการโน้มน้าว กระตุ้นเตือนให้บุคลากรปฏิบัติงานในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม กล้าที่จะเผชิญและ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง  
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาขั้นการปรับปรุงพิจารณา อยู่ใน
อันดับสุดท้าย ดังนั้นสถานศึกษามีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  1.4 คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ความสามารถในการบริหาร ด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านการจูงใจไม่ ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรม การบริหารอยู่เสมอเพื่อให้
เป็นผู้น าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ น าความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพมาช่วยก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษา และโน้มน้าว กระตุ้นเตือนให้บุคลากรปฏิบัติงานในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม โดยการ
เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึน 
 2.   ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อจะเป็นการสะท้อน
ภาพขององค์การได้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนาคุณลักษณะและพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2.2  ควรมีการศึกษาแนวทางหรือวิธีการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพตามองค์ประกอบต่าง ๆ ให้
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา รวมทั้งศึกษาวิธีการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพขึ้นแล้ว 
  2.3 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ปกครองนักเรียน เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการก าหนด
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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