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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยเอกสารส าหรับจัดท าประเด็นของเกณฑ์การตัดสินใจเลือกใช้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์  และประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับพัฒนา
เกณฑ์การตัดสินใจใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
แบบเจาะจงจ านวน 17 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (EDFR รอบที่1) และแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (EDFR 
รอบที่ 2) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่าเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ แบ่งออกเป็น 
9 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านผู้ที่ให้บริการ 1) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี 
2) เจ้าหน้าที่มีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ยินดีให้บริการ 4) 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ไพเราะ ด้านที่ 2 ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  1) เรียกเก็บค่าใช้บริการที่เป็นธรรม 
เหมาะสม 2) บริษัทตัวแทนไม่ควรเรียกเก็บค่าใช้บริการ 3) มีวิธีช าระค่าบริการหลายแบบ ด้านที่ 3 ด้านสถาน
ที่ตั้งของบริษัทตัวแทน 1) บริษัทตัวแทนควรตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางติดต่อได้สะดวก 2) บริษัทตัวแทน
ควรมีที่จอดรถให้บริการ ด้านที่ 4 ด้านบรรยากาศของบริษัทตัวแทน 1) ภายในตกแต่งสวยงาม น่าประทับใจ 2) 
สะอาด น่าเข้าใช้บริการ 3) มีมุมบริการต่างๆเป็นสัดส่วน ด้านที่ 5 ด้านช่องทางการให้บริการ 1) การเดินทางมา
ด้วยตนเองของลูกค้า 2) การให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3) การให้บริการผ่านโทรศัพท์ ด้านที่ 6 ด้านการ
ให้บริการ 1) ผู้ใช้บริการควรได้รับการบริการที่ดี 2) ผู้ใช้บริการได้รับค าแนะน าอย่างจริงใจ ถูกต้อง 3) สามารถท า
ให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาต่อตรงตามความต้องการ 4) ผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ด้านที่ 7 ด้านการ
ส่งเสริมการใหบ้ริการ 1) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 2) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านงานประชุมวิชาการ 3) มี
การประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดงานสัมมนาด้านที่ 8 ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน 1) บริษัท
ตัวแทนควรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับ รางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ 2) มีผู้เคยไป
ศึกษาต่อผ่านบริษัทตัวแทน ด้านที่ 9ด้านการประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า 1) บริษัทตัวแทนควรมีข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการที่จบการศึกษาแล้ว 2) ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาที่ไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ 
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Abstract 
 This research aimed to provide criteria for selecting education consultants for 
studying in Singapore, and applied Ethnographic Delphi Future Research technique (EDFR) in 
order to develop these criteria. Researcher used purposive sampling by selecting 17 specialists, 
and used specialist interview round 1 (EDFR1) and specialist interview round 2 (EDFR2) as tools 
for research.  
 The results from the specialist interviews showed that the criteria for selecting 
education consultants for studying in Singapore were divided into 9 aspects. The first aspect 
was service providers. 1) Staffs should have good personalities. 2) Staffs have sufficient 
information in order to give advices. 3) Staffs are friendly, cheerful, and willing to work. 4) Staffs 
are polite. The second aspect was service fees. 1) The fees are reasonable. 2) Agencies 
should not charge any free. 3) Agencies provide various payment methods. The third aspect 
was agency locations. 1) Agencies should be located in convenient places. 2) Agencies should 
provide parking spaces. The forth aspect was agency atmospheres. 1) The offices are well-
decorated. 2) The offices are clean. 3) The offices are well-zoned. The fifth aspect was service 
channel. 1) Customers go to offices. 2) Communicate via Internet. 3) Communicate via 
telephone. The sixth aspect was service. 1) Customers should receive good service. 2) 
Customers receive sincerely and accurate advices. 3) Customers are able to study in suitable 
field as needed. 4) Customers receive service rapidly. The seventh aspect was service 
promotion. 1) Agencies advertise via website. 2) Agencies advertise via academic conference. 3) 
Agencies set up seminars to advertise. The eighth aspect was company reputation and 
trustworthy. 1) Agency should have good reputation or receive award from certain 
organization. 2) There are previous study abroad student who used the agency. The last aspect 
was Alumni success. 1) Agencies should provide information of alumni. 2) Agencies should 
follow up alumni success. 
 
บทน า 
 จากกระแสในโลกยุคโลกาภิวัตน์มีผลท าให้หลายสิ่งเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึง การศึกษาของ
ประเทศไทยในรอบ 10 – 20 ปีที่ผ่านมา เป็นผลให้คุณภาพการศึกษาไทยปัจจุบันมีแนวโน้มต่ าลงเรื่อยๆและจะ
คงต่อเนื่องเช่นนี้ต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะมีการประเมินจากองค์กรใด ทั้งในและต่างประเทศ  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมา
จากหลักสูตรการเรียนการสอน ภาระงานของครูผู้สอนที่มากเกิน หรือมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสาขาที่
สอนรวมไปถึงค่านิยมที่มุ่ งประกาศนียบัตร หรือใบปริญญาในสาขาที่ ก าล ัง ได ้ร ับความน ิยม ท า ให้
สถาบันอุดมศึกษาปิดหลักสูตรใหม่ๆขึ้นเพื่อนตอบสนองผู้เรียน เน้นสร้างจ านวนบัณฑิตมากกว่าคุณภาพบัณฑิต ท า
ให้เกิดภาวะว่างงานมากขึ้น (ไพบูลย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2556) เมื่อคุณภาพการศึกษาตกต่ า ประชากรใน
ประเทศมีศักยภาพด้อยลง แม้ว่าจะได้รับการศึกษามากขึ้นก็ตาม ส่งผลให้รัฐบาลต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษามากขึ ้น  ดัง เช่นการวางแผนและพัฒนาประเทศแนวใหม่ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) การพัฒนาคุณภาพของคน และ
สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ว่าประเทศต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายบริบท
ทั้งที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศ จึงควรมีความเตรียมพร้อมของคนและระบบให้สามารถปรับตัว
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พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และแสวงหาผลประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลกาภิวัตน์ และสร้างภูมิคุ้มกันให้ทุก
ภาคส่วนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวปฏิบัติแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพประชากรให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
 การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยนั้น นับว่าเป็นนโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย โดยได้มีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และปฏิรูปมาหลายครั้ง แต่สิ่งที่เป็นหัวใจหลักของการพัฒนาการศึกษานั่นคือการมุ่ง
พัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีมีคุณภาพ (ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา, 2547) โดยรัฐบาล
เองก็ได้ส่งเสริมให้คนไทยไปศึกษาต่อต่างประเทศเพื่อน าความรู้ความสามารถกลับมาพัฒนาประเทศไทยตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้เริ่มมีการสอบแข่งขันเพื่อรับทุนเพื่อไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2540) รวมถึงการเลือกที่จะไปศึกษาต่อต่างประเทศด้วยตนเองตามความสนใจและความ
ถนัด ปัจจุบันนี้จะมีผู้ไปศึกษาต่อต่างประเทศเป็นจ านวนมากแต่หลายครอบครัวก็เลือกที่จะใช้ทุนส่วนตัวในการ
ส่งบุตรหลานให้เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศด้วยตนเอง เพราะครอบครัวมีฐานะทางการเงินพอที่จะส่งบุตร
หลานไปศึกษาต่อด้วยตนเอง และตัดปัญหาความยุ่งยากที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากข้อจ ากัดของทุนการศึกษา
เพื่อประสบการณ์ที่ดีและการศึกษาที่มีคุณภาพเช่นกัน การศึกษาต่างประเทศโดยใช้ทุนของตัวเองนั้นก็ขึ้นอยู่กับ
สภาพเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัวที่มีมากน้อยต่างกันไป แต่หากพูดถึงประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเชีย เป็น
ประเทศเล็กๆที่มีคุณภาพทางการจัดระบบทางการศึกษามากที่สดุแห่งหนึ่งในเอเชียและระดบัโลก มีความทันสมัย 
มีระเบียบวินัย และมีความปลอดภัยสูง ทุกคนคงต้องนึกถึงประเทศสิงคโปร์ เพราะเป็นประเทศที่ได้รับความ
นิยมในการศึกษาต่อเป็นอย่างมาก เป็นประเทศผู้น าทางการศึกษาที่มีคุณภาพอีกแห่งหนึ่งของโลกในปัจจุบัน 
ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์นับว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ ดูได้จากประชากรของสิงคโปร์ที่มีคุณภาพ
สามารถพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี (กองบรรณาธิการเอกสิทธิ บุ๊ค, 2550) มีมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียงหลายแห่ง รวมถึงมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore) มหาวิทยาลัย
อันดับที่ 28 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก และมหาวิทยาลัยนันยาง (Nanyang Technological of 
University) มหาวิทยาลัยอันดับที่ 58 อีกด้วย รวมถึงมหาวิทยาลัยเจมส์ คุก (James Cook University) ที่มี
วิทยาเขตหลักอยู่ที ่ประเทศออสเตรเลีย ก็ได้มาเปิดวิทยา เขตที่ประเทศสิงคโปร์ เพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้นักศึกษาที่มีความสนใจโดยไม่ต้องเดินทางไปไกลถึงประเทศออสเตรเลีย (เฉลิมศักดิ์ อธิปัญญา
สฤษดิ์, 2558) และด้วยภูมิประเทศที่ เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัย อยู่ใกล้ประเทศไทย รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ไม่
สูง ประเทศสิงคโปร์จึงได้รับความนิยมจากนักศึกษาไทยในการไปศึกษาต่อต่างประเทศแบบที่คุ้มค่ามากกว่า
ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไปกับการศึกษาต่อต่างประเทศและค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต 
 ด้วยเหตุผลเหล่านี้ท าให้ธุรกิจด้านการศึกษานานาชาติของไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2549 จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) มีบริษัทตัวแทนก่อตั้งขึ้นมากมายเพื่อให้ข้อมูล
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่สนใจจะไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ ทั้งบริการจัดหาที่ศึกษาต่อสถานศึกษา การ
สมัครเรียน การหาที่พักอาศัยขณะศึกษาที่ประเทศสิงคโปร์ รวมไปถึงการจัดเตรียมเอกสารส าหรับขอวีซ่าเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ ตลอดจนให้ค าแนะน า  ให้ข้อมูลแก่นักศึกษาและ
ผู้ปกครอง เพื่อความความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการของบริษัทตัวแทน (เฉลิมศักดิ์ อธิปัญญาสฤษดิ์, 2558) จึงส่งผลให้
เกิดธุรกิจตัวแทนมีการแข่งขันสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ เพื่อศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ให้มากที่สุดเท่าที่จะมาก
ได้  และหาทางท าให้ แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นและป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป เพื่อสร้าง
เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ที่น่าสนใจ น าข้อมูลที่ได้ในการศึกษาครั้งนี้มา
ปรับปรุงคุณภาพให้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภครวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจบริษัทตัวแทนใน
การศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิจัยเอกสารส าหรับจัดท าประเด็นของเกณฑ์การตัดสินใจเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึ กษาต่อ
ประเทศสิงคโปร์ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ทราบเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ ที่ใช้ในการปรบัปรุงและ
พัฒนาบริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปรไ์ด้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ เป็นที่ไว้วางใจของผู้ใช้บริการ 
กรอบแนวคิด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด    ที่มา : จากการสรุปประเด็นของผู้วิจัย 

แนวสัมภาษณ์ 
 

แบบสอบถาม 
 

ประเด็นของตัวชี้วัดเชิงสหสัมพันธ์
ของการตัดสินใจเลือกใช ้

บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อ 
ประเทศสิงคโปร์ 

 

 
EDFR รอบที่ 1 

 
EDFR รอบที่ 2 

แนวโน้มในการพัฒนา 
เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน

เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

 

แนวทางในการพัฒนาเกณฑ์ 
การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ

ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

 

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

แนวทางที่เหมาะสมในการ 
พัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน 

เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

 

สังเคราะห์ 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ถอดเทป 
สังเคราะห์ 

 

แบบสอบถาม 
 

การวิจยัเอกสาร 
- การก าหนดอัตมโนทัศน์ของผู้ใช้บริการบริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ (Student) 
- การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ต่อประเทศสิงคโปร์ (Company)  
- การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ (University) 

IR Mode 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 1.แนวคิดและกระบวนการจัดการศึกษาต่อที่ประเทศสงิคโปร์ 
 สิงคโปร์มีระบบการศึกษาที่เป็นเลิศประเทศหนึ่งของโลก ทุกโรงเรียนควบคุมโดยกระทรวงศึกษาธิการ
โดยตรง ระบบการศึกษาของสิงคโปร์แบ่งเป็นชั้นประถมศึกษาใช้ระยะเวลา 6 ปี และมัธยมศึกษาใช้ระยะเวลา 4 
ปี จากนั้น ต่อด้วยการเรียนในระดับสูงขึ้น เช่น โปลีเทคนิค จูเนียร์คอลเลจ และมหาวิทยาลัย  และการที่จะได้
คัดเลือกเข้าเรียนที่โรงเรียนสิงคโปร์นั้น นักเรียนจ าเป็นจะต้องท าการสอบเพื่อประเมินผลโดยการสอบเข้าโรงเรียน
นั้น นักเรียนจ าเป็นต้องสอบภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ เป็นวิชาหลัก และอาจมีการทดสอบภาษาจีน ขึ้นอยู่กับโรงเรียน
ที่นักเรียนต้องการสอบเข้าประเทศสิงคโปร์มีค่าใช้จ่ายถูกกว่าประเทศที่มีความเจริญทางด้านการศึกษาอื่นๆ เช่น 
ออสเตรเลีย อเมริกา อังกฤษทั้งด้านการเรียน และ ค่าที่อยู่อาศัย ค่าตั๋วเครื่องบิน และยังสะดวกในการเดินทาง 
เนื่องจาก ประเทศสิงคโปร์อยู่ใกล้กับประเทศไทย โดยใช้ระยะเวลาการบินเพียง 2 ชั่วโมงเท่านั้น และนอกจากนี้ 
การที่ได้ไปศึกษาที่ประเทศสิงคโปร์ นักเรียนยังได้เรียนรู้ถึง 2 ภาษา ซึ่งมีภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก และ
สามารถเลือก ภาษาจีน,ภาษามาเลย์และทมิฬภาษาใดภาษาหนึ่งเป็นภาษารอง โดยประเทศสิงคโปร์มี
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง รวมถึงมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National Uiversity of Singapore) 
มหาวิทยาลัยอันดับที่  28 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก และมหาวิทยาลัยนันยาง ( Nanyang 
Technological of University)มหาวิทยาลัยอันดับที่ 58 รวมถึงมหาวิทยาลัยเจมส์ คุก (James Cook 
University) ที่มีวิทยาเขตหลักอยู่ที่ประเทศออสเตรเลีย ก็ได้มาเปิดวิทยาเขตที่ประเทศสิงคโปร์ เพื่อขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้นักศึกษาที่มีความสนใจโดยไม่ต้องเดินทางไปไกลถึงประเทศออสเตรเลีย (เฉลิมศักดิ์ อธิ
ปัญญาสฤษดิ์, 2558) 
 เมื่อเปรียบเทียบการศึกษาในระดับปริญญาตรีของประเทศไทยกับประเทศสิงคโปร์แล้วนั้น ย่อมเห็น
ได้อย่างชัดเจนว่าประเทศสิงคโปร์มีมาตรฐานการศึกษาที่สูงกว่าประเทศไทย มีหลักสูตรที่ได้รับความนิยมและมี
คุณภาพมากกว่า นักศึกษาที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ได้รับการยอมรับจากสถาบัน
ต่างๆ และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของประเทศสิงคโปร์นั้นใช้เวลาเพียง 2-3 ปี ก็สามารถส าเร็จการศึกษาได้แล้ว 
แต่ในประเทศไทยจะต้องใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป ท าให้นักศึกษาเลือกที่จะไปศึกษาต่อที่ประเทศ
สิงคโปร์มากกว่าจะศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 
 2. หลักการพัฒนาเกณฑ์ 
 เกณฑ์หมายถึง หลักที่ก าหนดไว้ เช่น อายุเข้าเกณฑ์ หลักวินิจฉัย เช่น ถือความรู้เป็นเกณฑ์ ส่วนการ
พัฒนานั้น หมายถึง การท าให้เจริญ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ดังนั้นค าว่าการพัฒนาเกณฑ์จึงหมายถึง การท า
ให้หลักที่ก าหนดไว้เจริญก้าวหน้าขึ้น ในการสร้างหรือพัฒนาเกณฑ์ สามารถท าได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับว่าจะ
สร้างเกณฑ์ขึ้นมาเพื่อประเมินอะไร เกณฑ์ที่สร้างนั้นจะต้องสอดคล้องกับที่ตั้งใจจะประเมิน และวิธีการสร้าง
เกณฑ์ย่อมมีแตกต่างกันไปตามลักษณะที่ประเมินและวัตถุประสงค์การประเมิน (วิชัย บ ารุงศรี, 2550) โดย
เกณฑ์ที่ถูกสร้างขึ ้นหรือพัฒนาขึ ้นมาเหล่านี ้เป็นระดับที่ใช้ตัดสินคุณภาพของ การด าเนินงาน หรือผล
ประกอบการที่ได้ การก าหนดเกณฑ์จะต้องค านึงถึงแนวคิด ค่านิยม หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมิน
จากบุคคล 4 กลุ่ม เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
บุคคลภายนอกองค์กร เพื่อนร่วมงาน และองค์กรที่ถูกประเมิน (พยนต์ ง่วนทอง, 2552) 
 และเมื่อสร้างเกณฑ์ขึ้นมาเพื่อประเมินแล้ว ก็ต้องสอดคล้องกับที่ตั้งใจจะประเมิน และวิธีการสร้าง
เกณฑ์ย่อมมีแตกต่างกันไปตามลักษณะที่ประเมินและวัตถุประสงค์การประเมินโดยเกณฑ์ที่ดีจะต้องมีลักษณะโดย
จะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการประเมิน ระบุระดับการยอมรับให้ชัดเจน มีความเที่ยงตรงและเป็นปรนัย มี
ความตรงทั้งภายในและภายนอก ท้าทายความสามารถให้ผู้ประเมินอยากที่จะประเมิน เหมาะกับค วามรู้

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
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ความสามารถของผู้ประเมิน มีความน่าเชื่อถือ มีอ านาจการท านายพฤติกรรมสูง เป็นส่วนที่สะท้อนให้เห็น
วัฒนธรรม ค่านิยมของสังคม (วิชัย บ ารุงศรี, 2550) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง จาก
ทางเลือกหลาย  ๆทาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540) และเพื่อเลือกทางปฏิบัติซึ่ง
มีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือหลายสิ่งอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหา
ที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ไขปัญหามากกว่าหนึ่งทางเสมอ (สมคิด บางโม, 2545) การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่มีอยู่
เพื่อให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ  
 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล
และมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการ
ตัดสินใจ ล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก การระบุปัญหา ระบุข้อจ ากัดของ
ปัจจัย พัฒนาทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือก เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และสร้าง
ระบบควบคุมและประเมินผล (กุลชลี ไชยนันตา, 2539) 
 ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค (decision making theory) มีตัวแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(model of consumer decision making) เป็นการรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งมีส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ (Schiffman and Kanuk, 1994)  
  1.การน าเข้าข้อมูล (input) เป็นอิทธิพลภายนอกที่มีผลต่อค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ซึ่งมาจากกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสาร ไปยังผู้บริโภคที่มีศักยภาพ แบบ 
Marketing input คือ กิจกรรมทางการตลาดที่พยายามจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ
แบบ Socioculture input คือกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการค้า เช่น ความคิดเห็น วัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม ซึ่ง
เป็นอิทธิพลภายในของบุคคล ที่มีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ์และบริการ 
  2.การบวนการ (process) คือขั้นตอน กระบวนการที่มีอิทธิพลทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นอิทธิพลภายใน 
(แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้หรือทัศนคติ) ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยมีการรับรู้ความเสี่ยง 
(perceived risk) คือความไม่แน่นอนของผู้บริโภคเผชิญ ดังนั้น ผู้บริโภคมักซื้อสินค้าเดิมๆเพื่อลดความเสี่ยง โดย
เชื่อถอืจากชื่อเสียงของร้านนั้นๆ และเลือกจากสินค้าราคาแพง เพื่อลดความเสี่ยงเพราะมีแนวคิดที่ว่าของแพงต้อง
เป็นของดี และกลุ่มที่ยอมรับได้ (evoked set) หมายถึง ตราสัญลักษณ์ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ โดยเริ่มต้นจาก ขั้นรู้
ความต้องการ (need recognition) ขั้นค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ (pre-purchase search) การประเมิน
ทางเลือก (evaluation of alternative) 
  3.การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (out put) หรือพฤติกรรมการซื้อและการประเมินหลัง
การซื้อ วัตถุประสงค์ทั้งสองกิจกรรมนี้เพื่อเพิ่มความพอใจแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจของพวกเขา 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคแนวคิด 
 ผู้บริโภค คือการศึกษาข้อมูลบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่กลุ่มคนเหล่านี้ใช้
เลือกสรร รักษา และก าจัด สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการ 
และผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีผลต่อผู้บริโภคและสังคม (Kuester Sabine, 2012)  
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อ
พยายามท าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู้ซื้อ ทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษา

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
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ลักษณะเฉพาะศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริโภครายบุคคล อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และตัวแปรเชิง
พฤติกรรม เพื่อพายามท าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไปพยายามประเมิน
สิ ่งที ่มีอิทธิพลต่อผู ้บริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิงและสั งคมแวดล้อมด้วย 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค มีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ใช้ ผู้จ่าย และผู้ซื้อ ผลวิจัย
ได้แสดงว่าพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นยากที่จะพยากรณ์แม้กระทั่งโดยผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นเอง (Armstrong, 1991)
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย
ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ และ
การกระท าของคนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) 
 5. แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการธุรกิจในบริษัทตัวแทน 
 ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่ริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการโดยรวบรวม
ผสมผสานปัจจัยการผลิตต่างๆเข้าด้วยกัน และน าสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ วิทยาการด้านการผลิต 
และการจัดการที่เหมาะสม เพื่อจัดการให้เกิดการผลิตสินค้า หรือการจ าหน่าย หรือการให้บริการแก่ผู้ที่
เก่ียวข้อง (อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2543) เป็นผู้ที่มองเห็นโอกาสและช่องทางต่างๆแล้วลงมือสร้างธุรกิจของตนเองขึ้น
อย่างสร้างสรรค์ ด้วยการลงทุนและจัดทรัพยากรต่างๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการส าเร็จรูปซึ่งอาจเป็นสินค้าหรือ
บริการใหม่ๆ ออกสู่ท้องตลาด เพื่อสร้างรายได้แก่ตนเอง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2551) 
 ผู้ที่จะประกอบธุรกิจ ควรเป็นบุคคลที่ยอมรับความเสี่ยงตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นมา  เพื่อหวังจะได้ผลก าไร
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมคือผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจ  ได้มองเห็นโอกาสที่จะท าก าไร  โดยการผลิตสินค้าชนิดใหม่
ขึ้นมาเสนอขายในตลาดด้วยการน าเอาขบวนการผลิตใหม่ ๆ  ที่มีประสิทธิภาพ  ดีกว่าเดิมเข้ามาใช้  หรือด้วยการ
ปรับปรุงองค์กรผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  เป็นผู้แสวงหาเงินทุน  รวบรวมปัจจัยในการผลิตและการจัดการ
บริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อ
ประเทศสิงคโปร์ 
 6. ความเข้าใจพื้นฐานเพื่อการวิจัยอนาคตเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR คือ การคาดการณ์หรือการพยากรณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตว่ามีความน่าจะเป็นไปในทิศทางใด เพื่อการเตรียมความพร้อมและรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างสมบูรณ์ (อัญชลี เพลินมาลัย, 2556) การวิจัยอนาคตอยู่ที่การส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่มีความ
เป็นไปได้ หรือความน่าจะเป็นมากที่สุด เพื่อหาทางท าให้แนวโน้มที่ พึงประสงค์เกิดขึ้น และหาทางป้องกัน
แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) 
 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับความนิยมในการท านายอนาคต เป็นเทคนิค
วิจัยที่พัฒนาขึ้นโดยผสมผสานเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) กับเทคนิคการ
วิจัยแบบ Delphi โดยเริ่มจากการก าหนดและเตรียมกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเป็นขั้นตอนที่หนึ่งจากนั้นสัมภาษณ์หรือ 
EDFR รอบที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เราก าหนดได้และเตรียมไว้เป็นขั้นตอนที่สอง ขั้นตอนที่สาม วิเคราะห์และ
สังเคราะห1์179ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน ามา
สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับท า Delphi ขั้นตอนที่สี่ สร้างแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาท า
แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ห้า สัมภาษณ์หรือ EDFR รอบที่ 2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ยืนยันค าตอบอีกคร้ัง ขั้นตอนที่หก เขียนภาพอนาคต (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 

1.1 การวิจัยเอกสาร  
 ผู้วิจัยได้วิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  ประกอบด้วย การก าหนดอัตมโนทัศน์ของผู้ใช้บริการบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ต่อประเทศสิงคโปร์ (Student) การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 
(Company) และการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ (University)  
  1.2 การวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยเริ่มจากการ
ก าหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วการสัมภาษณ์ หรือ  EDFR รอบที่  1 ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล สร้างแบบสอบถาม และขั้นตอนการท า EDFR รอบที่ 2 
 
 ขั้นตอนที่ 2 
  2.1 ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index Of Item Objective Congruence 
: IOC) เมื่อผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์มาจาก
กระบวนการ EDFR แล้วนั้น น ามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยวิเคราะห์เนื้อหา  โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ถ้าค่า IOC มีค่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์มีความเหมาะสม และหากได้ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแนวทางนั้นใหม่ หรือ
คัดเลือกออกไป 
  2.2 ขั้นตอนการสังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นเกณฑ์ 
  เมื่อผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์
มาจากกระบวนการ EDFR และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว ก็น ามาเรียบเรียงและสรุปเป็น
อนาคตภาพแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์  
  ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์
ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 
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IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนในการวิจัย 
ที่มา : จากการสรุปประเด็นของผู้วิจัย 
 
 
 
 
 

ปฏิเสธ (No) 

ยอมรับ (Yes) 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

EDFR รอบที่ 2 

แนวทางที่เหมาะสมใน 
การพัฒนาเกณฑ์การคดัเลือกใช้ 

บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร ์

วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลู 

สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

EDFR รอบท่ี 1 

ก าหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ทบทวนวรรณกรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ มี
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ผู้ที่ให้บริการ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านผู้ที่ให้บริการเป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศ
สิงคโปร์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นย่อย คือ 1) 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของบริษัทตัวแทนควรมี
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความพร้อมที่จะให้บริการทางด้านร่างกายภายนอกที่ไม่เป็นอุปสรรค
ต่างๆต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับงาน สะอาด ดูดี เป็นที่น่ามองของผู้ที่พบเห็น 2) เจ้าหน้าที่มี
ความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ และควรมีความรู้ในส่วนของข้อมูล
ที่จะให้ลูกค้า ทั้งในส่วนของการเป็นบริษัทตัวแทน การติดต่อกับมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาต่อ การท าวีซ่า การติดต่อ
ห้องพัก ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ในสิงคโปร์ที่มากเพียงพอที่จะถ่ายทอดให้กับลูกค้าได้ โดยต้องมีทักษะการ
ถ่ายทอด และการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีพอที่จะสื่อสารกับเจ้าหน้าที่จากทางสิงคโปร์ได้ 3) เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส ยินดีให้บริการ เจ้าหน้าควรพร้อมที่จะให้บริการทั้งร่างกายและจิตใจ ความอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส
จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ลูกค้าเลือกใช้บริการกับบริษัทตัวแทน 4) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ไพเราะ 
เจ้าหน้าที่ควรยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ใจเย็น ไม่กระโชกโฮกฮาก 
หรือแสดงอาการรีบร้อน ไม่พอใจใส่ลูกค้า ยินดีรับฟังทุกข้อค าถามของลูกค้าและตอบค าถามจนคายความสงสัย
และความกังวล 
 ด้านที่ 2 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตาม
ประเด็นย่อย 1) เรียกเก็บค่าใช้บริการที่เป็นธรรม เหมาะสม กับบริการที่ได้รับ 2) บริษัทตัวแทนไม่ควรเรียกเก็บ
ค่าใช้บริการ บริษัทตัวแทนไม่ควรเก็บค่าใช้จ่ายอื่นๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายจ่ายจริงที่ต้องจ่ายส าหรับ
การศึกษาต่อ (ไม่ต้องจ่ายค่าเซอร์วิสชาร์ตให้บริษัทตัวแทน) เพราะปัจจุบันบริษัทตัวแทนทั่วไปไม่เก็บค่าใช้จ่าย
ส่วนนี้แล้ว โดยบริษัทตัวแทนจะมีรายได้จากมหาวิทยาลัยภายหลังจากการส่งนักศึกษาไปศึกษาต่อแล้ว 3) มีวิธีช าระ
ค่าบริการหลายแบบ เพราะลูกค้ามีความหลายหลาย ควรเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้หลากหลายเช่นเดียวกัน 
เช่น จ่ายเงินสด จ่ายผ่านธนาคาร โอนเงิน หรือผ่านบัตรเครดิต เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้าในการช าระ
ค่าบริการ 
 ด้านที่ 3 สถานที่ตั้งของบริษัทตัวแทน  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านสถานที่ตั้งบริษัทตัวแทน เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ต่อประเทศสิงคโปร์ 1) บริษัทตัวแทนควรตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางติดต่อได้สะดวก บริษัทตัวแทนควร
ตั้งอยู่ในบริเวณที่พบเห็นได้ง่ายจากคนทั่วไป สามารถเดินทางไปมาได้อย่างสะดวก สามารถเดินทางผ่านรถไฟฟ้า
ได้ หรือหากเดินทางโดยรถส่วนตัวก็ควรจะเดินทางง่ายทั้งในกรุงเพทฯ และในเมืองใหญ่ เพราะหากลูกค้าต้อง
เดินทางไปติดต่อหลายครั้งก็จะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น 2) บริษัทตัวแทนควรมีที่จอดรถ
ให้บริการ เมื่อลูกค้าเดินทางมายังบริษัทตัวแทนด้วยรถส่วนตัว สถานที่ตั้งของบริษัทตัวแทนควรจอดรถได้ 
หรือมีบริเวณส าหรับจอดรถให้ลูกค้าเพื่อความสะดวกสบาย 
 ด้านที่ 4 บรรยากาศของบริษัทตัวแทน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านบรรยากาศของบริษัทตัวแทนเป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตาม
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ประเด็นย่อย คือ 1) ภายในตกแต่งสวยงาม น่าประทับใจ บรรยากาศเป็นสิ่งแรกที่ลูกค้าสัมผัสเมื่อเข้ามาในบริษัท
ตัวแทน หากภายในบริษัทตัวแทนสวยงาม ทันสมัย ตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์เรียบๆ ที่เข้ากัน มีป้ายชื่อบริษัท
ตัวแทน อุณหภูมิและแสงไฟพอเหมาะ ก็จะท าให้ลูกค้าประทับใจเป็นส่วนที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้
บริษัทตัวแทน เพราะหากบริษัทตัวแทนโทรม เก่า ดูไม่เจริญตา ก็จะท าให้ความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนลดลง 
2) สะอาด น่าเข้าใช้บริการ ความสะอาดเป็นสิ่งส าคัญมากของส านักงานทุกที่ รวมไปถึงบริษัทตัวแทนด้วย ไม่ควร
มีขยะอยู่ในบริษัทนอกเหนือจากในถังขยะ และท าความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ และพื้นห้องเป็นประจ าทุกวันเพื่อความ
สะอาด น่าใช้บริการ 3) มีมุมบริการต่างๆเป็นสัดส่วน บริษัทตัวแทนควรมีมุมบริการต่างๆแบ่งเป็นสัดส่วน เช่น 
ห้องท างานพนักงาน ส่วนรับลูกค้า มุมวางเอกสารข้อมูลและเกียรติบัตรผลงาน ของบริษัทตัวแทน และมุมส าหรับ
สอบวัดผลภาษาอังกฤษ โดยควรจัดสัดส่วนให้สวยงาม เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ เพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการ 
 ด้านที่ 5 ช่องทางการให้บริการ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านช่องทางการให้บริการ เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ต่อประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นย่อย 
คือ 1) การเดินทางมาด้วยตนเองของลูกค้า การเดินทางมาด้วยตนเองของลูกค้าเป็นช่องทางแรกที่ลูกค้าจะมา
สามารถติดต่อกับบริษัทตัวแทนได้อย่างใกล้ชิด สามารถติดต่อสอบถามและได้รับบริการที่ ดีอย่างใกล้ชิด ผู้
ให้บริการสามารถสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนได้จากสถานที่ บรรยากาศ และบุคลากรที่ให้บริการแก่
ลูกค้าจากช่องทางนี้เป็นอย่างมาก 2) การให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นอีกช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายในยุค
ปัจจุบัน และเป็นที่ได้รับความนิยมจากวัยรุ่น ทั้งจากทางอีเมล์ ทางเว็บไซต์ที่มีกระดานข่าวให้โต้ตอบได้ และ
เฟสบุ๊คแฟนเพจ โดยบริษัทตัวแทนควรสร้างช่องทางการการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้ทันสมัย และ
ลงโฆษณาเพื่อให้ลูกค้าเห็นมากยิ่งขึ้น 3) การให้บริการผ่านโทรศัพท์ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว สามารถ
โต้ตอบกันได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยในอนาคตอาจเพิ่มช่องทางไลน์ต่อไป เพื่อความสะดวกในการติดต่อเพื่อ
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริษัทตัวแทน 
 ด้านที่ 6 การให้บริการ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านการให้บริการ เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อ
ประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นย่อย คือ 
1) ผู้ใช้บริการควรได้รับการบริการที่ดี ลูกค้าควรได้รับบริการที่ดีจากพนักงานในทุกส่วนของการให้บริการไม่ว่าจะ
เป็นทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือทางส านักงาน หากลูกค้ามาพบที่ส านักงานควรต้อนรับอย่างเต็มที่ 
เชิญให้นั่งและเสิร์ฟน้ าให้ลูกค้า 2) ผู้ใช้บริการได้รับค าแนะน าอย่างจริงใจ ถูกต้อง ไม่ว่าลูกค้าจะสอบถามอะไร
เกี่ยวกับการศึกษาตอบที่สิงคโปร์ เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง เต็มใจ ใช้วาจาไพเราะ อ่อนหวาน 
สุภาพกับลูกค้า 3) สามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้ศึกษาต่อตรงตามความต้องการ เมื่อลูกค้าแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
บริษัทตัวแทนถึงความต้องการในการศึกษาต่อแล้ว บริษัทตัวแทนควรให้ค าแนะน าและด าเนินการให้ลูกค้าได้
เรียนในสาขาที่ต้องการ และมหาวิทยาลัยที่ลูกค้าต้องการ หรือหากมีความติดขัดใดๆ ก็ควรมีข้อแนะน าที่จะ
สามารถเป็นแนวทางที่จะท าให้ลูกค้าสามารถเรียนต่อในสาขาที่ต้องการหรือสาขาใกล้เคียงได้ 4) ผู้ใช้บริการ
ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ทั้งส่วนของการติดต่อสอบถาม การด าเนินการ และการติดตามผล ลูกค้าย่อม
ต้องการได้รับความรวดเร็ว 
 ด้านที่ 7 การส่งเสริมการให้บริการ 
 ผู้ใหข้้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านการส่งเสริมการให้บริการ เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตาม
ประเด็นย่อย คือ 1) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เป็นการส่งเสริมการให้บริการที่เป็นที่นิยมและได้ผลดีมาก
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ในยุคปัจจุบัน ควรมีการโฆษณาบริษัทตัวแทนผ่านเว็บไซต์ 2) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านงานประชุมวิชาการ หรือ
งานมหกรรมการศึกษาต่างๆ ที่เป็นการรวมตัวกันของเผยแพร่ข้อมูลในการศึกษาต่อ เพื่อให้ผู้ที่สนใจจะไปศึกษา
ต่อได้พบกับบริษัทตัวแทนเพื่อสอบถามข้อมูลและพิจารณาเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจ หากบริษัทตัวแทนมาร่วม
จัดแสดงในงานเหล่านี้ ก็จะท าให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 3) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดงานสัมมนา บริษัทตัวแทน
ควรมีการจัดสัมมนาให้ผู้ที่สนใจจะไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์เข้าร่วมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นการให้ข้อมูล
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทตัวแทน 
 ด้านที่ 8 ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนเป็นการคัดเลือกใช้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์
จ าแนกตามประเด็นย่อย คือ 1) บริษัทตัวแทนควรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับรางวัลการันตี
จากหน่วยงานต่างๆ การท าธุรกิจตัวแทนนั้นต้องติดต่อประสานงานกับหลายหน่วยงาน หากบริษัทตัวแทนเป็น
ที่รู้จักและยอมรับจากหน่วยงานในประเทศไทยและในประเทศสิงคโปร์ก็จะท าให้มีความนา่เชื่อถือยิ่งขึ้น เช่น 
ได้รับรางวัลจากมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรในงานประชุมการศึกษา ฯลฯ และเมื่อ
ได้รับรางวัลต่างๆก็ควรแสดงให้ผู ้อื่นทราบ เช่น แสดงผลงานในบริษัทตัวแทน ประกาศลงในเว็บไซต์ของ
บริษัทตัวแทน ฯลฯ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทตัวแทนและผลักดัน ให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริษัท
ตัวแทนยิ่งขึ้น 2) มีผู้เคยไปศึกษาต่อผ่านบริษัทตัวแทน ควรมีหลักฐานว่าเคยมีผู้ไปศึกษาต่อผ่านบริษัทตัวแทน
มาแล้ว อาจจะเป็นรายชื่อ รูปภาพ หรือเป็นวีดีโอบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ของผู้ที่เคยไปศึกษาต่อที่
สิงคโปร์ผ่านบริษัทตัวแทน โดยแสดงให้ผู้อื่นทราบทางช่องทางต่างๆ เช่น ประกาศลงในเว็บไซต์ของบริษัท
ตัวแทน ฯลฯ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทตัวแทนและผลักดันให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริษัทตัวแทน
ยิ่งขึ้น 
 ด้านที่ 9 การประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าด้านการประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า เป็นการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนกตาม
ประเด็นย่อย คือ 1) บริษัทตัวแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช้บริการที่จบการศึกษาแล้ว โดยบันทึกไว้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่
สนใจเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบริษัทตัวแทน และเพื่อติดตามผลขณะศึกษาต่อและจบการศึกษาไปแล้ว 2) 
ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาที่ไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ บริษัทตัวแทนควรติดตามผลนักศึกษา
ผู้ใช้บริการหลังจากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้วว่าท างานหรือศึกษาต่อที่ใด เพื่อเป็นการตอกย้ า
ความส าเร็จของผู้ใช้บริการที่เลือกไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ผ่านบริษัทตัวแทนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้าคนอื่นๆ ต่อไป 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการบริษัทตัวแทนมีความคาดหวังต่อบริษัทตัวแทนที่จะอ านวยความสะดวกใน
การศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์โดยพิจารณาคัดเลือกจากหลายด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่ง
หากยึดเกณฑ์การคัดเลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์นี้ไปปรับปรุงและพัฒนาในทุกๆ ด้านแล้วก็
จะสามารถสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อได้ดียิ่งขึ้น ผลการศึกษาและพัฒนา
เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ สามารถสรุปเป็นแนวทางแต่ละด้านได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผู้ที่ให้บริการ เป็นปัจจัยน าเข้า (input) ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการประกอบการคัดเลือกใช้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ โดยหากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้เพียงพอต่อ
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การให้บริการ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ยินดีให้บริการ พูดจาสุภาพ ไพเราะ ยินดีรับฟังทุกข้อค าถามของลูกค้า
และตอบค าถามจนคายความสงสัยและความกังวล ก็จะสร้างความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
กฤติกา ปวีณวิทยโชติ (2554) ที่กล่าวว่า “นักศึกษาให้ความส าคัญสูงสุดด้านบริการ รองลงมาคือราคา”  

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ก็เป็นปัจจัยน าเข้า (input) ที่ส าคัญต่อการเลือกใช้บริการบริษัท
ตัวแทน โดยหากบริษัทตัวแทน เรียกเก็บค่าใช้บริการที่เป็นธรรม เหมาะสม กับบริการที่ได้รับ หรือไม่เรียกเก็บค่า
ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ที่ว่า “ด้านปัจจัยทางด้านราคา (Price) เอ
เจนซี่ต้องมีค่าโครงการที่มีราคาถูกกว่าบริษัทอื่น เพราะค่าโครงการก็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม 
ดังนั้นเอเจนซี่ควรจะให้ความส าคัญในเรื่องราคาค่าโครงการ เพราะนักศึกษาจะน ามาเปรียบเทียบกันว่าเอ
เจนซี่ใดมีค่าโครงการที่ถูกกว่ากันเพื่อที่จะได้มีต้นทุน” และ “ที่ส าคัญคือเรื่องค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นประเด็นหลัก 
และเป็นปัญหาในหลายคนซึ่งปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจยังไม่สู้ดีนัก ผู้ปกครองบางท่านจึงไม่มั่นใจว่าเมื่อส่งบุตร
หลาน ไปศึกษาต่อต่างประเทศได้หรือไม่” ลูกค้าหรือผู้ปกครองจึงให้ความส าคัญกับเรื่องค่าใช้จ่าย ตลอดจนมีวิธี
ช าระค่าบริการหลายแบบ เพื่อความสะดวกสบายแก่ลูกค้าก็จะท าให้ลูกค้าพร้อมที่จะจ่ายยิ่งขึ้นเพราะลูกค้าที่
เลือกใช้บริการนั้นมีก าลังซื้อสูง และต้องการบริการที่ดีเพื่อแลกกับค่าใช้จ่ายที่เสียไปสอดคล้องกับความคิด
ของธนัช สัมฤทธิ์ และคณะ (2558) ที่ว่า “ความต้องการซื้อก็อาจขึ้นอยู่กับรสนิยมของผู้บริโภคและถ้าผู้บริโภคมี
รายได้สูงขึ้นก็มีแนวโน้มที่จะบริโภคสินค้าราคาแพงมากข้ึน” 

3. สถานที่ตั้งของบริษัทตัวแทน ถือเป็นปัจจัยน าเข้า (input) ที่ส่งผลต่อการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ โดยหากบริษัทตัวแทนควรตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางติดต่อได้สะดวก และมี
ที่จอดรถให้บริการ ก็จะท าให้ลูกค้าประทับใจในการเลือกใช้บริการยิ่งขึ้น เพราะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มคนที่
ค่อนข้างมีฐานะ ซึ่งมักมีรถส่วนตัวในการเดินทางมาด้วยตนเอง 

4. บรรยากาศของบริษัทตัวแทน เป็นปัจจัยน าเข้า (input) ในการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ต่อประเทศสิงคโปร์ โดยหากภายในบริษัทตัวแทนตกแต่งสวยงาม ก็จะสร้างความประทับใจให้ลูกค้า สะอาด น่า
เข้าใช้บริการ และมีมุมบริการต่างๆเป็นสัดส่วน  

5. ช่องทางการให้บริการ เป็นกระบวนการ (process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเลือกใช้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ของลูกค้า เพราะลูกค้าสามารถรับบริการจากการเดินทางมาด้วยตนเอง
ของลูกค้า การให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และการให้บริการผ่านโทรศัพท์ 

6. การให้บริการ เป็นกระบวนการ (process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ของลูกค้า เพราะการบริการที่ดี ให้ค าแนะน าอย่างจริงใจ ถูกต้อง และสามารถท าให้
ผู้ใช้บริการได้ศึกษาต่อตรงตามความต้องการ อย่างรวดเร็ว ย่อมท าให้ลูกค้าประทับใจและเลือกใช้บริการ 
สอดคล้องกับ สุจิรา เทพยา (2555) ที่ว่า “ปัจจัยกระบวนการให้บริการมีระดับอิทธิพลมาก พบว่าควรมีการ
ติดตามให้ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอย่างสม่ าเสมอ และมีความรวดเร็วในกระบวนการติดต่อและประสิทธิภาพใน
การติดตามผล” 

7. การส่งเสริมการให้บริการ เป็นกระบวนการ (process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเลือกใช้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิ งคโปร์ของลูกค้า เพราะเป็นการท าให้ลูกค้ารู้จักและเลือกใช้บริการหาก
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ที่ว่า “ด้านปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) เอเจนซี่ต้องมีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต เพราะการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตจะเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อต่างประเทศ เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่นักศึกษาใช้กันอย่างแพร่หลายและมี
ความส าคัญในปัจจุบัน” มีการส่งเสริมงานให้บริการโดยการไปเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ หรืองานมหกรรม
การศึกษาต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดงานสัมมนา ก็จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท
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ตัวแทนยิ่งขึ้น และภาพลักษณ์เหล่านี้ก็จะท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในบริษัทตัวแทนตามมา เกิดความน่าเชื่อถือ
สร้างผลลัพธ์ (outcome) ที่ดีตามมา 

8. ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน เป็นผลลัพธ์ (outcome) ที่ท าให้ลูกค้าเลือกใช้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ เมื่อบริษัทตัวแทนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับ
รางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ก็จะท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นและเลือกใช้บริษัทตัวแทนมากยิ่งขึ้น หรือการที่มีผู้เคย
ไปศึกษาต่อผ่านบริษัทตัวแทน  

9. ด้านการประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า เป็นผลลัพธ์ (outcome) ที่ท าให้ลูกค้าเลือกใช้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ การที่บริษัทตัวแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช้บริการที่จบการศึกษาแล้วและ
ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาที่ไปศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์ ก็ช่วยสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บริษัทตัวแทน (ข้อ 8) เช่นเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดา้นผูใ้ห้บริการ 

ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทัตวัแทน 

 
ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ 

 
ดา้นการให้บริการ 

ดา้นการประสบความส าเรจขของ

ศิษยเ์ก่า 
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ดา้นสถานท่ีตั้ง 
ของบริษทัตวัแทน 

 
ดา้นค่าใชข่้ายในการใชบ้ริการ 
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ภาพที่ 3 สรุปเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 
ที่มา : จากการสรุปประเด็นของผู้วิจัย 
 จากภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่าการเลือกศึกษาต่อที่ประเทศสิงคโปร์นั้นสามารถพิจารณาได้
จากเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ โดยพิจารณาจากทั้ง 9 ด้าน ซึ่งในส่วนของ
ปัจจัยน าเข้า (input) นั้น ประกอบไปด้วย ด้านผู้ที่ให้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ด้านสถานที่ตั้งของ
บริษัทตัวแทน และด้านบรรยากาศของบริษัทตัวแทน ในส่วนของกระบวนการ (process) นั้น ประกอบไปด้วย 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการให้บริการ และในส่วนของผลลัพธ์ 
(outcome) นั้น ประกอบไปด้วย ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน และด้านการประสบ
ความส าเร็จของศิษย์เก่า โดยทุกๆด้านนั้นล้วนมีความส าคัญและส่งผลต่อการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ทั้งสิ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1.ผู้ประกอบการควรน าเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของบริษัทตัวแทน เนื่องจากลูกค้าให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของบริษัท
ตัวแทนเป็นหลัก พนักงานจึงควรมีความรู้และพร้อมให้บริการเต็มที่ มีการให้บริการที่ดีเลิศ ผู้ให้บริการควรมี  
Service Mind  ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการและควรสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัททั้งบรรยากาศใน
ส านักงานที่ดี สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ สถานที่ตั้งที่เดินทางสะดวก มีที่จอดรถ สามารถติดต่อ
ได้หลายช่องทางทั้งการเดินทางมาเอง ทางอินเตอร์เน็ต และทางโทรศัพท์ มีตอบรับของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ
หรือข้อมูลที่แสดงว่าเคยมีผู้ไปศึกษาต่อต่างประเทศผ่านบริษัทตัวแทนแล้วประสบความส าเร็จอย่างไร ตลอดจน
ก าหนดค่าบริการอย่างเหมาะสม หากผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทตัวแทนเลือกใช้เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ย่อมได้รับความสนใจจากลูกค้าและเพิ่มผล
ประกอบการที่ดีให้กับบริษัทตัวแทนยิ่งอย่างแน่นอน 
 2.ผู้ประกอบการบริษัทตัวแทนควรค านึงถึงศักยภาพของบริษัทตัวแทนของตนเองในการเลือก
ปรับปรุงบริษัทตัวแทนในการศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ เพราะแต่ละบริษัทตัวแทนมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจศึกษาเกี่ยวกับบริษัทตัวแทนรวม  หรือบริษัทตัวแทนของ
ประเทศอ่ืนๆ  
 2.ผู้วิจัยควรศึกษาครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาแนวคิดและ
ค่านิยมของคนกลุ่มอื่นๆ เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาบริษัทตัวแทน เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้า ขยายตลาดไปในกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มใหม่ 
 3.ผู้วิจัยควรขยายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักไปศึกษาในระดับการศึกษาอื่นๆที่ไม่ใช่เพียงแต่ระดับอุดมศึกษา
เท่านั้น อาจศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล หรือประถมศึกษา ว่าผู้ปกครองสนใจส่งบุตรหลานไปศึกษาต่อที่ประเทศ
สิงคโปร์หรือไม่ เพราะเหตุใด 
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