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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
กระบวนการสร้างพื้นที่ทางสังคม และ 2) กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ด้วยการสังเกต
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกหมวดหมู่ตาม
ประเด็น สร้างข้อสรุปและน าเสนอด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างพื้นที่ทาง
สังคมของคนพิการในการท างานเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์และการยอมรับในระดับ 1) ปัจเจกบุคคลหรือตัว
คนพิการเอง 2) เพื่อนร่วมงานคนพิการและคนพิการอื่นๆ และ 3) เพื่อนร่วมงานคนปกติและสังคม ซึ่งพื้นที่ทาง
สังคมนี้เป็นพื้นที่ในการแสดงอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนและความสามารถในการท างานของคนพิการ และ
กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ประกอบด้วย 1) การยอมรับตนเอง 2) การเรียนรู้ พัฒนา
และฟื้นฟูศักยภาพ 3) การสร้างวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ 4) การถ่ายทอดอัตลักษณ์ในการท างาน 
ซึ่งกระบวนต่างๆ นี้ส่งผลให้คนพิการสามารถแสดงอัตลักษณ์ที่โต้แย้งต่อวาทกรรมหลักของสังคมที่มีต่อคนพิการ
ได้ ทั้งนี้ การสร้างพื้นที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างานเป็นการพิสูจน์ในเบื้องต้นว่า
คนพิการเป็นผู้มีศักยภาพและความสามารถในการท างาน หากได้รับการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม และ
สามารถยกระดับการยอมรับให้เกิดขึ้นในสังคมอันจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนพิการในการ
ท างานต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การสร้างพืน้ที่ทางสงัคม, การด ารงอัตลักษณ,์ คนพกิาร  
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Abstract 
 This research is qualitative research with phenomenological approach which       
aims to 1) study the process of the construction of Social Space and 2) the Process of 
maintaining the identity of persons with disabilities in the workplace by observation and   in-
depth interviews of 10 key informants. The received information was analyzed the 
classification by important points, make a conclusion and present with descriptive analysis. The 
results found that the construction of Social Space of disabled workers were created by 
making relationships and recognition in 3 levels 1) an individual (him or herself), 2) colleagues 
who were people with disabilities and other disabilities outside the organization and 3) 
colleagues who were normal people and other people outside the organization. This social 
space was created as a special space to express their identities and abilities to work. The 
maintenance of identity of disabilities workers consist of 1) self-acceptance, 2) learning 
development and restoration potential, 3) create a suitable way of working with colleagues 
and 4) convey the identity of the work. These process can be used to debate on discourse of 
society towards disabled people. The construction of social space and maintenance of identity 
of disabilities workers were the basic principles for proving that disabled people had potential 
and ability to work if they had been assigned suitable jobs. Moreover, the result will lead other 
people in changing their attitude towards people with disabilities in working in positive way. 
 
Keywords : Social Space, Maintenance of Identity, Disabilities  
 
บทน า 
 ประเด็นความไม่เท่าเทียมกันหรือความเป็นธรรมในสังคมถูกหยิบยกขึ้นมาถกเถียงกันอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (กุลภา วจนสาระ, 2555) และเข้มข้นขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทั้งความไม่เท่าเทียมกัน
ในเรื่องเพศ การศึกษา การเข้าถึงบริการของรัฐบาลด้านการรักษาพยาบาลและสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น ไม่
เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น หลายประเทศในแถบเอเชียและยุโรปต่างเรียกร้องในการสร้างความเท่าเทียมกัน
ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมและสร้างความยั่งยืนในสังคม โดย ร่าง แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2565 (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2558) ได้กล่าวถึง แนวทางการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียมกันในสังคม โดยการ
ก าหนดทิศทางในการสร้างความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการของรัฐ การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของรัฐ และ
การเข้าถึงการมีอาชีพที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้ ประเด็นความเท่าเทียมนั้น ได้ถูกระบุไว้ใน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2550) มาตราที่ 30 มี
ใจความส าคัญกล่าวถึงความแตกต่างที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ได้แก่ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
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การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง ควรได้รับการสสนับสนุน ส่งเสริมให้ได้รับสิทธิและเสรีภาพ
เช่นเดียวกันกับบุคคลอื่น 
 หนึ่งในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันในสังคมที่ยังคงเป็นปัญหาส าคัญและไม่ได้รับการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ ความไม่เท่าเทียมด้านความไม่สมบูรณ์ทางจิตใจ ร่างกาย และสติปัญญา หรือที่คนส่วนมาก
เรียกว่าความพิการ เนื่องจากคนส่วนใหญ่หรือมุมมองทางสังคมมีมโนคติต่อคนพิการว่าเป็นผู้ที่มีความบกพร่อง มี
ความไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถท างาน หรือท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้ หรืออาจมองถึงขั้นเป็นปัญหาทางสังคม 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2553) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคนพิการบางคนมีศักยภาพในการท างานเทียบเท่า
หรือสูงกว่าคนปกติเมื่อได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม จากการวิจัยของ Hindle, Noble and Phillips (1999) 
ซึ่งศึกษาผลิตผล (Productivity) ในการด าเนินงานเปรียบเทียบระหว่างพนักงานคนพิการและพนักงานปกติ 
ต าแหน่งพนักงานตอบรับทางโทรศัพท์ (Call Center) พบว่า พนักงานคนพิการมีผลิตผลจากการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างจากพนักงานคนปกติ และมีบางทักษะที่พนักงานคนพิการมีผลิตผลที่ดีกว่า รวมถึงมีระยะเวลาการจ้าง
งานที่ยาวนานกว่า แปลความได้ว่าพนักงานคนพิการมีความจงรักภักดีกับองค์กรมากกว่า (Corbitt, 2015) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lengnick-Hall, Gaunt, and Brooks (2001) ได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติของนายจ้างและการจ้างคนพิการเข้าท างาน พบว่า มีหลักฐานเชิงประจักษ์มากมายแสดงให้เห็นว่าไม่มี
ความแตกต่างกันในผลิตภาพของผลการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานคนพิการและพนักงานคนปกติ นอกจากนี้ ใน
บริบทปัจจุบันที่คนท างานด้วยความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ช่องว่างความแตกต่างของการท างาน
ระหว่างคนพิการและคนปกติมีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้ Siperstein et al. (2005) เคยส ารวจเรื่องการจ้างงาน
คนพิการในมุมมองของลูกค้า พบว่า ร้อยละ 92 มีความเต็มใจที่สนับสนุนบริษัทหรือองค์กรที่จ้างคนพิการเข้า
ท างาน ร้อยละ 98 เคยได้ติดต่อหรือได้รับบริการจากคนพิการและรู้สึกประทับใจในระดับมากที่สุดและระดับมาก 
และลูกค้าร้อยละ 96 เชื่อว่าบริษัทที่จ้างคนพิการเข้าท างาน จะสามารถพัฒนาผลปฏิบัติงานให้สูงขึ้นได้ เนื่องจาก
เป็นการแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความใส่ใจลูกจ้างและมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจคนพิการให้กับพนักงาน
ปกติด้วยเช่นกัน 
 องค์กรหลายองค์กรในต่างประเทศ จ้างงานคนพิการในต าแหน่งที่เหมาะสม เช่น บริษัท Protcter 
and Gamble บริษัทยักษ์ใหญ่ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคระดับนานาชาติ หรือบริษัทกลุ่มโรงแรมที่ใหญ่ที่สุด
ในโลกอย่าง Starwood Hotels and Resorts Worldwide (Weiss, 2015) บางองค์กรอาจมองว่าเป็นการ
ด าเนินงานตามกฎหมายก าหนด และได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี แต่ในบางองค์กรกลับมองว่าคนพิการมี
ศักยภาพในการท างาน และพัฒนารูปแบบการฟื้นฟูศักยภาพของคนพิการเหล่านั้นในระหว่างปฏิบัติงาน หาก
องค์กรสามารถพัฒนาและฟื้นฟูศักยภาพของคนพิการได้อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นได้
อย่างมีนัยส าคัญ (Institute for Corporate Productivity, 2014) เช่นเดียวกับในประเทศไทยซึ่งได้ออก
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับในการสนับสนุนการจ้างงานของคนพิการ เนื่องจากคนพิการถือเป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีค่าในประเทศไทย หากสามารถมอบหมายงานที่เหมาะสม ตรงกับศักยภาพที่คนพิการมี รวมถึงฟื้นฟู
สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง คนพิการจะเป็นหนึ่งในก าลังส าคัญของการพัฒนาประเทศได้เช่นเดียวกัน เห็นได้ว่าสถาน
ประกอบการต่างๆ หลายแห่งเปิดรับสมัครคนพิการเข้าท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับศักยภาพ (มูลนิธิคน
พิการไทย, 2559)  เช่น บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จ ากัด (บริษัทในเครือของ บริษัท แอดวานซ์ อิน
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โฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการจัดหาพนักงาน Call Center)  บริษัท บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(มหาชน) จ ากัด บริษัท นิติพล อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ป จ ากัด และบริษัท เซ็น คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป เป็นต้น รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
และสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ เป็นต้น ก็ได้จ้างคนพิการเข้ามาท างานอย่างต่อเนื่อง 
 แม้ว่าจะออกกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เผื่อผลักดันให้คนพิการได้รับการจ้างงาน และ
สิทธิความเท่าเทียมในการประกอบอาชีพ รวมถึงได้รับการตอบรับจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งสถานประกอบการ
เอกชน หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษา แต่จากการส ารวจภาวะการจ้างงานของคนพิการ ในปี 2557 
พบว่า หน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย กระทรวง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของ
รัฐ รับคนพิการเข้าท างานรวมกันเพียง 1,668 คน คิดเป็นร้อยละ 16.27 ของจ านวนคนพิการที่ต้องได้รับการจ้าง
งานทั้งหมด ทั้งนี้ ในปี 2559 สถานประกอบการภาคเอกชนได้จ้างคนพิการเข้าท างานแล้ว จ านวน 28,868 คน 
และปฏิบัติตามกฎหมายในการจ้างงานคนพิการอย่างถูกต้อง ร้อยละ 83.12 (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
2559) ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนและอัตราส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนคนพิการที่ลงทะเบียนปี 2559 ทั้งหมด  
1,501,179 คนทั่วประเทศ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2559) แสดงให้เห็นถึงการ
ผลักดันการสร้างอาชีพและการจ้างงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่เพียงพอ ซึ่งหากพิจารณาจ านวนผู้พิการที่มี
อยู่ รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถผลักดันให้พวกเขามีอาชีพ มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาประเทศได้ จะนับว่าเป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลของประเทศได้อย่างสูงสุด 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการผลักดันคนพิการให้ได้รับการจ้างงาน
อย่างเหมาะสม โดยการศึกษาคนพิการที่ท างานในหน่วยงานสังกัดองค์กรขนาดใหญ่ ถึงรูปแบบการสร้างพื้นที่ทาง
สังคมหรือพื้นที่แห่งคุณค่าของตนในการท างาน และการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้มาสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมทั้งจิตใจ ร่างกาย และสติปัญญาของคนพิการให้พร้อมต่อ
การเข้าท างาน และปรับทัศนคติขององค์กรและคนทั่วไปที่มีต่อการท างานของคนพิการ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ผลักดันคนพิการให้ได้รับการจ้างงานจากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของรัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสร้างพื้นที่ทางสังคมของคนพิการในการท างาน 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 เพื่อน ารูปแบบกระบวนการสร้างพื้นที่ทางสังคมและลักษณะการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการ
ท างาน มาเป็นแนวคิดสร้างความเข้าใจและทศันคติของคนทั่วไป นายจ้าง และบริษัทต่างๆ เพื่อให้เกิดการยอมรับ
ความสามารถและให้โอกาสคนพิการได้พิสูจน์ศักยภาพ ลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงอาชีพของคนพิการในสังคมไทยอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะยาว
ต่อไป  
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
คนพิการ การสร้างพื้นที่ทางสังคม และการด ารงอัตลักษณ์ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้  
 1.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคนพิการ 
  1.1  ความหมายของคนพิการ 
  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) กล่าวว่า คนพิการ หมายถึง 
บุคคลที่มีข้อจ ากัดด้านความบกพร่องทางร่างกาย การมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว ความบกพร่องทาง
พฤติกรรม การสื่อสาร ความบกพร่องทางอารมณ์ สติปัญญาและการเรียนรู้ รวมถึงความบกพร่องทางด้านอื่นๆ ที่
ส่งผลและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดยในบางครั้ งต้องได้รับความช่วยเหลือเพื่อให้
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้อย่างปกติ 
 อานนท์  วันลา (2553) กล่าวว่า คนพิการ หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
และจิตใจ ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการเรียนรู้และสื่อความหมาย เช่น การพูด การฟัง หรือการอ่านเขียนใน
ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการประกอบอาชีพและการสร้างสัมพันธภาพกับคนในสังคม ทั้งนี้ บุคคลหนึ่งๆ อาจมี
ลักษณะความบกพร่องหรือขีดจ ากัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้ 
 ทวีศักดิ์  สิริรัตน์เรขา (2554) กล่าวว่า คนพิการเป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านจิตใจ ด้านร่างกาย 
เช่น  การได้ยิน การเคลื่อนไหวร่างกาย ด้านสติปัญญา รวมถึงด้านการเรียนรู้ หรือความบกพร่องในประเด็นอื่นๆ 
ซึ่งส่งผลและเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจวัตรหรือกิจกรรมต่างๆ ประจ าวัน และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจการ
ต่างๆ ในสังคม และบางคนอาจต้องได้รับความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถเข้าร่วมการด าเนินกิจการต่างๆ ได้อย่าง
คนทั่วไป 

 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดยะลา (2557) กล่าวว่า คนพิการ คือ บุคคล
ที่พบอาการผิดปกติหรือความบกพร่องทางด้านจิตใจ ร่างกาย หรือสติปัญญา ซึ่งสิ่งผิดปกติหรือข้อบกพร่อง
เหล่านั้นจะส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการด าเนินงานต่างๆ  

  World Health Organization (2011) หรือองค์การอนามัยโลก กล่าวว่า คนพิการ หมายถึง บุคคล
ซึ่งประสบสภาวะความไม่สมบูรณ์ทางร่างหายหรือจิตใจชั่วคราวหรือถาวร โดยสภาวะความไม่สมบูรณ์นั้นท าให้
ไม่ได้รับความเท่าเทียมทางด้านบริการสุขภาพ การศึกษา และโอกาสในการท างาน ทั้งนี้ ในปัจจุบันความพิการ
มักถูกตีความหมายจากสังคมมากกว่าความผิดปกติทางร่างกาย 
 1.2  สาเหตุของความพิการ 
 เมื่อกล่าวถึงคนพิการ คนส่วนมากจะมองว่าเป็นลักษณะของความไม่สมบูรณ์ของบุคคลที่มีมาแต่
ก าเนิด แต่ความเป็นจริงแล้วความพิการนั้นมีสาเหตุต่างๆ มากมาย ซึ่งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญองค์กรอนามัย
โลก (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2535) ได้จ าแนกสาเหตุของความพิการไว้ 8 ประการ ดังนี้ 1) ความพิการ
แต่ก าเนิด 2) โรคติดต่อ 3) โรคที่ไม่ติดต่อ 4) โรคจิต 5) โรคพิษสุราเรื้อรัง 6) ภยันตรายและการบาดเจ็บ 7) 
ภาวะทุพโภชนาการ และ 8) สาเหตุอื่นๆ  
 ทั้งนี้ หากพิจารณาตามสาเหตุของความพิการข้างต้น สามารถแบ่งสาเหตุของความพิการเป็น 2 
ประเด็นใหญ่ คือ 1) คนพิการแต่ก าเนิด และ 2) คนพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุ การเจ็บป่วยทางกายหรือทางจิต
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หรือเหตุอันไม่ปกติ ซึ่งการปฏิบัติต่อคนพิการที่มีสาเหตุความพิการแตกต่างกันนั้นมีรูปแบบที่แตกต่างกันทั้งการใช้
ชีวิตและการท างาน โดยประเด็นของการท างานนั้นบางครั้งคนพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุ อาการเจ็บป่วย หรือเหตุ
ที่ไม่พึงประสงค์ อาจเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการท างานมาก่อน การหาแนวทางฟื้นฟูศักยภาพของคนพิการประเภท
นี้จึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้ 
 1.3  การแบ่งประเภทคนพิการ 
 พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (2534) ตามมาตราที่ 4 และมาตราที่ 20 ได้ออก
กฎกระทรวงก าหนดประเภทของคนพิการไว้ใน 5 ประเภทดังนี้ 1) พิการทางการมองเห็น 2) พิการทางการได้ยิน
หรือการสื่อความหมาย 3) พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 4) พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และ 5) พิการทาง
สติปัญญาหรือการเรียนรู้ 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2552) ตามมาตราที่ 3 และมาตราที่ 4 ได้ก าหนดประเภทของคน
พิการทางการศึกษา ดังนี้ 1) ผู้มีความบกพร่องทางการเห็น 2) ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน 3) ผู้มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา 4) ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว 5) ผู้มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
6) ผู้มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) ผู้มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 8) บุคคลออทิสติก 
และ 9) บุคคลพิการซ้อน 
 งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาผู้มีความบกพร่องทางด้านการมองเห็น ซึ่งมีขอบเขตหมายรวมถึงผู้ที่สูญเสีย
การมองเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนบอดสนิท แบ่งเป็น 2 ประเภท (ส านักพัฒนาวิชาการแพทย์, 2547; ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) คือ 1) ตาบอด (Blindness) คนที่สูญเสียการมองเห็นมาก คือ ต้องอ่านอักษร
เบรลล์ หรือใช้การฟังเท่านั้น และ 2) สายตาเลือนราง (Low Vision) คนที่สูญเสียการมองเห็นแต่ยังสามารถอ่าน
ตัวอักษรหรือตัวพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้ หรือสามารถใช้แว่นขยายช่วยในการอ่านหนังสือ (ทั้งนี้ ต้องเป็นผู้ที่มีสายตา
เลือนรางทั้ง 2 ข้าง) 
 1.4  กฎหมายเบื้องต้นที่เก่ียวข้องกับสิทธิที่คนพิการพึงได้รับ  
 ประเทศไทยมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับต่างๆ ที่สนับสนุนสิทธิประโยชนท์ี่คน
พิการพึงได้รับ เพื่อสร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ า และสนับสนุนให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ
เหมือนคนทั่วไป ซึ่งสามารถสรุปส่วนที่ส าคัญได้ดังนี้  

 พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (2534) ระบุไว้ว่า คนพิการมีสิทธิได้รับการสงเคราะห์ 
พัฒนา และฟื้นฟูสมรรถภาพ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) การพื้นฟูทางการแพทย์ และความช่วยเหลือค่าใช่จ่ายการ
รักษาพยาบาล ซึ่งหมายรวมถึงค่าอุปกรณ์ กระบวนการปรับสภาพทางจิตใจ ร่างกาย สติปัญญา และสมรรถภาพ
โดยรวมให้ดีขึ้น 2) การได้รับการศึกษาตามกฎหมาย โดยการดูแลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ การศึกษาสายอาชีพ หรืออุดมศึกษาตามความเหมาะสม และ
อาจศึกษาในสถานศึกษาเฉพาะทางหรือสถานศึกษาปกติได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและศักยภาพของคนพิการ 
3) การประกอบและฝึกอาชีพที่เหมาะสม โดยพิจารณาตามสมรรถภาพที่มีอยู่ของคนพิการแต่ละคน และส่งเสริม
ให้สามารถประกอบอาชีพนั้นๆ ได้ 4) สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งอ านวยความสะดวก และ
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บริการที่ส าคัญและจ าเป็นต่อคนพิการ และ 5) การสนับสนุนบริการจากรัฐ ในประเด็นการเป็นคดีความ หรือใน
การติดต่อกับหน่วยงานราชการต่างๆ  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) มาตราที่ 10 ระบุไว้ว่า ต้องสร้างความเท่าเทียมกันในสิทธิ
ทางการศึกษา ให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายทางการศึกษาส าหรับผู้บกพร่องทาง
จิตใจ ร่างกาย สติปัญญา หรือความบกพร่องด้านอื่นๆ เป็นต้น รวมถึงได้รับสิทธิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นๆ ทางการศึกษา เป็นต้น 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2550) ระบุไว้ว่า คนพิการมีสิทธิในการได้รับการอ านวยความ
สะดวกในสิ่งสาธารณะ และได้รับความช่วยเหลือด้านต่างๆ จากรัฐ (มาตราที่ 55) รวมถึงการได้รับการสนับสนุน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้ (มาตรา 80)   

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550; 2556) ได้ระบุสิทธิประโยชน์ของคน
พิการ (ที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ) ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และการช่วยเหลือจากภาครัฐ ประกอบด้วย 
1) สิทธิในการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการแพทย์ 2) การคุ้มครองสิทธิทางการศึกษา 3) ได้รับการส่งเสริม
อาชีพและคุ้มครองการมีงานท า 4) การคุ้มครองสิทธิทางสังคมและสวัสดิการ 5) สิทธิในสิ่งอ านวยความสะดวก 6) 
สิทธิในการกู้ยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ 7) สิทธิในการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 8) สิทธิในการได้รับ
บริการล่ามภาษามือ 9) สิทธิในการมีผู้ช่วยคนพิการ และ10) สิทธิในการลดหย่อนค่าโดยสารรถสาธารณะ  

 เมื่อพิจารณาสิทธิประโยชน์ที่คนพิการพึงได้รับเพื่อสร้างความเท่าเทียมในสังคมตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดข้างต้น สามารถสรุปเบื้องต้นได้ว่าคนพิการมีสิทธิในการ 1) ได้รับการศึกษาที่เหมาะสม 2) ได้รับการ
ส่งเสริมให้ได้รับการจ้างงานและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 3) ได้รับการอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต และ 
4) ได้รับการคุ้มครองด้านสุขภาพ ฟื้นฟูศักยภาพ และสวัสดิการต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทั้งนี้ การวิจัยคร้ัง
นี้ศึกษาประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ที่คนพิการพึงมีในการการจ้างงาน ส่งเสริมให้ได้ประกอบอาชีพ และ
ฟื้นฟูศักยภาพในการท างาน 
 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างพื้นที่ในสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายและเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการสร้างพื้นที่ในสังคม ดังนี้ 
 วุฒินันท์  แท่นนิล (2551) กล่าวว่า การสร้างพื้นที่ในสังคม คือ กระบวนการสร้างสัญลักษณ์เพื่อให้
เกิดการยอมรับร่วมกันของคนในพื้นที่ โดยพื้นที่นั้นประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความหลากหลายทางโครงสร้าง
การปกครอง ประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น 
 ณัฐวุฒิ  อัศวโกวิทวงศ์ (2554) กล่าวว่า การสร้างพื้นที่ทางสังคม คือ การสร้างลักษณะพื้นที่ เชิงจินต
ภาพซึ่งเป็นตัวแทนเชิงสัญลักษณ์ เกิดจากกระบวนการสร้างความหมายของพื้นที่จากความทรงจ าของบุคคลจาก
การมีปฏิบัติสัมพันธ์กัน สร้างความหมายและความเข้าใจร่วมกัน  
 ปิยลักษณ์  โพธิวรรณ์ (2554) กล่าวว่า การสร้างพื้นที่ทางสังคม หมายถึง การสร้างพื้นที่ทาง
ความรูส้ึกอันเกิดจากการกระบวนการความสัมพันธ์เชิงอ านาจของกลุ่มต่างๆ ซึ่งเป็นผลกระทบจากความเหลื่อม
ล้ าในสังคม สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งระดับสังคมย่อย เช่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาศึกษา ไปจนถึงระดับสังคม
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ขนาดใหญ่ โดยคนบางกลุ่มถูกกระบวนการทางสังคมเบียดขับสู่การเป็นประชากรชายขอบ เช่น คนรักเพศ
เดียวกัน คนพิการ คนด้อยโอกาสต่างๆ ท าให้พวกเขาเหล่านั้นต้องเผชิญกับภาวะคนที่ไร้พื้นที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

Lefebvre (1991 อ้างถึงใน จารุวรรณ ข าเพชร, 2555) กล่าวว่า พื้นที่ทางสังคม แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติการของพื้นที่ คือ ลักษณะของการก่อรูปทางสังคม ซึ่งเกิดจากการยึดเหนี่ยวกันของ
สมาชิกในพื้นที่ เป็นรูปแบบปฏิบัติการทางสังคมที่ถูกก าหนดและเกิดขึ้นในพื้นที่นั้น 2) ภาพตัวแทนของพื้นที่ คือ 
สิ่งที่เป็นตัวแทนยึดเหนี่ยวความสัมพันธ์ อาจเป็นสัญลักษณ์ รหัส หรือความรู้ที่สร้างขึ้นร่วมกั นเพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในพื้นที่ และ 3) พื้นที่แห่งภาพตัวแทน คือ พื้นที่ที่เกิดขึ้นเพื่อปกปิดบางด้านของชีวิต
และสังคม จากการก่อตัวและทับซ้อนกันของสัญลักษณ์ รหัส หรือสิ่งที่สมาชิกในพื้นที่สร้างขึ้นมา  นอกจากนี้ 
Lefebvre กล่าวถึงกลไกความสัมพันธ์ในพื้นที่ทางสังคม ซึ่งเป็นความหมายของผลผลิตที่เกิดจากการสร้างพื้นที่ 
คือ 1) สร้างให้เกิดการก าหนด สร้างกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ รูปแบบการต่อรองเพื่อควบคุมคนและลักษณะการใช้
พื้นที่ของสมาชิกในสังคม และ 2) ความเป็นปัจเจกบุคคลก่อให้เกิดการต่อต้าน ขัดขืนกฏเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ 
เพื่อสร้างการอยู่รอดของตน 
 ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ การสร้างพื้นที่ทางสังคมของคนพิการในการท างาน หมายถึง กระบวนสร้าง
ตัวตน อัตลักษณ์ หรือสัญลักษณ์แทนความพิการในบทบาทของการท างาน ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกคนพิการ เพื่อให้เกิดการยอมรับต่อตนเอง สมาชิกและสร้างการยอมรับของสังคม  
 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการด ารงอัตลักษณ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายและเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการด ารงอัตลักษณ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ความหมายของอัตลักษณ์และการด ารงอัตลักษณ์ 
 ประสิทธิ์  ลีปรีชา (2547) กล่าวว่า อัตลักษณ์ หมายถึง การเข้าใจและรับรู้ตัวตนว่าเราเป็นใคร เขา
เป็นใคร โดยเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการทางสังคม และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้น แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) อัตลักษณ์ระดับปัจเจก และ 2) อัตลักษณ์ร่วมของกลุ่ม 
 สุชีพ  กรรณสูตร (2552) กล่าวว่า อัตลักษณ์ หมายถึง การรับรู้ถึงตัวตนของตนเองซึ่งเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับตนเองและบุคคลอื่น ผ่านการมองตัวเองและบุคคลอื่นมองเรา โดยบางครั้งอัตลักษณ์อาจแสดง
ออกมาแตกต่างกัน เม่ืออยู่ในสถานการณ์ อยู่กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน  
 ปิยลักษณ์  โพธิวรรณ์ (2554) กล่าววา่ อัตลักษณ์ร่วม คือ สิ่งที่เป็นตัวแทนแสดงตัวตน อ้างอิงถึง
ลักษณะความเปน็บุคคลร่วมกันของกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างพื้นที่ของตนเอง  
 สาคร  สมเสริฐ (2555) ได้ศึกษาถึงอัตลักษณ์ของคนท างาน ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
ที่สร้างการตระหนักรู้ถึงตนเองและการใช้ชวีิตในการท างาน ซึ่งอาจมีทั้งอัตลักษณ์ที่เปน็ลักษณะเฉพาะของแต่ละ
คน และอัตลักษณ์ร่วมของการปฏิบัติงานในองค์กร  
 ณัฐนันท์  ค าภา, วิไลศักดิ์  กิ่งค าและวิภาวรรณ  อยู่เย็น (2557, 2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างค าเรียกคนพิการกับอัตลักษณ์ของคนพิการในข่าวหนงัสือพิมพ์ไทย ระหว่าง พ.ศ. 2534 – 2554 พบว่า 
อัตลักษณ์ของคนพิการแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 1) อัตลักษณ์เชิงบวก คือ คนที่มีศกัภาพ มีอาชีพ มี
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ต าแหน่งหน้าที่การงานเหมาะสมตามความสามารถ ขึ้นมามีบทบาททีส่ าคัญทางสังคมและเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไป บางคนอาจมีความสามารถด้านการศึกษาหรือกีฬาที่โดดเด่น เปน็ผู้มีความพยายาม อดทน ไม่ย่อท้อ
ต่อชีวิต และ 2) อัตลักษณ์เชงิลบ คือ ผู้ที่มีความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ทางร่างกาย และไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น อตัลักษณ์ในบรบิทของคนพิการ หมายถึง สิ่งที่คนทั่วไปในสงัคมรู้สึกและตีกรอบ
ความหมายที่มีต่อคนพิการ และส่งผลต่อการมองตนเองของคนพิการ ซึ่งบางครั้งเป็นอาจเปน็ถอ้ยค าในเชิงบวก 
แต่แฝงความหมายในเชิงลบทั้งโดนเจตนาและไม่เจตนา 
 วิสุทธิ์  บลิลา่เต๊ะ และฉนัทัส  ทองช่วย (2553) ได้กล่าวถึง การด ารงอัตลักษณ์ หมายถึง 
กระบวนการ กิจกรรม หรือการด าเนินการตา่งๆ ที่เป็นระบบ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีความเชื่อมโยงสอดคล้อง
กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการด ารงอยู่ของอัตลักษณ์นั้นๆ  
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ การด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน คือ การรักษาความเป็นตัวตนของคน
พิการ ภายใต้ทัศนคติและการตระหนักรู้ถึงศักยภาพ และความสามารถของตน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ พัฒนา
และฟื้นฟูศักยภาพในการท างาน และถ่ายทอดสู่คนพิการคนอื่นๆ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ร่วมของคนพิการที่มี
ความสามารถในการท างาน อันจะส่งผลต่อการรับรูแ้ละสร้างการยอมรับจากสังคม 
 
 4.  ความเชื่อมโยงของการสร้างพื้นที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการสร้างพื้นที่และการด ารงอัตลักษณ์ข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
ครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง 2 แนวคิด คือ การสร้างพื้นที่ของคนพิการในการท างานมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้สังคมเกิดการยอมรับในตัวตน ความสามารถและศักยภาพในการท างานที่ไม่แตกต่างกับคน
ปกติ เป็นการสร้างระบบการท างานร่วมกันระหว่างคนพิการกับคนพิการ และคนพิการกับคนปกติ และการ
ด ารงอัตลักษณ์เป็นการสร้างความหมายให้กับตัวตนของตนเองในการท างานของคนพิการ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
บริบทของคนพิการในการท างาน การปรับทัศนคติเกี่ยวกับการท างาน และการให้ก าลังใจตนเองเพื่อก้าวผ่าน
ความหมายของคนพิการที่ถูกตีกรอบจากสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา  ละอองปลิว (2546) พบว่า 
การสร้างพื้นที่ทางสังคมอาจเกิดขึ้นจากการน าเสนออัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับบริบทของสังคม และอัตลักษณ์ซึ่ง
เกิดจากวาทกรรมของคนในสังคมก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากการกระบวนการพยายามสร้างพื้นที่ทางสังคมใน
การต่อรองและปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์เดิมเพื่อสร้างการยอมรับต่อสังคม  ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 
ข้างต้น อาจสรุปความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างพื้นที่ทางสังคมและการด ารงอัตลักษณ์ ได้ดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่ทางสังคมและการสร้างอัตลักษณ์ของคนพิการ 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1.  วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา วิเคราะห์กระบวนการสร้าง
พื้นที่ทางสังคม และการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มของ
คนพิการที่ท างานประจ า ร่วมกับการศึกษาเอกสาร งานวิชาการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการอธิบายและวิเคราะห์ผลการวิจัยคร้ังนี้ให้เกิดประสิทธิภาพ  
 2.  ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษานี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาโดยศึกษาคนพิการที่ท างานอยู่ในหน่วยงานด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกขอบเขตด้านเนื้อหา คือ องค์กรที่มีความต่อเนื่องในการสนับสนุนการ
จ้างงานคนพิการ และขยายขอบเขตการจ้างงานจากกรุงเทพมหานครไปยังภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย 
  
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) คือ คนพิการทางสายตาที่ท างานต าแหน่งผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล
ลูกค้า (Call Center) โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เนื่องจากคนพิการที่ท างานในองค์กรนี้ 
แบ่งเป็น คนพิการทางสายตาให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าทางโทรศัพท์ และคนพิการทางการสื่อสาร (คนใบ้) 

การสร้างพื้นที่ทางสังคม  

 

การสร้างอัตลักษณ ์

การให้ความหมาย 

คนพิการในสังคม 

การยอมรับของสังคม 

การแสดงตัวตน 

ศักยภาพ และคุณค่า 
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ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าทางจอภาพเครือข่ายออนไลน์ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลกับคนพิการทางสายตาเพื่อให้
เหมาะสมกับรูปแบบการเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ 

 
 ขอบเขตด้านพื้นที่  

 พื้นที่ ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พื้นที่การปฏิบัติง านผู้ ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกพื้นที่ในการศึกษาเนื่องจากพื้นที่การปฏิบัติงานในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น เป็นพื้นที่การปฏิบัติงานที่ริเริ่มการติดตั้งระบบการท างานเพื่อคนพิการแห่งแรก และมี
จ านวนคนพิการทางสายตาท างานอยู่มากที่สุด 
  

  ขอบเขตด้านเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนมิถุนายน 2559 ถึง เดือนกรกฎาคม 2559 
  
 2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้พิการที่ท างานในต าแหน่งผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า บริษัทด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน โดยจ านวนผู้ให้ข้อมูลขึ้นอยู่กับการสัมภาษณ์จน
ข้อมูลที่ได้มีลักษณะซ้ ากันหรืออ่ิมตัว (Data Saturation)  
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ก าหนดแนวค าถามเพื่อเชื่อมโยงกับประเด็นหรือ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาไว้พอประมาณ ตามกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษา โดยผู้ศึกษายึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล  
 2) ก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างไปตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษา และการเก็บข้อมูลในขั้นตอนแรกอาจารย์ที่ปรึกษาได้เก็บข้อมูลให้
ดูเป็นตัวอย่าง (Interacting) โดยให้ค าแนะน าในการเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 3) เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น เครื่องอัดเสียง สมุดจดบันทึก ปากกา และผู้วิจัยในฐานะผู้ สัมภาษณ์
และผู้เก็บข้อมูลหลัก 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) การศึกษาเอกสาร (Documentary research) ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ 
งานวิจัยและบทสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องกับคนพิการในการท างาน เพื่อช่วยในการก าหนดประเด็นส าคัญ โดย
เน้นการวิเคราะห์เนื้อหาและค านึงถึงบริบทของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
  2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากการศึกษาเอกสารและวิเคราะห์เนื้อหาจนได้
ข้อมูลเพียงพอต่อการสร้างกรอบแนวคิด และก าหนดประเด็นแนวค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่มีแนว
ค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งวางแผนและก าหนดแนวค าถามไว้พอประมาณแบบหลวม 
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(Loosely Structure) สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม และการตอบค าถามขึ้นอยู่กับความสมัครใจ
ของกลุ่มตัวอย่าง          
 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นถูกต้องหรือไม่ โดยวิธี
ตรวจสอบข้อมูลนั้น ใช้วิธีการจดบันทึกการบันทึกเสียง การถ่ายภาพ และการถ่ายวีดีโอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องและตรงกัน 
 
ผลการวิจัย 
 1.  การสร้างพื้นที่ทางสังคมในการท างาน 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการสร้างพื้นที่ทางสังคมในการท างาน  จาก
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเกิดจากกระบวนการให้ความหมายของตนเองใหม่ ปรับเปลี่ยน
ค าจ ากัดความของความพิการที่มีต่อการใช้ชีวิตและการท างาน สร้างการยอมรับตนเอง สร้างความสัมพันธ์และ
การยอมรับระหว่างเพื่อนร่วมงานคนพิการ เพื่อนร่วมงานคนปกติ และคนในสังคม ด้วยการพิสูจน์ตนเองจาก
ศักยภาพการท างานในเชิงประจักษ์ โดยสามารถสรุปกระบวนการสร้างพื้นที่ทางสังคมในการท างานของคนพิการ
ได้ 3 ระดับ ดังนี้ 
 1) การสร้างการยอมรับระดับปัจเจกบุคคล ผลการวิจัยพบว่า คนพิการเริ่มสร้างพื้นที่ของตนจากการ
ปรับเปลี่ยนการให้ความหมายของตนเอง เมื่อได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคม เช่น กิจกรรมเพื่อคน
พิการทางสายตาจากมูลนิธิต่างๆ นอกจากจะเป็นกิจกรรมร่วมกันระหว่างคนพิการทางสายตา ยังเป็นกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้คนปกติได้เข้ามามีส่วนร่วมสร้างปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นการปลดปล่อยการกักขังตัวเองในพื้นที่ของ
ความพิการ จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกคนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเร่ิมมีความรู้สึกเชิงบวก
ต่อตนเองจากกิจกรรมลักษณะดังกล่าว  และการได้พิสูจน์ตัวตนจากการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่คนพิการได้เริ่ม
สร้างพื้นที่ทางสังคมจากการได้รับการเสริมพลังระดับบุคคล ปลดปล่อยสิ่งที่ครอบง าความคิดจากความพิการที่ไม่
สามารถท างานประจ าได้ ซึ่งคนพิการได้เร่ิมตระหนักถึงความสามารถ และคุณค่าของตนเอง 
 2) การสร้างความสัมพันธ์และการยอมรับระหว่างเพื่อนร่วมงานคนพิการ และคนพิการอื่นๆ เป็นการ
สร้างการยอมรับระหว่างคนในกลุ่มเดียวกันหรือมีความใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างได้รู้จักกันผ่านการท า
กิจกรรมต่างๆ มาก่อน และได้ชักชวนกันเข้ามาท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะหรืออัตลักษณ์ร่วมเหมือนกัน
คือทัศนคติและความคิดที่มีต่อตนเองในเชิงบวก คือ อยากพิสูจน์ความสามารถของตนเองและมีความเชื่อว่า
ตนเองสามารถท าสิ่งดังกล่าวได้ จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปฏิสัมพันธ์เพื่อรวมกลุ่มไม่แตกต่างจากคน
ปกติ เช่น มีการปรึกษาปัญหาในการท างาน หรือพูดคุยเรื่องราวชีวิตของแต่ละคน เพื่อให้ก าลังใจ เรียนรู้และ
ผลักดันซึ่งกันและกัน แม้ว่าการรวมกลุ่มในการท างานของกลุ่มตัวอย่างจะจ ากัดอยู่ในพื้นที่ท างานและมีจ านวน
สมาชิกจ านวนไม่มาก แต่ทุกคนได้แสดงให้เห็นถึงการสร้างพื้นที่ในการท างานร่วมกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน 
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รวมถึงสร้างการยอมรับให้กับคนพิการคนอื่นๆ เนื่องจากเป็นการแสดงตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจนว่าคนพิการก็
สามารถท างานประจ าได้อย่างคนปกติ มีการรวมกลุ่ม และสร้างโครงสร้างทางสังคมในการท างานที่ชัดเจน  
 3) การสร้างความสัมพันธ์และการยอมรับระหว่างเพื่อนร่วมงานคนปกติ และสังคม จากการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่ได้มีโอกาสในการท างานร่วมกับพนักงานคนปกติ แต่เคยผ่านการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 
ในการอบรม การประสานงานเบื้องต้น และกิจกรรมประจ าปีขององค์กร ทั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าซึ่งเป็นคนปกติ โดยการให้บริการทุกครั้งกลุ่มตัวอย่างจะแจ้งผู้รับบริการว่าตนเองเป็นผู้ให้บริการซึ่งเป็นคน
พิการทางสายตา และที่ผ่านมาได้รับการตอบรับจากผู้รับบริการในเชิงบวก นอกจากนี้ การวิจัยพบว่าผู้ร่วมงานที่
เป็นคนปกติ มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและความคิดที่มีต่อคนพิการในการท า งาน เมื่อได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ซึ่งพบว่าคนพิการมีความตั้งใจในการท างาน มีการควบคุมอารมณ์ในการ
ท างานได้ดีกว่าพนักงานปกติ รวมถึงผลตอบรับจากลูกค้าส่วนมากเป็นในเชิงบวก  

“…มีโอกาสได้เข้ามาสัมผัสการท างานร่วมกับคนพิการ พบว่าคนพิการมีความตั้งใจ มีสมาธิมากกว่าคน
ปกติ ในช่วงอบรมหรือสอนการท างานเค้าจะตั้งใจฟัง ท าตามผู้สอนอย่างตั้งใจ ระหว่างการท างานก็ตั้งใจ อาจ
เพราะเค้าไม่มีสิ่งรบกวนสมาชิกเหมือนพนักงานปกติ ไม่แอบแชท ไม่แอบเล่นเฟซบุค รู้สึกประทับใจ และคิดว่า
ควรจะเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามาท างานมากกว่านี้...” (ชาย พนักงานคนปกติ ต าแหน่งผู้ประสานงาน) 
 
 2.  การด ารงอัตลักษณ์คนพิการในการท างาน 
 การสร้างอัตลักษณ์ในการท างาน 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ที่ส าคัญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความหมายต่อความพิการของตนเองใน
เชิงบวก เช่น  มองว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถและศักยภาพในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว 
ความไม่สมบูรณ์ทางร่างกายของตนไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิต แต่สามารถใช้สิ่งที่มีอยู่ประกอบอาชีพและ
กิจกรรมที่มีคุณค่าได้ เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่าในอดีตจะเคยให้ความหมายความพิการของตนเองในเชิงลบเนื่องจาก
อิทธิพลของวาทกรรมหรือการให้ความหมายของสังคมรอบข้าง เช่น  

“...เด็กที่อยู่ในหมู่บ้านเดียวกันชอบล้อว่า ...(ค ำไม่สุภำพในกำรเรียกคนพิกำรทำงสำยตำ)... ท าให้ในสมัย
เด็กไม่ชอบออกไปไหน แม้ตาจะไม่ได้บอดสนิท พอจะมองเห็นลางๆ และออกไปไหนมาไหนได้...” (เอ พนักงาน
คนตาบอด ต าแหน่งผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า)  

“…คนรอบข้างมีความกังวลในการใช้ชีวิตของเรา ว่าเราจะใช้ชีวิตยังไง จะหาเลี้ยงตัวเองยังไง เราก็เข้าใจ
ว่าเค้าเป็นห่วง แต่บางครั้งมันท าให้เรารู้สึกหดหู่ รู้สึกไม่มีความหมาย แต่พอได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับมูลนิธิได้
เจอเพื่อนๆ ที่เป็นเหมือนกันเร่ิมรู้สึกว่าไม่ได้ตัวคนเดียว จนได้เข้ามาอยู่ตรงนี้รู้สึกตัวเองสามารถท าสิ่งที่ไม่เคยคิด
ว่าจะมีโอกาส รู้สึก...เราก็ท างานประจ าเหมือนคนปกติได้นะ...” (บาส พนักงานคนตาบอด ต าแหน่งผู้ให้บริการ
ศูนย์ข้อมูลลูกค้า) 

การปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน 
ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกประการ คือ กลุ่มตัวอย่างได้สร้างอัตลักษณ์ความพิการของตนเอง ปรับเปลี่ยนจาก

ความหมายเชิงลบซึ่งเป็นผลจากการให้ความหมายของคนในสังคมรอบข้างที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์และการ
รับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นความหมายในเชิงบวกซึ่งเกิดจากการได้ท าในสิ่งที่มีคุณค่าด้วยความสามารถและ
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ศักยภาพที่ตนมี นอกจากนี้ การสนับสนุนจากองค์กรยังส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการตีความหมายที่ส่งผลต่อการ
สร้างอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ซึ่งการวิจัยพบว่า การสนับสนุนขององค์กร เช่น กระบวนการอบรม
ก่อนและระหว่างการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมพื้นที่ท างานให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายของคนพิการ รวมถึง
กิจกรรมนันทนาการ งานสังสรรค์ประจ าปีส าหรับพนักงานทุกคนในองค์กร ส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่างเกิด
แรงผลักดันในการใช้ความสามารถและศักยภาพของตนในการท างาน และรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในองค์กร  

“…ตั้งแต่ที่เพื่อนชวนเข้ามาสมัคร ครั้งแรกรู้สึกตื่นเต้นว่าจะได้มีโอกาสท างานประจ าเป็นชิ้นเป็นอัน  
จริงๆ ก่อนหน้านี้ก็มีงานท า มีรายได้แต่มันไม่แน่นอน พอผ่านได้เข้ามาท างานบริษัทก็ให้เข้าอบรมวิธีการท างาน
พร้อมกับเพื่อนๆ สอนวิธีตอบลูกค้า รู้สึกสนุก รู้สึกเริ่มเห็นอนาคตที่ดีขึ้น และอยากขอบคุณบริษัทที่ให้โอกาส 
และมูลนิธิที่ประสานงานให้…” (แหม่ม พนักงานคนตาบอด ต าแหน่งผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า) 

การด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน 
กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน เพื่อสร้าง ถ่ายทอดและธ ารงไว้ซึ่งความหมาย

ของคนพิการที่มีศักยภาพและความสามารถในการท างาน จากผลการวิจัยพบว่ามีกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1) การยอมรับตนเอง ลักษณะส าคัญที่พบในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพื้นฐานการด ารงความเป็นคนพิการใน

การท างาน คือ การยอมรับตนเองว่าเป็นผู้มีศักยภาพ มีความสามารถในการท างาน สร้างความตระหนักคุณค่า
ของตนเอง ซึ่งจะเป็นกระบวนการกระตุ้นและผลักตันสู่พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยการยอมรับตนเองสามารถ
ถ่ายทอดคุณลักษณะให้กับคนพิการคนอื่นๆ ได้รับรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อตนเองจากการได้เห็นตัวอย่าง
ของคนพิการคนอื่น ที่สามารถปฏิบัติงานประจ าได้เหมือนคนปกติ 

2) การเรียนรู้ พัฒนาและฟื้นฟูศักยภาพ กลุ่มตัวอย่างได้รับการอบรมจากองค์กรถึงขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง คนพิการได้เริ่มต้นการเรียนรู้จากทฤษฎี และเรียนรู้ใน
ระหว่างปฏิบัติงาน โดยองค์กรได้จัดให้มีการอบรมพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ และมีผู้ประสานงานคอยให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือ การที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ก่อให้เกิดการฟื้นฟูศักยภาพทั้งร่างกาย
และจิตใจซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานและคงอัตลักษณ์ของของคนพิการในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง  

3) การสร้างวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน กลุ่มตัวอย่างได้สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์การท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานคนพิการ ด้วยการพัฒนาการท างานร่วมกัน ให้ค าปรึกษาทั้งเร่ืองงานและการใช้ชีวิต ซึ่งเป็น
การสร้างความชัดเจนของลักษณะอัตลักษณ์การท างานของคนพิการในการสนับสนุนและผลักดันพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ร่วมกัน นอกจากนี้ การได้มีปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่เป็นคนปกติ และการได้
ให้บริการลูกค้าที่เป็นคนปกติโดยแจ้งให้ทราบว่าผู้ให้บริการคือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการ จะเป็นการสร้างการ
รับรู้ให้คนปกติถึงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ว่าเป็นผู้มีศักยภาพ มีความสามารถ และสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน  

4) การถ่ายทอดอัตลักษณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างได้สร้างอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน และ
มีการถ่ายทอดอัตลักษณ์ร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมและผลักดันให้คุณลักษณะของคนพิการที่มี
ศักยภาพและความสามารถในการท างานเด่นชัดขึ้น จนกลายเป็นโครงสร้างทางสังคมในการท างานขนาดย่อมขึ้น 
ทั้งนี้ การถ่ายทอดอัตลักษณ์ยังขยายขอบเขตสู่บุคคลอื่นๆ ภายนอกซึ่งมีความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการ
ส่งผ่านอัตลักษณ์ของคนพิการที่สามารถท างานประจ าได้ เช่น องค์กรเกิดการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของคนพิการใน
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การท างาน จึงขยายอัตราการจ้างงาน ขยายพื้นที่การจ้างงานคนพิการในจังหวัดอื่นๆ คนพิการคนอื่นๆ ที่เคยท า
กิจกรรมร่วมกันได้รับการถ่ายทอดอัตลักษณ์คนพิการในการท างาน จนเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม
ในเชิงสร้างสรรค์ต่อการท างาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษากระบวนการสร้างพื้นที่ทางสังคมของคนพิการในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับการสร้างพื้นที่ทางสังคมที่ส าคัญ 3 ระดับ คือ 1) ระดับปัจเจกหรือตัวคนพิการเอง 2) ระดับเพื่อนร่วมงาน
คนพิการและคนพิการอ่ืนๆ และ 3) เพื่อนร่วมงานคนปกติและคนในสังคม ซึ่งกระบวนการในแต่ละระดับนั้นเป็น
การสร้างพื้นที่ในการแสดงอัตลักษณ์หรือความเป็นตัวตนของคนพิการในบริบทของผู้ที่มีศักยภาพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานไม่ต่างจากคนปกติ ภายในข้อตกลงหรือเงื่อนไขในการจ้างงานในต าแหน่งที่
เหมาะสมสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนพิการ การได้รับการอบรม พัฒนา และฟื้นฟูศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
โดยวัตถุประสงค์ส าคัญของพื้นที่ทางสังคมคือการสร้างการยอมรับและปรับเปลี่ยนทัศนคติ การให้ความหมาย 
และความสัมพันธ์เชิงอ านาจของคนพิการในโครงสร้างของสังคม ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  พันพึ่ง 
(2553) การให้อ านาจหรือเปิดพื้นที่ให้กับคนพิการเป็นกระบวนการให้คนพิการได้เลือกและสร้างอัตลักษณ์ของ
ตนเอง และส่งผลต่อความเคลื่อนไหวของคนพิการในการขจัดโครงสร้างทางสังคมเดิมที่กดทับความพิการ มุ่งสู่
การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงอ านาจและจิตส านึกที่มีต่อเรื่องความพิการของตัวคนพิการเองและสังคม 
 2. จากการศึกษาลักษณะการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความหมายอัตลักษณ์ของตนเองในการท างาน ว่าเป็นผู้มีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเกิดจากการได้พิสูจน์ตนเอง ผ่านการสนับสนุนและการให้โอกาสขององค์กร โดยการให้ความหมายลักษณะเชิง
บวกนี้จะมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิต พัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมอ านาจให้แก่ตัวคนพิการเองในการท างาน แสดง
ให้เห็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ก่อให้เกิดการเสริมพลังอ านาจของตัวตนและน าไปสู่พฤติกรรมและทัศนคติเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลพรรณ พันพึ่ง (2553) ซึ่งพบว่า การที่คนพิการให้ความหมายต่อ
ความพิการของตนเองในเชิงบวก จะส่งผลให้คนพิการสามารถลุกขึ้นมาพัฒนากระบวนการด ารงชีวิตของตนเอง 
และกลุ่มคนพิการด้วยกัน จนเกิดเป็นการสร้างพื้นที่ทางสังคมเพื่อการด ารงอัตลักษณ์เชิงบวกและอัตลักษณ์กลุ่ม
ขึ้น นอกจากนี้ จากผลการวิจัยการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างในการท างานเกิดจาก 2 มุมมองที่
ส าคัญ ประกอบด้วย 
 2.1 มุมมองที่มีต่อตนเองในการท างาน คือ การให้ความหมายและอัตลักษณ์ความพิการของตนในเชิง
บวก เป็นการสร้างกระบวนการให้ความหมายและทัศนคติที่ปรับเปลี่ยนวิธีคิด การมองความพิการของตนเองใน
เชิงสร้างสรรค์ อันจะส่งผลต่อความรู้สึกภายในและผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิถีการท างานและ
การด าเนินชีวิต  
 2.2 มุมมองที่สังคมมีต่อคนพิการในการท างาน คือ การที่สังคมปรับเปลี่ยนการให้ความหมายของคน
พิการไม่ใช่ผู้ที่บกพร่อง ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในการใช้ชีวิตประจ าวัน และไม่สามารถท างานได้ 
แต่คนพิการคือผู้ที่มีศักยภาพ มีความสามารถในการท างานหากได้รับการมอบหมายงานและการอบรมพัฒนา
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ฟื้นฟูศักยภาพที่เหมาะสมและต่อเนื่อง การที่สังคมให้โอกาส สนับสนุนการจ้างงาน สร้างการมีส่วนร่วมของคน
พิการในองค์กร จะมีอิทธิพลต่อการมองตนเองของคนพิการ และการมองคนพิการของสังคม เป็นการเปิดโอกาส
ให้คนพิการได้พิสูจน์ความสามารถ และสร้างการยอมรับที่ถูกต้องของคนในสังคม ทั้งนี้ จากผลการวิจัย
ของณัฐนันท์  ค าภา, วิไลศักดิ์  กิ่งค าและวิภาวรรณ  อยู่เย็น (2557: 2558) พบว่าการตีความหมายคนพิการใน
สังคมจากการวิเคราะห์บริบทของคนพิการในสื่อ มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปในเชิงบวก เช่น คนพิการเป็นผู้มี
ศักยภาพ มีความมุ่งมั่นพยายาม เป็นที่ยอมรับมากขึ้นจากการมีการศึกษาที่ดี มีความสามารถในการท างานและ
การกีฬา เป็นต้น 
 ทั้งนี้ กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างานประกอบด้วย 1) การยอมรับตนเอง 2) 
การเรียนรู้ พัฒนาและฟื้นฟูศักยภาพ 3) การสร้างวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ 4) การถ่ายทอดอัต
ลักษณ์ในการท างาน ซึ่งกระบวนการด ารงอัตลักษณ์นี้จะด าเนินการควบคู่กับการสร้างพื้นที่ทางสังคมตั้งแต่การ
สร้าง พัฒนา ธ ารงรักษาและถ่ายทอดอัตลักษณ์ความเป็นคนพิการที่มีความสามารถในการท างาน เพื่อสร้างการ
รับรู้และการยอมรับในสังคมอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบที่ส าคัญจากการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการเป็นผู้ที่มีศักยภาพและความสามารถในการท างาน 
หากได้รับโอกาสจ้างงานในต าแหน่งที่เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพทางร่ายกาย ดังนั้น หากต้องการผลักดันให้
คนพิการได้เข้าถึงโอกาสในการท างาน จากผลการวิจัยพบว่าสิ่งแรกที่ควรด าเนินการคือการปรับเปลี่ยนการให้
ความหมายความพิการของคนพิการเอง ให้หลุดจากกรอบของอัตลักษณ์ความพิการในอดีต สร้างการรับรู้และ
ยอมรับตนเองในเชิงบวก ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติและผลักดันให้คนพิการแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สร้าง
คุณค่าให้กบัตนเอง รวมถึงการปรับเปลี่ยนการให้ความหมายของสังคมถึงความสามารถที่คนพิการมีในการท างาน 
เปิดโอกาส และยอมรับคนพิการให้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในสังคม ทั้งนี้ ยังมีคนพิการจ านวนมากที่ยังไม่ได้
รับโอกาสในการจ้างงาน และยังไม่หลุดพ้นจากการกดขี่ของโครงสร้างทางสังคมที่แบ่งแยกความพิการจากคน
ปกติ หากประเทศไทยต้องการสร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าในสงัคมเพื่อการพัฒนาประเทศในระยะ
ยาวอย่างยั่งยืน การสร้างโอกาสเข้าถึงอาชีพที่ดี การจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพของคนพิการ และให้คนพิการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติจึงเป็นสิ่งที่ควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนและหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายผลการศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1. การวิจัยเพื่อวิเคราะห์ลักษณะงานที่สอดคล้องกับศักยภาพทางร่างกายของคนพิการ 
 2. การสร้างรูปแบบการฟ้ืนฟูศักยภาพคนพิการที่เหมาะสมในการท างานประเภทต่างๆ 
 3. การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับคนพิการ 
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