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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  
ที่ดีจากผู้ให้บริการ MOOC ที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 3) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC ที่เหมาะสมกับสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้ให้บริการ MOOC 
ระดับประเทศ ระดับสถาบันการศึกษา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 18 แหล่งข้อมูล  2) ผู้เชี่ยวชาญในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในอุดมศึกษา โดยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เป็นผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้วย Massive Open Online Course (MOOC) จ านวน 5 ท่าน  เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 1) 
แบบสังเคราะห์เอกสารการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ  MOOC  ของต่างประเทศ 2) แบบวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 3) 
แบบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค าส าคัญและวิเคราะห์ความถี่ของค าส าคัญ 
 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. รูปแบบการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ มี 7 องค์ประกอบ
หลักคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านระบบและการให้บริการ ด้านการสอน ดา้นการวางแผนและการออกแบบ 
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ด้านการน าไปใชง้าน ด้านประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นการประเมินหลักสูตร และดา้นการบริหารจัดการและมี 22 
องค์ประกอบย่อย  
  
 2. ความคิดเห็นในการจัดการศกึษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษามีองค์ประกอบ
หลัก 5 องค์ประกอบคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการพฒันา
หลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการน าไปใช้และด้านการประเมินหลักสูตร  
 3. ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยโดย
ผ่านการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการออกแบบหลักสูตรการ
เรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการน าไปใช้และด้านการประเมินหลักสูตร  
 
 
Abstract 

The purpose of this research were  1) to study the best practice of MOOC model 
from famous foreign platforms 2) to study Thai Higher Education’s opinion upon the model of 
MOOC 3) to synthesis the suitable MOOC model practice for Thai Higher Education. The 
sample of this research were 1) national MOOC providers and institutional MOOC providers, 18 
research document involving the MOOC Model selected by purposive sampling 2) an expert 
on MOOC management in higher education who possessed knowledge or experiences in the 
field for at least 5 years selected by purposive sampling 3) 5 luminaries who were committee 
of higher education which provided distant learning education or online education and had 
experience in development the Massive Open Online course (MOOC).  

The research instruments were 1) foreign MOOC document synthesizing form 2) 
analyzing and synthesizing form of opinion about Thai higher educations’ MOOC 3) supporting 
format of MOOC managing form of Thai Higher education. Content analyzing by keywords and 
frequency of the keywords. 
The results of this research were as follow: 

1.  Foreign MOOC managing form had 7 main components: management, system 
and service, teaching, planning and designing, implementing, Learning assessment and 
curriculum assessment including 22 sub-components 

2. Opinion upon higher education’s MOOC management had 5 main components: 
management, curriculum designing, curriculum development and curriculum assessment 
including 24 sub-components 
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3. Thai higher education MOOC Analysis had 5 main components: management, 
curriculum design, curriculum development and curriculum implementation and assessment 
including 24 sub-components with the luminaries’ confirmation on the form according to the 
higher education expert’s opinion.  
 
บทน า 

โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
อุตสาหกรรม มีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการเพิ่มผลผลิต แทนการใช้แรงงานแบบเดิม ท า
ให้ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับตัวหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น เพื่อพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้โดยมี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) เป็นตัวขับเคลื่อน 
(จ าเริญ จิตรหลัง, 2555) 

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นมาก สถาบันการศึกษาในประเทศไทย
พยายามที่จะพัฒนาระบบการเรียนออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริม ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมีระบบ ทักษะการวิเคราะห์สืบค้น (Inquiry – based Analysis) การ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การคิดอย่างสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ข้อมูลการแก้ปัญหาและคิดอย่าง
อิสระสนับสนุนการสื่ อสาร  และการร่ วมมือของผู้ เรี ยนสนับสนุนกระบวนกา รสหสาขาวิชาการ  
(Interdisciplinary) ห้องเรียนออนไลน์ยังช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไปให้กลุ่มผู้เรียนที่หลากหลายด้วย
ระบบที่อ านวยความสะดวกตั้งแต่การลงทะเบียนของผู้เรียน การจัดการข้อมูลของผู้เรียน การจัดการเนื้อหา 
รวมทั้งการทดสอบและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนสามารถศึกษาจากที่ใดก็ได้เวลาใดก็ได้อัน
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  

MOOC หรือ Massive Open Online Course เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษาโลกโดยการ
น าเทคโนโลยี และวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานท าให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้กระแสของ MOOC พึ่งเกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ และ ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในปี 
2012 เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกจ านวนมากใช้นวัตกรรมนี้ในการจัดการเรียนรู ้

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าระบบการศึกษาของ MOOC แตกต่างจากการศึกษาทางไกลแบบเก่านั้นคือ
การที่ MOOC เน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการเรียนการสอน ตัวอย่างเช่น Khan Academy นั้นใช้วิดีโอการสอนร่วมกับการท าแบบฝึกหัดต่างๆ 
ผ่านเว็บโดยที่แบบฝึกหัดเหล่านั้นจะมีการตรวจอัตโนมัติโดยคอมพิวเตอร์ในทันทีท าให้การเรียนรู้ได้ผลลัพธ์ที่ดี
มากขึ้นกว่าการนั่งเรียนในห้องและตรวจการบ้านโดยอาจารย์ที่จะต้องเสียเวลาในการตรวจนอกจากนี้การใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยท าให้อาจารย์สามารถเก็บข้อมูลการเรียนของนักเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้นตัวอย่างเช่นการ
วัดผลว่านักเรียนดูวิดีโออันใดซ้ ามากครั้งเป็นพิเศษหรือว่าใช้เวลากับโจทย์ใดมากท าให้รู้ได้ว่านักเรียนแต่ละคนมี
ความเก่งหรือความไม่ถนัดในเรื่องใดหรือตัวอย่างระบบการจัดการเรียนรู้ของ Coursera ที่ท าการวิเคราะห์
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แบบฝึกหัดที่มีนักเรียนท าผิดเป็นจ านวนมากเพื่อหาว่ามีเนื้อหาส่วนใดที่นักเรียนเข้าใจผิดและท าให้ระบบสามารถ
ให้ค าแนะน ากับนักเรียนที่ตอบผิดได้ทันที (Smith, Lindsey, 2012) 

ส าหรับประเทศไทยนัน้มีการสง่เสริมให้มีการจัดการศึกษาออนไลน์ระดบัอุดมศึกษา โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดตั้งโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย เพื่อท าหน้าทีส่่งเสริมสนับสนนุให้
สถาบนัอุดมศึกษาจัดท าสื่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Educational 
Recourses) เพื่อการใช้งานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ และให้ความรู้เรื่องการสร้างสื่อที่มีคุณภาพสูงให้แก่ 
คณาจารย์และผู้สนใจทั่วไป รวมไปถึงจัดตัง้เว็บไซต์เพื่อน าเสนอสื่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิงให้นิสิต นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไปเข้าเรียนรู้ตามอธัยาศัยโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย(Open Courseware)ในระบบจดัการเรียนรู้ของ
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (http://www.thaicyberu.go.th)  

ในปี  2557  โครงการมหาวิทยาลัย ไซ เบอร์ ไทยได้ ร่ วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท าโครงการน าร่องผลิตสื่อการเรียนรู้คุณภาพสูง เพื่อ
สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย โดยมีเป้าหมายในการถ่ายทอดความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการ
ปฏิบัติจริง สู่บุคลากรทางการศึกษาอย่างกว้างขวางเตรียมการเผยแพร่ทั่วไปในลักษณะของสื่อการเรียนรู้แบบ
เปิด (Open Courseware) ประกอบกับเล็งเห็นความส าคัญของการขยายโอกาสทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน เป็นการ
สร้างทางเลือกและเอื้ออ านวยความสะดวกต่อผู้เรียนมากขึ้น โดยการใช้รูปแบบของการสอนหรือการฝึกอบรม
ผ่านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด ในลักษณะของรายวิชาหรือหลักสูตร ที่สามารถเรียนรู้เนื้อหาจา
กวีดีทัศน์และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝนตนเองได้แบบไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานที่ทั้งนี้โครงการดังกล่าวนับว่าเป็นจุดเริ่มต้น สู่โครงการความร่วมมือเพื่อการจัดตั้งและด าเนินการ 
“การเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ” (Thai Massive Open Online Course : 
Thai MOOC) และจะขยายความร่วมมือสู่เครือข่ายพัฒนาอุดมศึกษา 9 เครือข่ายทั่วประเทศ  

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษากว่า 150 แห่ง รวมถึงสถาบันและหน่วยงานที่ให้ความรู้
เฉพาะทางในระดับการศึกษาต่างๆ จ านวนมาก หากมีระบบและช่องทางกลางที่จะให้แต่ละสถาบันฯ มาเปิด
รายวิชาและจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน และเปิดให้ผู้สนใจเข้าเรียนได้ตามความสนใจ  
โดย (MOOC) สามารถรับผู้เรียนได้จ านวนมากในแต่ละครั้ง แล้วจะเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาได้อย่าง
กว้างขวาง ส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในประเทศข้ึน ขณะเดียวกันหากการเรียนรายวิชาเหล่านี้ได้รับการ
รับรองหน่วยกิตด้วยการสอบประเมินผลความรู้ที่มีมาตรฐาน และผู้เรียนสามารถสะสมหน่วยกิตน าไปเทียบโอน
เป็นวุฒิต่างๆ เช่น ประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาได้ก็จะสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง 
การพัฒนาโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยที่เป็นศูนย์กลางการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดที่รองรับ
ผู้สนใจเข้าเรียนได้ไม่จ ากัดจ านวน และด าเนินการด้วยคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจนเป็นสิ่งที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้เกิดความรู้ในประชาชนได้อย่างกว้างขวาง และเป็นฐานที่ส าคัญของการขยายตัวของ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
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โดยโครงการ Thai MOOC ท าหน้าที่เป็นระบบและศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) เป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพื่อรองรับ 
“การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space)  โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ 
1) การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดที่สามารถรองรับผู้เรียนได้อย่างไม่จ ากัดจ านวนที่มี
ระบบฐานข้อมูลผู้เรียน ประวัติการเรียนและหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and credit transfer) พร้อมระบบ
การถ่ายโอนหน่วยกิต 2) การพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC)3) การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย
เพื่อการสร้างและหรือปรับปรุงสื่อรายวิชาให้เป็นลักษณะ MOOC และประสานความร่วมมือในการถ่ายโอน
หน่วยกิตระหว่างสถาบันฯ 4) การพัฒนารายวิชา ประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ตาม
มาตรฐานคุณภาพและกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 5) การพัฒนาคลัง
ข้อสอบเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรายวิชาในระบบ MOOC 6)การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการ และระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากข้ึน 

จากการที่โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เล็งเห็น
ความส าคัญที่จะสร้างให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOC) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรสื่อการเรียนรู้ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย
สาขาวิชาเกิดความร่วมมือกันในการพัฒนาและจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน และ
ร่วมกันในการพัฒนาระบบกลางในการจัดการเรียนการสอนกระบวนการวัดและประเมินผล มีการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลผู้เข้าเรียนและประวัติและผลการเรียน จ านวนหน่วยกิตรายวิชาพร้อมทั้งข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง และ
สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาไปสู่ความร่วมมือในการการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มี
หน่วยกิต การลงทะเบียนเรียนรายวิชาข้ามสถาบันอุดมศึกษา การถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
ฯลฯ จะเป็นอีกกลไกในการสร้างความเข้มแข็งของอุดมศึกษา ความคุ้มค่าในการจัดการศึกษา ขณะเดียวกันจะ
รองรับการศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการพัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบการจัดการเรียนการสอนนี้จะเป็นฐานที่ส าคัญในการขยายตัวสู่การจัดการศึกษาที่รองรับ
นักศึกษาต่างชาติในระบบการเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online distance education) และ
จัดตั้งระบบและศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) ขึ้น
แล้วนั้น จึงเห็นความส าคัญในการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบมหาชนส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเพื่อน าผลการศึกษาพัฒนาระบบและการส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ในระบบเปิดของผู้ให้บริการ MOOC ในต่างประเทศ
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย
 3. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ที่เหมาะสมกับอุดมศึกษา
ไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 3 กลุ่ม คือ 
   1.1 ผู้ให้บริการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC จากประเทศในเอเชียและ

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  รวมทั้งสิ้นจ านวน 18 แหล่ง 
  1.2 ผู้ เชี่ยวชาญในด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นอาจารย์หรือนักวิชาการใน

ระดับอุดมศึกษาที่มีการใช้วิธีการจัดการเรียนสอนออนไลน์และใช้ทรัพยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเปิดมา  
5 - 10 ปี  
  1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระดับบริหารของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการบริหารโครงการการจัดการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  จ านวน 5 ท่าน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ของอุดม 
ศึกษาไทย 
 3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 รูปแบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  
           3.2 ทรัพยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเปิด (OER) และการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและงานประยุกต์ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  3.3 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและเผยแพร่ความรู้ เก่ียวกับการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดแบบ MOOC 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองได้แก่ 
  1. แบบสังเคราะห์เอกสารการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ 
  2.  แบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC ของอุดมศึกษาไทย 
  3. แบบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย    
 การด าเนินการศึกษาค้นคว้าแบง่เป็น 3 ขั้นที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
 1. ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC  ของสถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรการศึกษาในต่างประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลักการที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสังเคราะห์ข้อมูลตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามกรอบของ 1) A Conceptual Framework for High Quality Assurance Online 
Learning, The Seven Principle for Good Practice in Under Graduate (Chickering & Gamson, 1987)  
2) กรอบการประกันคุณภาพรายวิชาของปัจจัยความส าเร็จของห้องเรียน (Class Success Factor) ของ Asian 
Cyber University จ านวน 7 หมวด (category) และ 18 ขอบเขต (Domain) 3) Quality Scorecard 2014 
Handbook: Criteria for Excellence in the Administration of Online Programs (SLOAN Consortium, 
2014) 
  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค าส าคัญที่อยู่ภายใต้กรอบที่ก าหนดไว้ถึงการด าเนินการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC จัดท าเครื่องมือที่เป็นรายการขององค์ประกอบย่อย เพื่อน าไปหา
ความถี่ของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
  1.3 น าเสนอเครื่องมือให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความคิดเห็นและน ามาปรับปรุงแก้ไขและ
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการการวิจัย 1 ท่าน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ด้วยวิธีการให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC น าแบบสังเคราะห์ที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงและน าไปใช้เป็นแบบ
สังเคราะหเ์อกสารการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศจากแหล่งที่มาต่างๆ ทั้ง 18 
แหล่ง  
  1.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามความถี่ของเนื้อหาและค าซ้ าที่พบแล้วน ามาหา
ค่าร้อยละของแต่ละองค์ประกอบ  
 
 2. ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 สร้างเครื่องมือในการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทยโดยมีกรอบที่ได้จากข้อมูลที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากผู้ให้บริการและองค์กรการศึกษาใน
ต่างประเทศจากขั้นตอนที่ 1 ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย เพื่อน าไปศึกษาถึงความ
เหมาะสมในการน ามาใช้จัดการเรียนการสอนและเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบเพื่อขอค าแนะน า และ
ปรับปรุงแก้ไข 
  2.2 เก็บข้อมูลภายใต้กิจกรรมของการประชุมต่างๆของโครงการ THAI MOOC ที่จัดขึ้นโดย
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทั้งหมด 4 ครั้ง โดยมีผู้เชี่ยวชาญของ
ประเทศไทย และต่างประเทศเข้าร่วม  
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  2.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีจากต่างประเทศ เมื่อพบความ
คิดเห็นที่เหมือนกับการด าเนินการของต่างประเทศผู้วิจัยคงประเด็นนั้นไว้หากมีประเด็นที่ถาบนัการศึกษาของไทย
ต้องการเพิ่มเติม ผู้วิจัยน าข้อมูลใส่เพิ่มเข้าไปในแต่ละองค์ประกอบหลักและ/หรือองค์ประกอบย่อย 
  2.4 สังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและแนวคิดต่างๆ และสรุปผลเพื่อให้ได้ร่างรูปแบบการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย  
 
 3. ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทยจากการรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ร่างแบบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 
ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติ เพื่อขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิถึง
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย  
  3.2 น า (ร่าง) แบบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ที่ได้สร้างขึ้น 
ให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบเพื่อขอค าแนะน า และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมใช้ 
  3.3 น า (ร่าง) แบบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความคิดเห็นถึงความเหมาะสมและท าการรับรองรูปแบบว่าสามารถ
น าไปใช้ในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย  
  3.4 ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์และสรุปเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลมีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร จากการประชุม และจากการ
ยืนยันรูปแบบดังนี้  
 1. การเก็บข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร มีการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
Open Online Course ที่มีรายวิชาและมีผู้เข้าเรียนจ านวนมากที่สุดและรองลงมา จ านวน 4 อันดับโดยการจัด
อันดับของ OCR (Online Course Report) A Comprehensive Guide to MOOC Providers in 2014 ได้แก่ 
1) edX  2) Coursera  3) Udacity และ  4) Khan Academy 
  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันเป็นผู้ให้บริการ MOOC ระดับประเทศที่มีการจัดการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC จ านวน 4 ประเทศ ได้แก่ 1) J-MOOC  2) C-MOOC  3) K-MOOC และ 4) M-
MOOC 
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  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบ ที่ มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่มีข้อมูลระหว่างปี 2005-2014 จ านวน 10 แหล่งข้อมูลได้แก่ 1) Southern Oregon University 
(2009)  เอกสารชื่อ Best practice in Online Course design and Delivery  2) Open University 
Toronto (2013) เอกสารชื่อ Guideline to Good practices for Open and Distance learning 3) 
Malaysia Qualification Agency (2011)  เอกสารชื่อ Massive Open Online Courses (MOOC) Design 
and Development Process Guidelines 4) ASEAN Cyber University (2014) เอกสารชื่อ e-Learning 
Course Management QA Framework.5) SLOAN Consortium (2014)  เอกสารชื่อQuality Scorecard 
2014 Handbook: Criteria for Excellence in the Administration of Online Programs 6)University of 
Pennsylvania (2015) เอกสารชื่อ MOOC Development & Delivery 7) The University of Sheffield 
(2015) เอกสารมีจ านวน 6 รายการ ชื่อ (1) Useful documents and information when making a MOOC 
(2) Designing a Massive Open Online Course  (3) Expression of Interest in Creating a MOOC  (4) 
Future Learn Editorial Principles, Style and Tone (5) Learning Design Guidelines  และ (6) A guide 
to Copyright when making for MOOCs 8) University of London International Academy (2015)  
เอกสารชื่อMassive Open Online Course (MOOC) Report.9) Vanderbilt University (2015) เอกสารชื่อ 
Coursera Resource Guide Center for Teaching. และ10) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) 
เอกสารชื่อ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบทางไกล 
 
 2. การเก็บข้อมูลจากการประชุม มีการด าเนินการดังนี้  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภายใต้กิจกรรมการประชุมในโครงการ THAI MOOC ที่จัดขึ้นโดยโครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจากการประชุมทั้งหมด 4 คร้ัง ดังนี้คือ 1) คร้ังที่ 
1 การสนทนากลุ่มในการประชุมวชิาการ เร่ือง “การพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในระบบเปิด” (Thai MOOC) วันที่ 12 พฤษภาคม  2558 ณ โรงแรม วินเซอร์ สวีทส์ กรุงเทพมหานคร  
2)  ครั้งที่ 2  การสนทนากลุ่ม “เกณฑ์มาตรฐานการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน” วันที่ 12 
กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรม วินเซอร์ สวีทส์  กรุงเทพมหานคร 3) ครั้งที่ 3 จากการสัมมนาของโครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย เร่ือง การศึกษาแบบเปิบส าหรับอุดมศึกษาสู่การศึกษาตลอดชีวิตภายใต้นโยบายดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่  19 สิงหาคม 2558 ณ โรงแรม วินเซอร์ สวีทส์ กรุงเทพมหานครโดยมีผู้เชี่ยวชาญ
ของประเทศไทย และต่างประเทศเข้าร่วม  4)  ครั้งที่ 4 จากที่ประชุมอธิการบดีและผู้แทนอธิการบดีในงาน
สัมมนา การประชุมตัวแทนอธิการบดี เรื่อง ความร่วมมือโครงการ MOOC วันที่ 24 ธ.ค. 2558 ณ ส านักงาน
คณะกรรมการการการอุดมศึกษา  
 3. เก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับรองความเหมาะสมรูปแบบในการน าไปใช้            
ด้วยการน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เป็นการสังเคราะห์โดยใช้ Content Analyst  วิเคราะห์ค าส าคัญ และหาค่าเฉลี่ยความถี่และ             
ร้อยละ (Percentage) จากสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวมทั้งหมด 
 2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ของมูลความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยจากการ
สนทนากลุ่ม 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมจากการรับรองรูปแบบกับไม่รับรองรูปแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ
(Check List)  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ในต่างประเทศ
พบว่า ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 22 องค์ประกอบย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านระบบและการให้บริการ (Infrastructure and support system) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 2) การบริการสนบัสนุน 3) ความร่วมมือ 
ที่เชื่อมโยงกัน  

1.2 องค์ประกอบที่ 2  การสอน (Instructor) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ1) บทบาท 2) 
ความเชี่ยวชาญ 3) ทักษะ การเรียนการสอน 4) ทัศนคติ  

1.3 องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนและการออกแบบ (Course Planning & Designing)ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบย่อย คอื1) การวางแผนหลักสูตร  2) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3) เนื้อหาการเรียนรู้ 4) สื่อการเรียนรู้  

1.4 องค์ประกอบที่ 4  การน า ไปใชง้าน (Course Implementation) ประกอบด้วย 2องค์ประกอบ
ย่อย คือ 1) การมีปฏิสัมพนัธ์  2) บริการสนบัสนุน การเรียนรู้  

1.5 องค์ประกอบที่ 5  การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย คือ 1) วิธีการประเมินผล 2) ความเป็นเที่ยงธรรม 3) พื้นที่ บริการให้ค าปรึกษา  

1.6 องค์ประกอบที่ 6  การประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ
ย่อย คือ1) การประเมินผลหลักสูตร  

1.7 องค์ประกอบที่7 การประเมินผลหลักสูตร (Course Evaluation) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ย่อย คือ 1) การสร้างทีม 2) การทดสอบ 3) ด้านการเงินและทรัพยากร 4) โปรโมชัน่ 5) กฎหมาย  
  
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทย พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยได้เป็น 5 
องค์ประกอบหลัก 24 องค์ประกอบย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 2.1 องค์ประกอบที่ 1  ด้านการบริหารจัดการ (Course Management) ประกอบด้วย 12 
องค์ประกอบย่อยคือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) กลยุทธ์ 4) โมเดลทางธุรกิจ 5) การด าเนินการ 6) แนวทางใน
การด าเนินการเป็นองค์กร Thai MOOC ร่วมกับมหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ 7) แนวทางในการวางแผนและ
ก าหนดระยะเวลา 8) การบริหารงบประมาณ 9) การประชาสัมพันธ์ 10) การพัฒนาบุคลากร 11)แนวคิดการ
เรียนรู้ที่น ามาใช้ 12) การประกันคุณภาพ  
 2.2 องค์ประกอบที่ 2  ด้านการออกแบบการเรียนการสอน (Course Instructional Design) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยคือ 1) ผลการเรียนรู้ 2) การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 3) รูปแบบของสื่อการ
เรียนการสอน 4) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนจ านวนมาก  
 2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการพัฒนา (Course Development)  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย
คือ 1) การพัฒนาด้านเนื้อหา 2) การพัฒนาการติดตั้งเคร่ืองมือ 3) การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้      
 2.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการน าไปใช้ (Course Implementation) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
ย่อยคือ 1) การน าส่งเนื้อหาในหลักสูตร 2) ชุมชนการเรียนรู้  
 2.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการประเมิน (Course Evaluation) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ 
1) การประเมินความพึงพอใจ  2) การประเมินคุณภาพ  
 
 ตอนที่ 3  ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทย   
 พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ 1. ด้านการบริหารจัดการ (Course Management) 2. ด้านการออกแบบการ
เรียนการสอน (Course Instructional Design) 3. ด้านการพัฒนา(Course Development) 4. ด้านการ
น าไปใช้ (Course Implementation) และ 5. ด้านการประเมิน (Course Evaluation) โดยการรับรองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ว่าทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย  เรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ของอุดมศึกษา
ไทย สามารถน าผลมาอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้  
 1. ผลของการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ที่ดีจากผู้ให้บริการ
การจัดการศึกษาระบบเปิดแบบ MOOC ที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ  และจากสถาบันการศึกษาที่จัดการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ของประเทศในแถบเอเชีย รวมถึงเอกสารงานวิจัยของหน่วยงาน 
สถาบัน องค์กร สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ในต่างประเทศ พบว่าใน
การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC นั้นมีฐานแนวคิดหลักจากการจัดการศึกษาออนไลน์แบบเดิม 
โดยพบว่าองค์ประกอบหลักมี  7 ด้าน ดังนี้1) ด้านระบบและการให้บริการ(Infrastructure and support 
system) 2) ด้านการสอน (Instructor) 3) ด้านการวางแผนและการออกแบบ (Course Planning and 
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Designing) 4) ด้านการน าไปใช้น าไปใช้งาน Course Implementation 5) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 
Learning Evaluation 6) ด้านการประเมินหลักสูตร Course Evaluation และ 7) ด้านนโยบายการบริหาร
จัดการ Course Management สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ A Conceptual Framework for High 
Quality Assurance Online Learning .(Chickering & Gamson, 1987) กรอบการประกันคุณภาพรายวิชา
ของปัจจัยความส าเร็จของห้องเรียน (Class Success Factor) ของ ASEAN Cyber University และ Quality 
Scorecard 2014 Handbook: Criteria for Excellence in the Administration of Online Programs 
(SLOAN Consortium, 2014)   
 2. ผลของการศึกษาความคิดเห็นรูปแบบในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทย พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีข้อพิจารณาจากบริบท
สังคมไทยในการจัดการศึกษาพร้อมทั้งขั้นตอนการด าเนินการที่ต่อเนื่องกันหรือส่งเสริมกัน ควรอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ได้ดังนี้คือ องค์ประกอบด้านระบบและการให้บริการ 
(Infrastructure and Support Services)  และการวางแผน หลักสูตร (Course Planning) น ามาจัดใหม่ให้อยู่
ในองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากขั้นตอนมีความต่อเนื่องกันโดยมีการวางแผนในการด าเนินงาน
เป็นขั้นเป็นตอนก่อนที่จะลงมือด าเนินการสร้างรายวิชา  ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนจ านวนมาก 
ควรอยู่ในองค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอนเพราะเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน  ส่วนเรื่อง
การประเมินหลักสูตรเป็นการตรวจสอบขั้นตอนทั้งหมดเพื่อให้ทราบถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ให้เกิดการ
ยอมรับในระเบียบวิธีการที่ใช้ วิธีการประเมินผลจึงมีแนวทางในการด าเนินการว่าต้องมีความชัดเจนและ
เหมาะสม มีการด าเนินการอย่างระมัดระวังและครอบคลุมในทุกด้าน  
 
 นอกจากนั้นผู้วิจัยพบความแตกต่างของรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปดิแบบ MOOC ของ
ต่างประเทศซึ่งต่างจากอุดมศึกษาไทย คือ ด้านการสอน (Instructor) ต่างประเทศจะให้ความส าคัญของตัวผู้สอน 
ดังจะเห็นได้จากองค์ประกอบย่อยที่พูดถึงบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน (Role) ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) ทักษะการสอน (Teaching skill) รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อการสอน (Attitude) ซึ่งแตกต่างจาก
ของไทยที่ถ้าหากพูดถึงการสอนแล้วได้ให้ความส าคัญในด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและด้านการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนมากกว่า 
 
 ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกประการคือวิธีการใช้งานรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC ของต่างประเทศในด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure and Technology) ที่ใช้ใน
การจัดการศึกษาซึ่งพบว่าในต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษากับผู้ให้บริการ ( 
MOOC Provider) ที่มีชื่อเสียง อาทิ edX , Coursera หรือผู้ให้บริการอื่น โดยสถาบันเหล่านั้นสร้างรายวิชาเข้า
ไปไว้ในระบบของผู้ให้บริการ รวมทั้งการเป็นพันธมิตรระหว่างสถาบันกับสถาบันร่วมกันสร้างระบบขึ้นมาซึ่งเป็น
การประหยัดค่าใช้จ่ายในและยังมีการท างานร่วมกันอันจะท าให้การพัฒนาท าได้ดียิ่งขึ้น   ดังนั้นประเทศไทยจึง
ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรกลางที่คอยดูแลและให้สนับสนุนในการให้บริการด้านต่างๆ และสถานศึกษาที่เข้าร่วม
ในโครงการก็น ารายวิชาที่ต้นสร้างขึ้นภายใต้ข้อก าหนดที่ระบุไว้  เพื่อน ามาซึ่งรายวิชาที่มีคุณภาพ มาไว้ในระบบ
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และสามารถตรวจสอบได้  ซึ่งขณะนี้โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยได้น าแนวทางที่ดีดังกล่าวมาใช้โดยการ
ก่อตั้งโครงการ THAI MOOC ขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว เพื่อให้การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยพัฒนาได้
อย่างดี  
 ผลส ารวจความคิดเห็นรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC  ของอุดมศึกษาไทย 
แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบหลักในการจัดการ เรียนการสอน และองค์ประกอบย่อย ได้ดังนี้ 1. ด้านการบริหาร
จัดการ (Course Management)  2. ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน (Course Instructional 
Design)  3. ด้านการพัฒนา (Course Development) 4. ด้านการน าไปใช้งาน (Course Implementation) 5. 
ด้านการประเมิน  (Course Evaluation) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับการเปิดหลักสูตรการเรียน
การสอนทางไกล (Guideline to Good Practices for Open and Distance Learning) ของ Insung Jung, 
et al., (2002 )   
  
 3. ผลการการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย  
พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้รับรองรูปแบบทุกองค์ประกอบ และผู้วิจัยพบว่าในขั้นตอนของการประเมิน (Course 
Evaluation) นั้นมีความส าคัญมาก เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
แบบ MOOC ดังนั้นการให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวจะสามารถน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการตรวจสอบ
ย้อนกลับ ถึงขั้นตอนการด าเนินงานในด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานว่า
ขั้นตอนไหนควรพัฒนา ปรับปรุง หรือขั้นตอนไหนมีการด าเนินการที่ดีแล้ว  และควรมีการประเมินในทุกระดับ ไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การประเมินรายวิชา ประเมินระดับหลักสูตร  นอกจากนั้นผู้วิจัย
พบว่าด้านการประเมิน  (Course Evaluation) นั้นในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของ
อุดมศึกษาไทย  ควรอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของส านักงานการอุดมศึกษา (สกอ)  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เสนอว่าให้มีการประเมินในทุกๆ ขั้นตอน และให้ความส าคัญกับการประเมินในการจัดการเรียนการ
สอนมากเป็นพิเศษ  ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลของรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ได้เป็น
แผนภาพดังนี้  
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แผนภาพ แสดงรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การให้ความส าคัญเรื่องนโยบายควรครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การจัดท าบทเรียน ระหว่าง
จัดการเรียนการสอน และหลังการจัดการศึกษา การก าหนดควรค านึงถึงการสร้างความยั่งยืน 
 2. การวางแผนและออกแบบบทเรียน ถือเป็นหัวใจหลักในรูปแบบการจัดการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดแบบ MOOC ควรค านึงถึง 5 องค์ประกอบหลักๆ ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ 2) การออกแบบโครงสร้าง
เนื้อหา 3) รูปแบบของสื่อการเรียนการสอน 4) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 5) การประเมินผลและการ
ประกันคุณภาพ 
 3. การน ารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบMOOCไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
โดยสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การมีปฏิสัมพันธ์  การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับผู้เรียน การมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับ
บทเรียน และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ การน ารายวิชา MOOC มาใช้ให้
เหมาะสมในบริบทของสังคมไทย 
 4. การประเมินผลควรมีมาตรฐานที่ก าหนดร่วมกันของสถาบันต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการควบคุมมาตรฐาน และการสอบ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสู่ตลาดแรงงาน รวมถึง
การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันให้เกิดผลประโยชน์ในทุกๆภาคส่วน 
 5. การป้องกันปัญหาการเลิกเรียนกลางคัน (Drop out) ควรกระท าโดยการเข้าใจผู้เรียนที่มีความ
แตกต่างกัน ทั้งเพศ วัย และเป้าหมายในการศึกษา 
 6. มีการวิเคราะห์ความต้องการบทเรียนหรือรายวิชาก่อนการพัฒนาโดย ระบบบริหารการเรียนรู้ต้อง
ครบถ้วนและตอบสนองการสะสมหน่วยกิตและคลังข้อสอบ 
 7. การเทียบโอนหน่วยกิต เครดิตแบงค์ หากเกิดขึ้นได้จะมีประโยชน์อย่างมากเนื่องจากจะเป็นการ
เสริมแรงให้ผู้เรียนได้สะสมผลเรียนรู้และด าเนินการเรียนรู้ให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินที่เหมาะสม ในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ 
MOOC  ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นไปได้ในการเทียบโอน หน่วยกิตระหว่างสถาบันหรือ
เกณฑ์มาตรฐานการเทียบโอนหน่วยกิต ในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 
 3.  ควรมีการศึกษารูปแบบของธนาคารหน่วยกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการจัดเก็บข้อมูล
ออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของการศึกษาในประเทศไทย 
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