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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ชั้นปี
ที่ 2 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 18 คน ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2552 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวกับรูปแบบการเตรียมความพร้อม
แบบปกติ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และแบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ANOVA และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นเรียกว่า EDCATOPPPP 
Model มีองค์ประกอบ คือ หลักการ มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ให้มีความสามารถในงานบริการและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนานักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 3 คุณสมบัติ คือ คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัย 
และคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ เทคนิควิธีการเรียนรู้ และการประเมินผล ซึ่งมีขั้นตอนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ในห้องเรียน 4 ขั้น คือ 1) สร้างประสบการณ์ (Experience: EPPP) 2) อภิปราย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion: DPPP) 3) สรุป (Conceptualization: CPPP) และ 4) ประยุกต์ใช้ 
(Application: APPP) นอกห้องเรียน 3 ส่วนคือ 1) ศึกษาดูงาน (Study Tour: TPPP) 2) สังเกตการณ์ 
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(Observe: OPPP) และ 3) ปฏิบัติ (Practice: PPPP) และรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.93/89.07 เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ 80/80 ปรากฏว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 

2. ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวที่
เตรียมความพร้อมด้วยรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมแบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
นักศึกษามีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมมากที่สุด ในด้าน การฝึกทักษะการ
ปฏิบัติ ฝึกการทํางานกลุ่ม ฝึกการแก้ปัญหา ฝึกการส่ือสาร การจัดเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรมในการเตรียม
ความพร้อม และจัดกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ  

 

คําสําคัญ :  การพัฒนารูปแบบ, การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, นักศึกษาสาขาวิชา 
 การจัดการการท่องเที่ยว 

 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to develop a readiness preparation 
model for professional experience training for tourism management students; and 2) to 
evaluate the efficiency and effectiveness of the readiness preparation model for 
professional experience training. The study sample consisted of 18 second-year tourism 
management students in the Faculty of Management Sciences, Silpakorn University, in the 
second semester, academic year 2009. The instruments used were: a readiness preparation 
model for professional experience training for tourism management students and a normal 
readiness preparation model for professional experience training; learning management 
plans; an evaluation form to check for experience training readiness; and a form of 
structured interview on opinions towards the readiness preparation model for professional 
experience training. Data were analyzed in terms of percent, average mean, standard 
deviation. F-test ANOVA and content analysis were also used. 
 
 The research results revealed as follows: 

1. The readiness preparation model for professional experience training was 
developed and called EDCATOPPPP. The model was composed of principles, objectives, 
procedures of learning experience management, readiness for experience training, and 
three characteristics related to students, namely, attitude characteristics, habit 
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characteristics, and the characteristics of knowledge and skills, and learning and evaluation 
techniques. The procedures of learning experience management inside classroom 
consisted of 4 steps including: 1) experience development (Experience: EPPP); 2) discussion 
and learning sharing (Discussion: DPPP); 3) conclusion (Conceptualization: CPPP); and 4) 
application (Application: APPP).  The procedures of learning experience management 
outside classroom consisted of 3 parts including 1) study tour (Study Tour: TPPP); 2) 
observation (Observe: OPPP); and 3) practice (Practice: PPPP). The efficiency of the readiness 
preparation model for professional experience training for tourism management students, 
was 85.93/89.07, which was higher than the given criteria of 80/80. 
 2. The experience training of the tourism management students who were 
prepared by the experience preparation model for tourism management students was 
higher than that of those prepared by the normal readiness preparation model for 
professional experience training, and they were significantly different at .05 statistical level.  
 3. For the opinions of the students towards the readiness preparation model for 
professional experience training, the students perceived that it was the most suitable to 
prepare students’ readiness in terms of the trainings of practical skills, group working, 
problem solving, communication training, management of appropriate time for readiness 
preparation activities, and management of activities properly linking knowledge to practice. 

 

Keywords :  Model Development, Experience Readiness Preparation, Tourism  
 Management Students 
 

บทนํา 
 การพัฒนาประเทศไทยตามเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-
2559: 15) มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข คนดี คือ คนที่ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มี
จิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก       
คนเก่ง  คือ คนที่มีสมรรถภาพสูงในการดําเนินชีวิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี มีความสามารถด้านใดด้าน
หนึ่ง หรือรอบด้าน หรือความสามารถพิเศษเฉพาะทาง และคนมีความสุข คือ    คนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและ
จิต เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง  จิตใจเข้มแข็ง  มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มี
อิสรภาพปลอดพ้นจากการตกเป็นทาสของอบายมุข ได้ทําในสิ่งที่ตนสนใจตามความต้องการ สามารถเรยีนให้
รู้ความจริง บรรลุความดีความงาม   มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และสามารถดํารงชีวิตอย่างพอเพียง
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีดุลยภาพ ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550 – 2554: 47- 50) ที่มุ่งยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยมีเป้าหมายในการเพิ่ม/ เสริมสร้าง
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คุณภาพและศักยภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ  ทักษะการ
ประกอบอาชีพ   มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุข
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น    
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศในโลกปัจจุบัน  แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ ภาค
การเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจบริการ  สําหรับประเทศไทยภาคธุรกิจบริการเป็นองค์ประกอบ
สําคัญที่กําลังเติบโตในระบบเศรษฐกิจของไทย  โดยมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของการผลิตโดยรวม    และมี
ส่วนในการสร้างงานถึงร้อยละ 40 ของประเทศ  และเป็นธุรกิจที่คนไทยและประเทศไทยมีศักยภาพสูงที่สุด
ในโลกประเทศหนึ่ง   โดยเฉพาะภาคบริการที่ต้องใช้มิตรภาพและบุคลิกภาพสูงมากเช่น  หมอ  พยาบาล 
พนักงานต้อนรับในโรงแรม และธุรกิจท่องเที่ยว  เป็นต้น  ดังนั้น  จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
มาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล  บทสรุปที่เห็นตรงกันว่าแนวทางการจัดการศึกษา
ซึ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จากการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงเป็นการเตรียม
ความพร้อมที่สําคัญ   ซึ่งจะทําให้นักศึกษามีเจตคติและมีความพร้อมตรงกับความต้องการขององค์กรผู้ใช้
บัณฑิตมากขึ้น   ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4  แนวการจัด

การศึกษาตามมาตรา 24(3)  ที่ระบุให้การจัดการศึกษาทุกระดับต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง   ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้  คิดเป็นในทุกกลุ่มสาขาวิชาชีพ  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็น
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษากับการฝึกปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา  ซึ่งจะช่วยให้
นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้  ทักษะการทํางานบริการ  และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ  
ได้รู้จักชีวิตจริงของการทํางานก่อนสําเร็จการศึกษา    และเป็นแนวทางที่สําคัญที่ทําให้นักศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้จริง  มีความสามารถในการปรับตัว  แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน
และองค์กร ทําให้มีความพร้อมมากที่สุดเมื่อสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้องค์กรของผู้ใช้บัณฑิตและ
สถาบันอุดมศึกษายังได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือ และการพัฒนาปรับปรุงงานด้านหลักสูตรและองค์
ความรู้อีกด้วย    
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ได้บัญญัติให้มีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งสาระดังกล่าวนําไปสู่การจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยที่มุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ คือ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายที่กําหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาอัน
ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวดที ่4  การ
จัดการเรียนรู้ ของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ   และความถนัดของผู้เรียนโดย
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 2.  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้
เพื่อป้องกันการแก้ไขปัญหา 
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 3.  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ หรือฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น   ทําเป็น 
รักการอ่านและเกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 13) 
 
 เห็นได้ว่า การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มี
สาระที่สําคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย คือ การจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยถือว่าการศึกษาต้องเกิดจากตัวผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระทํา เน้นความสําคัญ
ของการปฏิบัติ ทดลองเสริมทักษะและประสบการณ์ ซึ่งเป็นการฝึกวิธีคิดที่ทําให้เกิดปัญญานําสู่ความรู้ที่
เชื่อมโยงลึกซึ้งเป็นการบูรณาการ สร้างและหลอมรวมความรู้แบบองค์รวมไม่จํากัดอยู่ภายในวิชา กิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนตื่นตัวและมีความสุขกับการ ดังนั้น ภาพอนาคตคนไทยที่พึงประสงค์  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 125-126) คือ เป็นคนไทยที่มีความ
รับผิดชอบ มีคุณภาพ รู้จริง รู้กว้าง รู้ภาษา รู้เทคโนโลยี รู้รักษาสุขภาพและมีคุณธรรม มีความสมบูรณ์ทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม มีความรู้และทักษะ มีความสามารถในการวิเคราะห์ มี
ความขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย อดทนและมุ่งมั่นในการทํางาน มีความสามัคคี รักใคร่กลมเกลียว 
เอื้ออาทรและเกื้อกูลกันและกัน ดํารงตนตามครรลองของศาสนา รู้จักแสวงหาความรู้และรักการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต มีความสามารถในการจัดการตนเองและปรับตัวในการดําเนินชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์ มีวิสัยทัศน์และ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 นอกจากนี้ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 
2553 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ: 3-4) ได้กล่าวถึงลักษณะของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
เป็นสาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะสําคัญ คือ  การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องมา
พัฒนาเป็นหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย เน้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตร์ที่ครอบคลุม
การวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย 
ภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถ
ประกอบอาชีพในการให้บริการ การปฏิบัติงานและการบริหารในหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่นๆ  ทั้งนี้ กรอบมาตรฐานฯ ยังเน้นให้รายวิชา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ต้องให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติวิชาชีพในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติงาน
แบบสหกิจศึกษา หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบนับชั่วโมงต่อเนื่องกัน เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน อีกด้วย 
 ในการผลิตบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการก็ได้ให้ความสําคัญกับคุณสมบัติอันเป็นที่คาดหวังใน
ความสามารถและความสมบูรณ์แบบของบัณฑิตเป็นสําคัญ  ดังนั้น จึงกําหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิต
โดยปลูกฝังให้บัณฑิตมีความพร้อมทางด้านสติปัญญา ความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอย่าง
เหมาะสม  ความสามารถ  คุณธรรมและจริยธรรม   มีบุคลิกภาพและความสง่างามในตนเอง  มุ่งมั่นในการ
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ใช้ความรู้แห่งตนเพื่อพัฒนาตนเอง  สังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวมอย่างสม่ําเสมอ (ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
คณะวิทยาการจัดการ 2545: 2) 
 การศึกษาพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ศึกษา และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
ของ (Keeves, 1988) แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ (David Kolb, 1984) การเรียนรู้ด้วย
ตนเองของ (Vygotsky, 1986) และการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของ (ทิศนา แขมมณี, 2550)  อีกทั้ง
ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของ (Chickering, 1969; Chickering and Resser, 1993) แนวคิดเกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548, สหกิจศึกษา
, 2551) ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ของ (Daine and Caine 1991; Driver and Bell, 1986; Devries, 
1992; Hoy and Miskel, 2001) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริการของ (Lawrence Stevens, 
1999, สมิต สัชฌุกร, 2545, และสมชาติ กิจยรรยง, 2546) มาประยุกต์เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เน้นความสําคัญที่ไม่จํากัดขอบเขตอยู่ในห้องสี่เหลี่ยม ผู้เรียนสามารถจะเรียนรู้
สาระและกระบวนการเรียนจากส่ือ และสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียน สามารถเชื่อมโยงการเรียนใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนมาประยุกต์ปฏิบัติได้จริง ซึ่งรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพนี้ จึงอาศัยหลักการเรียนรู้ที่ว่า การเรียนรู้ที่ดีมาจากการปฏิบัติ ลงมือกระทําจริงของผู้เรียน และใน
ขณะเดียวกันการปฏิบัติก็จะทําให้เกิดประสบการณ์ใหม่/องค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์และสะท้อนประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (David Kolb, 1984,Vygotsky, 1986, ทิศนา แขม
มณี, 2550)  ในห้องเรียนประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
 1. สร้างประสบการณ์ (Experience: EPPP) นักศึกษาลงมือปฏิบัติกิจกรรม     เป็นขั้นตอนการ
เข้าไปมีส่วนร่วมและรับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์หรือสร้างประสบการณ์ให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมหรือคนอื่นๆ   ผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือทํากิจกรรมจากสภาพจริง 
 2. อภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Discussion: DPPP) นักศึกษานําความรู้ที่รับจากขั้นที่ 1  
โดยการฝึกความสามารถในการสังเกตประสบการณ์ที่ได้รับอย่างรอบคอบ ฝึกการสังเกต อย่างไตร่ตรอง โดย
การจําแนกประสบการณ์หาแก่นของเรื่อง ค้นหาคําสําคัญเป็นขั้นตอนการนําเสนอและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์โดยใช้การพูดและการเขียน 
 3. สรุป (Conceptualization: CPPP) เป็นการนําประสบการณ์ที่ได้รับการสังเกตได้มาสรุปเป็น
แนวคิดหรือทฤษฎีของตนเอง โดยเขียนในรูปของกฎ หรือหลักการ หรือข้อคําตอบ 
 4. ประยุกต์ใช้ (Application: APPP) เป็นการนําแนวคิดหรือทฤษฎีไปใช้ในการตัดสิน หรือการ
แก้ปัญหา หรือการประยุกต์แนวคิดโดยการลงมือปฏิบัติจริง เช่น การทําโครงการ กิจกรรม ผลิตเครื่องมือ
และสื่อที่ใช้ได้จริง 
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 และนอกห้องเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
 1.  ศึกษาดูงาน  (Study Tour: TPPP) นักศึกษาได้ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ 
 2. สังเกตการณ์ (Observe: OPPP) นักศึกษาเข้าสังเกตการณ์ในหน่วยงานที่ฝึก

ประสบการณ์ 
 3.  ฝึกปฏิบัติ (Practice: PPPP) นักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานบริการในสถานประกอบการ 
 
 รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้น อาศัยหลักการของ

การให้นักศึกษาเรียนรู้จากการลงมือกระทํากิจกรรมด้วยตนเอง  หรือการฝึกปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง กระบวนการ
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4 ขั้น คือ 
1) การสร้างประสบการณ์ 2) การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) การสรุป และ 4) การประยุกต์ใช้   วิธี
พัฒนาการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี 2 รูปแบบ คือ การสอนในชั้นเรียน เช่น การ
สาธิต การอภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษา และการสอนนอกชั้นเรียน เช่น การศึกษาดูงาน การสังเกตการณ์ การ
วิจัย การฝึกปฏิบัติภาคสนาม และการทําโครงงาน เป็นต้น โดยผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในชั้น
เรียนกับการเรียนรู้นอกชั้นเรียน เพื่อผู้เรียนสามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
เน้นการบูรณาการ เน้นที่ทักษะการปฏิบัติ ทักษะการทํางานเป็นทีม และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด้านการ
ประเมินผลมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสําหรับ 3 คุณสมบัติ คือ 
คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษะนิสัย และคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ เน้น 2 ด้าน คือ ด้าน
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความคิดเห็นที่แสดงถึงความสามารถในการเชื่อมโยงทฤษฎีจาก
การเรียนมาสู่การลงมือปฏิบัติของนักศึกษา  

 นอกจากนี้ งานบริการเป็นลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ เป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตนเมื่อนักศึกษา
ให้บริการแล้วดีก็ทําให้ผู้รับบริการพอใจ ถ้าไม่ดีก็ไม่สามารถกลับมาแก้ไขได้ ดังนั้น นักศึกษาต้องได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ เพื่อจะได้ปฏิบัติงานบริการได้ดีมีประสิทธิภาพ สามารถนําไป
ประกอบอาชีพกาบริการ อาทิ อาชีพมัคคุเทศก์  การปฏิบัติงานและการบริหารในหน่วยงานของภาครัฐ และ
ภาค เอกชนของอุ ตสาหกรรมการท่ อ ง เที่ ย ว  ธุ รกิ จ โ ร งแรม  และธุ รกิ จบริ ก ารอื่ นๆ  เป็ นต้ น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษา
สาขาวชิาการจัดการการท่องเที่ยว 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 
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 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ
ติดตามผลสองเดือนในการใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบอิทธิพลของค่าเฉลี่ยของความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีต่อค่าเฉลี่ยของความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

 2.3 เพื่อประเมินผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานกลุ่มของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยว 

 2.4  เพื่อประเมินผลโครงงานของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวที่ได้รับรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 2.5 เพื่อประเมินผลรายงานตนเองของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวที่ได้รับ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 2.6 เพื่อประเมินผลความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ที่มีต่อ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
วิธีการศึกษา 
 1. ประชาการ 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 2   ภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2552   คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว จํานวน 120 คน    
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองตามรูปแบบการเตรียม

ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้น จํานวน 18 คน และกลุ่มที่ได้รับการเตรียมความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบปกติ จํานวน 18 คน 

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการดําเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) กึ่ง
ทดลอง (Quasi-Experimental Designs) (มาเรียม นิลพันธุ์ 2552: 38-39) ใช้แบบแผนการวิจัยกําหนด
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทดสอบก่อน-หลัง และติดตามหลังเสร็จส้ินการใช้รูปแบบการเตรียมความ
พร้อมสองเดือนตามที่กําหนด (Nonequivalent Pretest – Protest Control Group Design (John W. 
Creswell, 2003: 169)  มีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย 
(Research: R) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: 
D) เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Design and Development: D) 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ (Implementation: I)   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D) เพื่อประเมินและปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Evaluation: E) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1. รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้น  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบรายงานตนเอง และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวน ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 
ผลการศึกษา 

ผลการวิจัย ประกอบด้วย 
1. ผลการพัฒนารูปแบบ มีดังนี้ 
 รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นเรียกว่า EDCATOPPPP 

Model  มีองค์ประกอบ  คือ  หลักการ  วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เทคนิควิธีการ
เรียนรู้ และการประเมินผล ซึ่งมีขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ในห้องเรียน 4 ขั้น คือ 1) สร้าง
ประสบการณ์ (Experience: EPPP) 2) อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion: DPPP)  3) สรุป 
(Conceptualization: CPPP)  และ 4) ประยุกต์ใช้ (Application: APPP) นอกห้องเรียน  3  ส่วน คือ  1) 
ศึกษาดูงาน (Study Tour: TPPP)   2) สังเกตการณ์ (Observe: OPPP) และ 3) การปฏิบัติ (Practice: PPPP) 
และรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.93/89.07 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 ปรากฏว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด
ไว้ ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 12 รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

การประเมินผล 
           1. ความพรอมการฝกประสบการณวิชาชีพ                 
           2. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
           3. ความสามารถในการทําโครงงาน         
           4. รายงานตนเอง  
           5. ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการเตรียมความพรอม 

เทคนิควิธีการเรียนรู  (PPP)
ทักษะกระบวนการมีสวนรวม (P) ทักษะกระบวนการกลุม (P) และ 

ทักษะการปฏิบัติ (P) 

ขั้นตอนการจัดประสบการณการเรียนรู  

นอกหองเรียน 

ในหองเรียน 

ข้ันตอนการจัดประสบการณการเรียนรู EDCATOP Model  
        ในหองเรียน 

ขั้นท่ี 1 สรางประสบการณ (Experience) นักศึกษาลง
มือปฏิบัติกิจกรรม ผูสอนทําหนาที่กระตุนและตอบคําถามเมื่อ
ผูเรียนสงสัยในระหวางทํากิจกรรม และสังเกตพฤติกรรม 

ขั้นท่ี  2  อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู (Discussion) 
นักศึกษานําประสบการณจากขั้นที่ 1 เลาใหเพื่อนหนาหองเรียน 
ผูสอนทําหนาที่กระตุน ตอบขอซักถาม และสังเกตพฤติกรรม 

ขั้นท่ี  3  สรุป (Conceptualization) นักศึกษารวมกัน
สรุปประสบการณเดิมสูประสบการณใหม/ความรูใหม ผูสอน
ทําหนาที่กระตุน ตอบขอซักถาม และสังเกตพฤติกรรม 

ขั้นท่ี  4 ประยุกตใช (Application) นักศึกษาทําความ
เขาใจ และสามารถอางอิงความรูที่ไดรับไปใชในสถานการณ
อื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนทําหนาที่กระตุน ซักถาม 
และสังเกตพฤติกรรม 

นอกหองเรียน 
1. ศึกษาดูงาน (Study Tour) นักศึกษาศึกษาดูงานใน

สถานประกอบการ  
2. สังเกตการณ (Observe) นักศึกษาสังเกตการณใน

สถานประกอบการ  
3. ฝกปฏิบัติ (Practice) นักศึกษาฝกปฏิบัติงานบริการ

 
                       หลักการ 
             การพัฒนานักศึกษาใหม ี
    คุณภาพดานรางกาย จิตใจ  และสังคม 

 
        และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 

 
                                              วัตถุประสงค

                    เพือ่พัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการจดัการทองเที่ยวใหมีความพรอมสําหรับ 3 คุณสมบัติ 
               คือ  คุณสมบัติดานทัศนคติ  คุณสมบัติดานลักษณะนิสัย และคุณสมบัติดานความรูและทักษะ 

คุณสมบัติ 
ดานทัศนคติ 

คุณสมบัติ 
ดานลักษณะนิสัย 

คุณสมบัติ
ดานความรูและทักษะ

ความพรอมการฝกประสบการณวชิาชพีสําหรับ
นักศึกษา 
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ผลการทดลองใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

 1. ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลังเตรียมความพร้อม สําหรับ 3 คุณสมบัติ ได้แก่ 
คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัย และคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ กับรูปแบบการ
เตรียมความพร้อมแบบปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยนักศึกษากลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมหลังเตรียมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 2 
 

 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหลังการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาพรวม พบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบ-การณ์วิชาชีพ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สามารถฝึกให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในงาน
บริการ มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ เข้าใจถึงคุณลักษณะนิสัยของนักบริการ มีความอดทน มีความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานบริการได้ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเป็นระบบ ส่ิงที่ควรต้องปรับปรุงการเตรียมความ
พร้อมได้แก่ ควรเพิ่มระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมให้มากขึ้น เดิม 3 ชั่วโมง ควรเป็น 6 ชั่วโมง เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้มาก ๆ เนื้อให้นักศึกษาปฏิบัติงานบริการที่หลากหลาย ควรจัดเวลา สถานที่ออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้ตรงเหมาะสมกับนักศึกษา และด้านปัญหาจากการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่ เวลาไม่เพียงพอ นักศึกษาขาดทักษะการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  

 

อภิปรายผล 
 

 1. การพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 ผลการรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นมีชื่อเรียกว่า 

EDCATOPPPP Model มีองค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเตรียมความพร้อม สาระ
ความรู้และกิจกรรมในการปฏิบัติ ส่ือสนับสนุนในการส่งเสริมการเรียนรู้ มีกระบวนการเตรียมความพร้อม ใน
ห้องเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างประสบการณ์ (Experience : EPPP) 2) ขั้นอภิปราย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion : DPPP) 3) ขั้นสรุป (Conceptualization : CPPP)  และ 4) ขั้นประยุกต์ใช้ 
(Application : APPP)   นอกห้องเรียน   ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ศึกษาดูงาน (Stud Tour : TPPP) 2) 
สังเกตการณ์ (Observe : OPPP) และ 3) ฝึกปฏิบัติ (Practice : PPPP) เทคนิควิธีการเรียนรู้ร่วมกันในและ
นอกห้องเรียน คือ ทักษะกระบวนการมีส่วนร่วม ทักษะกระบวนการกลุ่ม และทักษะการปฏิบัติ รูปแบบการ
เตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบการเตรียมความพร้อม 0.91 – 1.00  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ และตามหลักการของทฤษฏี
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive) กลุ่มสรรค์สร้างความรู้ 
(Constructivist) ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา (Chickering and Komives 1996) ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง (Vygotske 1986)  ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (ทิศนา  แขมมณี)  แนวคิดทางการศึกษา
ของดิวอี้ (Dewey 1974) มีการดําเนินการตามขั้นตอนของวิชการเชิงระบบ นําผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชา
การจัดการการท่องเที่ยว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ทักษะการปฏิบัติ
บริการที่พึงประสงค์ และทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสําหรับการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครั้งนี้ ซึ่งเป็นการดําเนินการอย่างเป็นระบบตามแนวคิด การเรียนการสอนเชิง
ประสบการณ์ ของเดวิด  คอร์ป  (David  Kolb and Komives 1996 : 168-169)  รูปแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของไวก๊อทสกี้ (Vygotsky 1986 ; Vedeboncoeur 1997 :  27) ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงของทิศนา แขมมณี (2550: 133 - 137) ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยหลักการของรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับการวิจัย
ครั้งนี้ได้เน้น ที่การลงมือปฏิบัติกิจกรรม ถอดบทเรียนในห้องเรียน พร้อมกับศึกษางาน สังเกตการณ์ และเข้า
ฝึกปฏิบัติงานบริการในสถานประกอบการจริง  

 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบีเยอรี, รอบบิท และไมค์เคิล (Byerly  2001: 18-20 ; Bobbitt 
and Michelle 2000 : 29- 35) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนสอนที่ให้ผู้เรียนจัดกระบวนการเรียนรู้จ่ากสถาพ
จริงด้วยตนเอง ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติงานในสภาพจริง และงานที่ปฏิบัติส่งเสริมหรือช่วยเหลือชุมชน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างในห้องและนอกห้องเรียน โดยเน้นการ
เรียนนอกห้องเรียนมากกว่าในห้องเรียน  และเพื่อให้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบ-การณ์
วิชาชีพที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงความต้องการ
ของสถานประกอบการ และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม ได้
ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของคุณสมบัติในสายวิชาชีพที่ต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานทั่วไป (generic skills) 
และทักษะการปฏิบัติทางอาชีพ (vocational skills)  สอดคล้องกับบ๊ัค (Burke 1995: อ้างถึงในมนต์ชัย 
พงศกรนฤวงษ์ 2552 : 158)  กล่าวว่าคุณสมบัติของนักศึกษาสําหรับสายอาชีพที่ต้องมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานทั่วไป และทักษะการปฏิบัติทางอาชีพ ต้องเน้นทั้งทักษะด้านความรู้ และความเข้าใจ (cognitive 
skills) กับทักษะการปฏิบัติ (practice skills) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในด้านทักษะ หรือ 
ความชํานาญงาน ความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพที่ตนเลือกเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นด้านการฝึกปฏิบัติมากกว่าด้านอื่น (Evan and Herr 1978 : 348 อ้างถึงในมนตชัย  
พงศกรนฤวงษ์ 2552 : 158) แต่การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความ
เข้าใจ แนวคิด หลักการ วิธีการและแนวทางปฎิบัติ การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขา วิชาการจัดการการท่องเที่ยว จําเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในคุณสมบัติด้านทัศนคติ
คุณสมบัติ ด้านลักษณะนิสัย และคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ในงานบริการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละงานการ
ให้บริการ สอดคล้องกับ สแตนทัน, เอ็ตเชล และวอล์คเกอร์ (Stanton, Etzel & Walker. 1976 : 537) 
กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถพิสูจน์ได้โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญในการ
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ถ่ายโอน หรือจัดหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนี้จึงตรงกับแนวคิดที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิธีการเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษามีรูปแบบที่
หลากหลาย รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนี้เน้นให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง (Lernning by doing) เน้นให้เรียนรู้จากสถานการณ์ต่างๆ มากกว่าการเรียนรู้
จากส่ิงที่ครูสอน  

 

 อีกทั้งรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นยังเน้นให้
นักศึกษามีความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่สามารถนําไปปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธภาพ เน้นให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ มีคุณลักษณะเหมาะสมสอดคล้องกับงาน
บริการ และมีความรู้และทักษะในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเน้นให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ทักษะการทํางานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม การร่วมคิดร่วมทํา การวิเคราะห์งาน การวางแผนงาน 
และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี จึงเป็นส่วนที่สําคัญที่ช่วยให้ประสิทธิภาพของรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.93/89.07  เมื่อเทีบบกับเกณฑ์ 80/80 ปรากฏว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ 1 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่สร้างขึ้นอย่างเป็น
ระบบตามแนวคิด หลักการ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการ
เรียนการสอน ด้านเนื้อหา ภาษา และด้านการวัดประเมินผล 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เท่ากับ 0.91 – 1.00 แสดงถึงความสอดคล้องกัน และมี
การปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ ทําให้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความ
เหมาะสมที่นําไปใช้ได้จริง และทําให้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีประสิทธิ- 
ภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจอยซ์ และเวลล์ (Joyce and Weil 1996 : 
13) ที่กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 
และเมื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้ว ก่อนนําไปใช้ จะต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีและ
ตรวจสอบคุณภาพในเชิงการนําไปใช้ในสถานการณ์จริง และนําข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เป็นรูปแบบ
ที่สมบูรณ์จึงนําไปใช้ได้  

 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2547 : 294) สรุปไว้ว่า รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเป็นแผนการดําเนินการสอน ที่ได้รับการจัดอย่างเป็นระบบ สัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ
เรียนรู้หรือการสอนที่รูปแบบนั้นยึดถือ และได้รับการทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบการเรียนการสอนนั้นๆ สําหรับ เควี (Keeves 1988: 568) 
สรุปไว้ว่า ลักษณะของรูปแบบที่ดี ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง ใช้เป็นแนวทางในการ
พยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกต ต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของ
เรื่องที่ศึกษา ควรอธิบายปรากฏการณ์ได้ และเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์
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ซึ่งขยายในเรื่องที่กําลังศึกษาได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
เตรียมความพร้อมของ นิคม  ตังคะพิภพ และคณะ  (2543 : บทคัดย่อ)  พรปภัสสร ปริญชาญกุล (2546 : 
บทคัดย่อ)  ศิริวรรณ พชรพรรณพงษ์ (2548 : บทคัดย่อ)  สุเทพ บุญเติม (2549 : 66) และอังคณา ตุงคะ
สมิต (2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ดังนั้น 
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นจึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนไว้เช่นกัน องค์ประกอบต่างๆ ของ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความเหมาะสมสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ 
สามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลการจัดการเรียนการสอน
ของนักเรียนนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 2. การทดลองใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการการท่องเที่ยวที่เตรียมความพร้อมด้วยรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลังเตรียมความพร้อม และหลังเสร็จส้ินการทดลองสองเดือน สูงกวา่กลุ่ม
ควบคุม ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สําหรับ 3 คุณสมบัติ ได้แก่ คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัย และ
คุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสามารถพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิกิจกรรมในห้องเรียน และ
ศึกษาดูงาน สังเกตการณ์ และฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการจริง  โดยนักศึกษาการลงมือทํา
กิจกรรมต่างๆ เช่น การใช้โครงงานซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีม
ได้ เพราะการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิด
โอกาสให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากนักศึกษาสามารถตั้งประเด็นหัวข้อใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทําให้นักศึกษามีทักษะการคิด วิเคราะห์ รักการเรียนรู้ รู้จัดการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง  

 

 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุชาติ วงษ์สุวรรณ์ (2542 : 70-74) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์วิธีการทําโครงงานช่วยเพิ่มการรับรู้  ความเข้าใจ ความจดจําและสามารถในการทํางานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น การเรียนรู้โดยใช้โครงงานสามารถทํางานเป็นทีมได้ นอกจากนี้รูปแบบการเตรียมความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเน้นการปฏิบัติกิจกรรมและวิธีการแก้ปัญหา ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นกับเพื่อน สรุปเป็นประสบการณ์ใหม่หรือความรู้ใหม่ด้วยตัวของนักศึกษาเอง อีกทั้งยังสามารถ
อ้างอิงประสบการณ์ไปยังสถานการอื่นๆ และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเรื่องอื่นๆ เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนกลุ่มทดลองก่อน–หลังการเตรียมความพร้อม และติดตามผลสองเดือน คะแนนที่ได้สูง
กว่านักศึกษากลุ่มควบคุม และเมื่อพิจารณาจากเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคุณสมบัติด้านทัศนคติ 
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ซึ่งมีจํานวนข้อ 5 ข้อ ไม่อาจสรุปได้แน่ชัดว่านักศึกษามีทัศนคติเพิ่มมากขึ้น หรือคุณสมบัติด้านความรู้และ
ทักษะ มีจํานวนข้อ 4 ข้อ ก็ไม่อาจสรุปได้แน่ชัดว่านักศึกษามีความรู้และทักษะเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อพิจารณา
คะแนนของนักศึกษากลุ่มทดลอง ภาพรวม จะสังเกตเห็นคะแนนหลังการเตรียมความพร้อม และติดตามผล
สองเดือน สูงกว่าก่อนการเตรียมความพร้อม ก็น่าจะเป็นสัญญาณได้ว่า หากมีการพัฒนารูปแบบการเตรียม
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และควรมีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย
มากขึ้น ก็จะสามารถที่จะบอกได้ว่ารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสามารถพัฒนา
นักศึกษาให้มีความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาได้อย่างมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ  และความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ    2) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก 3) มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้
ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง 4)  มีบุคลิกภาพดี สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 5)  มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม และ 6) มีความรู้และ
ความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน 
การจัดการ และการพัฒนา (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิคุณลักษณะของสาขาวิชาท่องเที่ยว  2553: 3-7)  

 

 สําหรับในยุคของการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้เชิงรุก ตามแนวทางทฤษฏีการสร้างความรู้ 
(Constructivist Learning Theory) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยการปฏิบัติ สอดคล้องกับรูปแบบการ
เตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เน้นให้นักศึกษาลงปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ด้วยตัว
ของนักศึกษาเอง  นอกจากนี้ลักษณะบรรยากาศในห้องเรียน การให้ความรู้ตามรูปแบบการเตรียมความ
พร้อม แตกต่างจากบรรยากาศในห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ ที่เรียนด้วยการจํา เลียนแบบ 
โดยเน้นครูเป็นผู้ให้ความรู้เป็นผู้บอก ทําให้นักศึกษาไม่สามารถคิดริเริ่มจากการปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังที่ ทิศ
นา แขมมณี (2550 : 28) กล่าวไว้ว่า ลักษณะบรรยากาศในห้องเรียนที่สําคัญ คือ นักเรียนจะต้องมีส่วนร่วม
ในการแสวงหาสารสนเทศที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้หรือแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง ขยายการเรียนรู้ให้
ออกไปนอกห้องเรียน หรือสู่สถานประกอบการได้ นอกจากนี้บทบาทของอาจารย์ในการเตรียมความพร้อม 
ตามรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนี้จะเป็นผู้กระตุ้น ชี้แนะ สนับสนุนช่วยเหลือ 
ตอบข้อซักถามเมื่อนักศึกษาสงสัย และสังเกตพฤติกรรม ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการเตรียมความพร้อมแบบ
ปกติ ที่เชิญบุคคลภายนอกมาให้ความรู้ ส่วนใหญ่ใช้วิธีบรรยาย ทําให้ดู ซึ่งเรียกว่า ครูเป็นศูนย์กลางของ
ความรู้ ทําให้นักศึกษาไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิม ไปสู่ความรู้ใหม่ได้ และยังไม่สามารถบูรณาการไปยัง
สถานการณ์นอกห้องเรียนได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของวรรณทิพา รอดแรงค้า (2540 : 19) กล่าวถึง 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครู (Interactive Teaching Approach) โดย
ครูเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการเรียน เป็นผู้กระตุ้นความคิดของนักศึกษา จัดหาข้อมูลให้นักศึกษา
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มากกว่าการถามคําถาม และให้นักศึกษาเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง และผลจากการสังเกตพฤติกรรมใน
ระหว่างการปฏิบัติงานกลุ่มของนักศึกษากลุ่มทดลอง พบว่า กระบวนการทํางาน การปฏิบัติงาน และผลผลิต
ของงาน ของกลุ่มทดลองมีความหลากหลายส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่สามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ
ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถหาแหล่งความรู้ และส่ิงที่ได้จากการเรียนในห้องเรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานกลุ่ม
ได้อย่างถูกต้องและเสร็จทันเวลาที่กําหนด และสามารถวางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ทํางาน
เป็นระบบตามขั้นตอน และการทํางานเป็นทีมส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในงานดีมาก สามารถแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน และผลผลิตของงาน นักศึกษาทํางานได้ดีเรียบร้อย ถูกต้องประณีต สร้างสรรค์ เนื้อหา
สาระครบถ้วนได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเตรียมความพร้อมด้วยรูปแบบการเตรยีม
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เป็นผู้ปฏิบัติ หรือเป็นผู้กระทําด้วยตนเองเป็น
หลัก โดยอาจารย์เป็นผู้ช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษา และจากผลการประเมินโครงการ  

 

 ด้านของกระบวนการดําเนินการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาให้
คะแนนมากที่สุด คือ นักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมได้ทั้งในและนอกห้องเรียน ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย มี
ประสบการณ์ตรงกับสถานการณ์จริง ฝึกปฏิบัติการทํางานเป็นทีม ฝึกปฏิบัติการทําโครงงาน และสามาถประ
ยุตก์ใช้ความรู้ในห้องเรียนไปปฏิบัติจริงได้ ด้านประเมินกระบวนการของโครงงาน ที่มีคะแนนมากที่สุด คือ 
โครงงานแสดงความเชื่อมโยงประสบการณ์ภายในและภายนอกห้องเรียน และผสมผสานความรู้สากลและ
ภูมิปํญาท้องถิ่น และด้านความสามารถของนักศึกษาในการประยุกต์ทฤษฏีสู่การปฏิบัติ ส่วนที่มีคะแนนมาก
ที่สุด คือ โครงงานที่นําเสนอมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถนําไปใช้ได้จริง สามารถเชื่อมโยงความรู้
หลากหลายสาขาวิชาหรือความรู้หลายด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการพอใจในการเสนอโครงงาน
ตามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษาเอง โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมในห้องเรียน (EDCAPPP) ที่ เป็นระบบ และนักศึกษายังมีทักษะในการทํางานได้รวดเร็วโดยที่
ผู้ประกอบการไม่ต้องใช้เวลามากในการชี้แนะในการปฏิบัติงานบริการ ผู้ประกอบการหรือพี่เลี้ยงเพียงแค่
สรุปถึงงานที่ต้องศึกษาต้องปฏิบัติ นักศึกษาก็ปฏิบัติเองได้แล้ว ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความถนัดใน
การเชื่อมโยงความรู้ สรุป และประยุกต์ใช้ได้ และผลจากการรายงานตนเองหลังการเตรียมความพร้อมนอก
ห้องเรียน (TOPPPP) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทํางานในแหล่งฝึกมาก การปรับตัวให้เข้า
กับแหล่งฝึก และสามารถเชื่อมโยงความรู้ในห้องเรียนสู่การปฏิบัติในแหล่งฝึกได้ นักศึกษาเห็นความสําคัญ
ของงานบริการ และสามารถแสดงพฤติกรรมในการให้บริการได้รวดเร็ว อีกทั้งยังฝึกการเขียนสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ฝึกให้เป็นคนช่างสังเกต และมองเห็นปัญหาในแหล่งฝึก มีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ดริสคอลล์ (Driscoll  2000  อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี 2553 : 81 – 83) ที่สรุปไว้ว่า การร่ว
มือกันทํากิจกรรม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความเชื่อ และสนับสนุน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การร่วมมือกันเรียนเป็นการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งการร่วมมือกันช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาทักษะ การทํางานร่วมกันมีเป้าหมายเดียวกัน การร่วมกันปฏิบัติงานร่วมกันทําให้พัฒนา
ตนเองให้เข้ากับผู้อื่น และสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ได้ สําหรับการประเมินผลรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพ เน้นการประเมินตามสภาพจริงของผู้เรียน การประเมินระหว่างเตรียมความพร้อม ทํา
ให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลของความรู้ความเข้าใจได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณทิพา รอดแรง
ค้า (2540 : 116 – 117) ที่กล่าวว่า การประเมินความรู้ความเข้าใจเน้นการรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษา โดยเน้นให้มีการประเมินตนเองของนักศึกษาเพื่อสะท้อนให้เห็นคุณค่าของกิจกรรมการเรียนที่
อาจารย์ได้จัดกับให้กับนักศึกษา  
 

 3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ภาพรวม พบว่า  
 

  3.1 ก่อนการเตรียมความพร้อม ประเด็นที่นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุด คือ การจัดให้มี
การเตรียมความพร้อมในทุกๆ วิชาที่มีการฝึกงาน สอนปฏิบัติให้มากกว่าทฤษฎี จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้
ร่วมคิดร่วมทํา มีการศึกษานอกสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่เรียน จัดให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงใน
สถานการณ์จําลอง ชอบให้สอนโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและบริการมาบรรยายและฝึกปฏิบัติงานบริการ การเสนอรายงานหน้า
ห้องเรียน และอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ สอนโดยให้ทํากิจกรรม และให้ถอดบทเรียนทําให้เข้าใจ
ได้เร็ว นอกจากนี้ รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้พัฒนา
ความสามารถหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกปฏิบัติ การทํางานกลุ่ม การกล้าแสดงออก การพูดเสนอ
โครงงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติในสถานอื่นๆ ได้ดี  

 

  3.2 หลังการเตรียมความพร้อม พิจารณาจากด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ฝึกให้มีความรู้ความเข้าใจในงาน
บริการเบื้องต้น ฝึกให้มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ ฝึกให้เข้าใจถึงคุณสมบัติของลักษณะนิสัยของนักบริการ 
ฝึกให้มีความอดทน ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานบริการในสถานประกอบการจริง ฝึกการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าจากการปฏิบัติงานบริการและกรณีศึกษาอย่างเป็นระบบ ฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้มาสู่การปฏิบัติจริง 
และฝึกการทํางานบริการอย่างเป็นระบบ ด้านสิ่งที่ควรปรับปรุงการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ นักศึกษามีความคิดเห็นว่ามากที่สุด คือ ควรเพิ่มระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมให้มากขึ้น เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในทุก ๆ ภาคการศึกษา เน้นฝึกปฏิบัติงานบริการที่หลากหลายและมากขึ้น จัดเวลา
และสถานที่ออกฝึกให้ตรงกับส่ิงที่นักศึกษาสนใจ และด้านปัญหาจากการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุด คือ เวลาไม่เพียงพอ นักศึกษาขาดทักษะการเชือ่มโยง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  
 
 ดังนั้น สรุปได้ว่ารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา ควรมีการจัดเวลาให้เพียงพอ เหมาะสม จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ เน้นให้นักศึกษา
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ในสถานการต่างๆ รวมทั้งออกศึกษาดูงาน สังเกตการณ์ และฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
จริงมากกว่าการเรียนในห้องเรียน ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ของเดวิค คอล์ป (David  
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Kolb and Komives 1996 : 168-169) รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของไวก๊อทสกี้ (Vygotske 1986 ; 
Vedeboncoeur  1997 : 27) ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของทิศนา แขมมณี (ทิศนา  แขมมณี 
2550 : 133 - 137) ที่สรุปไว้ว่า การเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ให้นักศึกษาแต่ละคน
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมเชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่โดยการแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายผ่านกระบวนการทํางานกลุ่มและทํางานเป็นทีม และการเรียนแบบร่วมมือ จากนั้น 
นักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการเตรียมความพร้อมในแต่ละครั้งโดยผ่านการตรวจสอบจาก
กระบวนการกลุ่ม ซึ่งนักศึกษาเข้าใจง่ายกว่าการรับรู้จากการบอกหรืออธิบายของอาจารย์ผู้สอน และ
นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสได้ทดลองนําความรู้และกระบวนการที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงอื่นที่
หลากหลาย ช่วยให้นักศึกษาเกิดความสนุกสนานเห็นประโยชน์ และคุณค่าของสิ่งที่เรียนรู้เกิดเป็นการเรียนรู้
ที่มีความหมาย นอกจากนี้ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมช่วยสร้างทักษะในการทํางานบริการ คือ การสร้าง
ประสบการณ์จากการปฏิบัติ เป็นขั้นที่นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมาสร้างเป็นความรู้ใหม่ จากนั้นนํา
ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยน เป็นขั้นที่นักศึกษานําความรู้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อน ช่วยให้นักศึกษาได้ทราบ
มุมมองความรู้ที่กว้างขึ้นแล้วนํามาตรวจสอบเป็นการขยายความคิดให้กว้าง ขั้นต่อมา คือ การสรุป เป็นขั้นที่
นักศึกษานําผลรวมของความรู้มาวิเคราะห์ให้เป็นระบบด้วยภาษาของตนเอง เกิดเป็นความรู้ของตนเอง ช่วย
ให้นักศึกษาเข้าใจง่ายกว่า ขั้นสุดท้าย คือขั้นประยุกต์ใช้ นักศึกษานําความรู้ออกมาเชื่อมโยงการปฏิบัติกับ
สภาพจริงอันจะทําให้นักศึกษาเห็นประโยชน์และเกิดการเรียนรู้จากการนําไปใช้จริง 

 

ข้อเสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในการนํารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพไปใช้กับรายวิชาฝึกงานหรือรายวิชาที่ต้องการฝึกทักษะต่างๆ ในทุกๆ หลักสูตร 
 2. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบรายวิชาฝึกงานหรืออาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่ต้องฝึก
ทักษะปฏิบัตินํารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน แหล่งฝึกปฏิบัติต่างๆ ทั้งในและนอก
สถาบัน 
 3.  ควรส่งเสริมให้มีการเตรียมความพร้อมและมีการติดตามการนําผลรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมไปใช้เพื่อนําผลมาพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมในสถาบันต่อไป 

4.  สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์และส่ือการสอน รวมทั้งการให้ความสะดวกในการนํานักศึกษา
ออกศึกษา ดูงาน และสังเกตการณ์ในสถานประกอบการ 
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ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช้ 
 1. ด้านผู้สอน ควรมีบทบาทดังต่อไปนี้ 

 1.1 การออกแบบการเตรียมความพร้อมควรออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยการ
สอนภายในห้องและภายนอกห้องเรียน ควรเน้นให้นักศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ หรอืสรา้ง
ความรู้ด้วยการถอดบทเรียน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมมาใช้สร้างความรู้ใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเตรียมความพร้อมสามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ใช้สถานการณ์จําลอง
ที่เหมือนจริง หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญมาสร้างความรู้โดยตรง 
  1.2 เวลาที่ใช้ในการเตรียมความพร้อม ควรจัดเป็นตารางในชั่วโมงเรียนของนักศึกษาอย่าง
ชัดเจน เหมือนกับรายวิชาอื่นๆ และไม่ควรต่ํากว่า 6 คาบเรียนต่อสัปดาห์ เพื่อให้นักศึกษามีเวลาเพียงพอใน
การศึกษาจากสภาพจริงนอกห้องเรียน และสามารถกลับมาอภิปรายผล และสรุปผลประสบการณ์ที่ได้รับได้
อย่างต่อเนื่อง 
  1.3 ด้านการเรียนการสอน เสนอแนะให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน 
โดยการนํารายวิชาที่มีความคล้ายหรือมีความเหมือน หรือการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกัน นํามาร่วมกันทําโครงงาน
ด้วยกัน เพื่อให้นักศึกษาได้ไม่มีงานมาก และซ้ําซ้อนกัน การจัดการเรียนการสอน ควรเน้นให้มีการใช้ทักษะ
กระบวนการกลุ่ม ทักษะการมีส่วนร่วม และทักษะการปฏิบัติ เน้นให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม โดยผู้สอนต้อง
ช่วยในการกําหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก เพื่อช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการทํางานอย่างทั่วถึง  
  1.4 ด้านการออกแบบกิจกรรม ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
อาจารย์นิยมการให้ผู้เรียนทํารายงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอการออกแบบการจัดกิจกรรม โดยการกําหนด
กิจกรรมหลักหรือภาระงานเบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการทบทวนความรู้ ทักษะ และการเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ สามารถดําเนินการในช่วงสร้างประสบการณ์ นอกจากนี้ การกําหนดกิจกรรมหลัก
หรือภาระงาน ต้องมุ่งสร้างความคิดรวบยอดในเรื่องที่จะเรียนใหม่ เช่น การจัดโครงงาน การฝึกปฏิบัติงานใน
สภาพจริง และการกําหนดกิจกรรม ควรเน้นใช้ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะกระบวนการมีส่วนร่วม ทักษะ
การปฏิบัติ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจัดการ  เป็นต้น 
  1.5 ด้านการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์วัดและประเมินผลโดยใช้ข้อสอบ
อัตนัยมากที่สุดขาดการประเมินผลจากสภาพจริง และมักประเมินผลสองช่วง คือ ช่วงกลางภาคและปลาย
ภาค ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า การวัดและประเมินผล ควรทําต่อเนื่องเป็นระยะๆ โดยพิจารณาทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดย
อาจารย์ผู้สอนควรเตรียมเวลาให้เหมาะสม และควรวัดประเมินผลตามสภาพจริงมาใช้ร่วมกัน ได้แก่ การให้
นักศึกษาทําโครงงาน การรายงานตนเอง การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินควรให้มีนักศึกษาประเมิน
ตนเอง ให้เพื่อนประเมิน เป็นต้น 

 2. ด้านสถานประกอบการ 
  2.1 ด้านสถานประกอบการเสนอแนะว่า ควรจัดระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้
มากขึ้นกว่าเดิม กล่าวคือ ให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยวันละ 8 ชั่วโมง เพื่อให้นักศึกษา
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ได้มีความรู้ความเข้าใจในการทํางาน และสามารถเรียนรู้ถึงการปฏิบัติงานและเกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการบริการ   

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าจะทําการศึกษาต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับกลุ่มตัวอย่างอื่น 
รายวิชาอื่นที่ต้องออกฝึกงาน เพื่อนําผลมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหาตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เช่น ระดับทักษะการปฏิบัติ ระดับทักษะการแก้ปัญหา และระดับการทํางานเป็นทีม ของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวก่อนเข้าศึกษาในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว , การวิจัย หรือการ
วิเคราะห์งาน  
 3. ควรมีการวิจัยเพื่อประเมินรูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สาขาวิชาที่มีรายวิชาฝึกงาน 
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