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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคาร ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน
ผู้ใช้งานอาคาร และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็นส่วนตัวของพนักงาน
ผู้ใช้งานอาคาร การวิจัยนี้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการวัดระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานจากพนักงาน
ผู้ใช้งานอาคารจ านวน 34 คน โดยการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานผู้ใช้งานอาคารค่อนข้างพึงพอใจกับการใช้งานด้านต่าง ๆ 
อยู่ในระดับปานกลางและมาก แต่ด้านความเป็นส่วนตัวระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่
มีภาวะความเป็นส่วนตัวอยู่ในภาวะสันโดษและภาวะสนิทสนม โดยพบว่าต าแหน่งที่พนักงานคิดว่ามีความเป็น
ส่วนตัวในการท างาน คือต าแหน่งที่ใกล้ทางเข้าทางออก ใกล้ผนัง และใกล้ริม-เสา ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในเชิงบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัยทั้งหมด พนักงานผู้ใช้งานอาคารให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตวั 
แต่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ซึ่งควรมีการปรับปรุงพื้นที่อาคารส านักงานให้มีความเป็นส่วนตัวเพิ่มมาก
ขึ้นและควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวในการออกแบบอาคารส านักงานในอนาคตต่อไป 
 
ค าส าคัญ: อาคารส านักงาน ความพึงพอใจ ความเป็นส่วนตัว การประเมินอาคารหลังใช้งาน 
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Abstract 
 Mainly, the research aimed to evaluate the satisfaction of workers at Nitadfurniture, 
more specifically, the relationship between the satisfaction with workplace spaces and the 
privacy needs of the workers. Methodologically, by using the questionnaire, they were 
distributed to 34 respondents. Then, statistics include percentage, average, standard deviation 
and Pearson correlation are used to analyze the data.  
 The study indicated that the workers were satisfied with their workplace at a 
medium to high levels while they were satisfied with their privacies at a low level. The findings 
also showed that according to the opinion of the workers, the privacy areas are near the 
entrances and the exits, near the walls, and near the columns. Moreover, the relationship 
between the satisfaction with workplace spaces and the privacy needs were related at high 
level, at statistical significance .01. Additionally, the research showed that while the privacy 
issue was concerned, the level of satisfaction with the privacy in their workplace was low.  
 
Keywords: Workplace, Satisfaction, Privacy, Post Occupancy Evaluation: POE 
 
บทน า 
 การที่มนุษย์สามารถท ากิจกรรมในพื้นที่สาธารณะได้ มนุษย์ยังคงต้องการความอิสระในการใช้พื้นที่ 
พื้นที่ดังกล่าวสามารถรับรู้สาสน์ภายนอกได้ แต่ต้องไม่ถูกรบกวนจากสาสน์ที่มากเกินไป ความอิสระเป็นตัวแปร
ส าคัญที่ท าให้เกิดสภาพเป็นส่วนตัวของมนุษย์ ดังนั้นพื้นที่สาธารณะที่ถูกออกแบบว่าเหมาะ-สมกับความต้องการ
ของมนุษย์มากที่สุด มีลักษณะเป็นทางเลือก ที่สามารถใช้งานได้มากกว่าการถูกบีบบังคับจากพื้นที่นัน้ ๆ ซึ่งนั่นคือ
ความหมายเป็นส่วนตัวในพื้นที่สาธารณะนั่นเอง (พุทธิกันต์ สมมาตย์, 2552) ซึ่งพื้นที่การท างานภายในส านักงาน
ก็เช่นกัน พนักงานต้องการมีความเป็นส่วนตัว จากสภาพแวด-ล้อมโดยรอบภายในส านักงานทั่วไป เช่น              
เสียงต่าง ๆ จากเพื่อนร่วมงาน เสียงเครื่องใช้อุปกรณ์ส านักงาน ความวุ่นวายต่าง ๆ ในการท างาน การพบปะผู้คน
มากหน้าหลายตา เป็นต้น และสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่รบกวนความเป็นส่วนตัว 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่พนักงานประสบปัญหาพื้นที่การท างาน
และความเป็นส่วนตัว คือปัญหาพื้นที่การใช้งานของพนักงานมีความแออัด เช่น มีพื้นที่การท างานและโต๊ะท างาน
ไม่เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน ซึ่งท าให้การท างานเสร็จลุล่วงช้ากว่าก าหนด ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เป็นต้น ซึ่งห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์นี้ตั้งอยู่จังหวัดนนทบุรี เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านงาน
ออกแบบตกแต่งภายในและงานโครงสร้าง มีอาคารหลายอาคารในการใช้ งานและมีอาคารที่ใช้เป็นอาคาร
ส านักงาน อาคารส านักงานมีวัตถุประสงค์ให้มีพื้นที่การใช้งานที่เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน การท างานมีความ
สะดวกสบาย อาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ มีการใช้พื้นที่การท างานของพนักงาน 2 ชั้น 
โดยชั้นที่ 1 เป็นส่วนการท างาน แผนกธุรการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี การเงิน ฝ่ายจัดซื้อ และชั้นที่ 2 เป็นส่วนการ
ท างาน แผนกโครงการ ฝ่ายออกแบบเขียนแบบ ฝ่ายประเมินราคา และยังรวมถึงส่วนของห้องประชุมและห้อง
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ผู้บริหารด้วย เนื่องด้วยปัจจุบันพื้นที่การใช้งานไม่เพียงพอต่อจ านวนพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการเพิ่มจ านวนของพนักงานจะส่งผลต่อความเป็นส่วนตัวในพื้นที่การใช้งานอาคารส านักงานมากน้อย
เพียงใด และพนักงานมีความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็นส่วนตัวของพนักงานมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกันอย่างไร 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจพื้นที่การใช้งานและความเป็นส่วนตัวของพนักงานกรณีศึกษาอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิ ทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ เพื่อทราบถึงปัญหาและความต้องการ รวมถึงความพึงพอใจของพนักงานหลัง-การใช้งานจริง โดยใช้
วิธีศึกษาการวิจัยแบบการประเมินประสิทธิภาพหลังการใช้งาน (Post Occupancy Evaluation) ความเป็น
ส่วนตัวของพนักงาน และน ามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้มีความ-เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อ
อาคารส านักงานอื่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นส่วนตัวในการท างานของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็นส่วนตัวของ
พนักงานผู้ใช้งานอาคาร 
 
วิธีด าเนินการ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  1.1   ประชากรที่ใช้ศึกษา คือพนักงานผู้ปฏิบัติงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ 
  1.2   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มตัวอย่างพนักงานผู้ปฏิบัติงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัด
นิทัศน์เฟอร์นิเจอร์จ านวน34 คน ได้มาจากพนักงานผู้ปฏิบัติงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์-เฟอร์นิเจอร์ทั้งหมด 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 พนักงานที่ท างานภายในอาคารส านักงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ตลอดระยะเวลาการเข้างาน อยู่ในช่วงเวลา 08:00 – 17:00 น. จ านวน 17 คนซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชากรกลุ่มที่ 1 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 คน จะต้องท าแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจ และความเป็นส่วนตัว
หลังการใช้งานอาคารส านักงานตามจริงในปัจจุบัน และสุ่มสัมภาษณ์ตัวแทนของประชากรกลุ่มที่ 1 จ านวน 7 คน 
จากทั้งหมด 17 คน เพื่อเพิ่มเติมข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งานจริง 
 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 พนักงานที่ท างานภายในและภายนอกอาคารส านักงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัด
นิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ คือพนักงานที่ท างานแผนกฝ่ายโครงการ เช่น ต าแหน่งโปรเจคไซต์ (Project Site) ต าแหน่ง
โปรเจคโคออดิเนเตอร์ (Project Coordinator) ต าแหน่งโฟร์แมน (Forman) เป็นต้น โดยส่วนมากเวลาการเข้า
งานภายในอาคารส านักงาน อยู่ในช่วงเวลา 08:00 – 12:00 น. หลังจากช่วงเวลานี้คือการท างานนอกสถานที่
จ านวน 17 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรกลุ่มที่ 2 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 คน จะต้องท าแบบสอบถามความ
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พึงพอใจและความเป็นส่วนตัวหลังการใช้งานอาคาร-ส านักงานตามจริงในปัจจุบันและสุ่มสัมภาษณ์ตัวแทนของ
ประชากรกลุ่มที่ 2 จ านวน 7 คน จากทั้งหมด 17 คน เพื่อเพิ่มเติมข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งานจริง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด
นิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ จากทฤษฎีการประเมินอาคารหลังการใช้งาน (POE) โดยการใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน 
  ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นส่วนตัวความต้องการ และปัญหาของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร
ส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ จากทฤษฎีภาวะความเป็นส่วนตัว โดยการใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน 
 3.  การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 การส ารวจและสังเกตพฤติกรรมของพนักงานการใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ที่เกิดขึ้นในสภาพการณ์จริงในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการถ่ายภาพหรือการจดบันทึกเพื่อใช้เป็นข้อมูลและ
น ามาศึกษาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การใช้แบบสอบถาม การสอบถามความคิดเห็น ทัศนคติของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านัก-งานห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน จ านวน 34 ชุด ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านบุคคล ข้อมูลพื้นฐานของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้ 
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด เลือกตอบค าถามเพียง 1 ค าตอบ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงาน           
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งคือการประเมินหลังการใช้งานอาคาร (POE) นั้นเอง ในแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วยการวัดความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพอาคาร ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านการจัดพื้นที่ใช้งาน ด้านความเป็นส่วนตัวและด้านความเหมาะสมกายภาพ 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ท ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือ ระดับมากที่สุดระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย 
และระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ซึ่งคือการน าทฤษฎีภาวะความเป็นส่วนตัวมารใช้ในการสร้างแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วยภาวะความเป็นส่วนตัว 3 ระดับ ได้แก่ ความสันโดษ ความสนิทสนมและความส ารวม 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ทซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือท าบ่อยมากที่สุด ท าบ่อยมากท าบ่อยปานกลาง       
ไม่ค่อยท า และไม่ท าเลย 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านต าแหน่งเนื้อที่ใช้งาน ของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้าง
หุน้ส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด เลือกตอบค าถามเพียง 1 ค าตอบ 
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  ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาพื้นที่การท างานที่มีผลต่อความเป็นส่วนตัว
ของพนักงานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือส่วนที่ 1 การส ารวจสังเกตพฤติกรรมของ
พนักงานการใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ที่เกิดขึ้นสภาพการณ์จริงในปัจจุบันโดย
ใช้วิธีการถ่ายภาพหรือการจดบันทึก และส่วนที่ 2 การใช้แบบสอบถาม การสอบถามความคิดเห็นทัศนคติของ
พนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์-เฟอร์นิเจอร์ซึ่งส่วนที่ 2 นี้จะแบ่งการสอบถามออกเป็น
อีก 4 ส่วน ได้แก่แบบสอบถามปัจจัยด้านบุคคล แบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งาน
อาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งคือการประ -เมินหลังการใช้งานอาคาร (POE) 
แบบสอบถามปัจจัยด้านภาวะความเป็นส่วนตัว และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้
งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยการใช้
โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์สถิติที่วิเคราะห์ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  การศึกษาระดับความพึงพอใจ 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ผลปรากฏดังนี้ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงอาคารความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.02) 
ด้านความเพียงพอของที่จอดรถความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35) ด้านความสะดวกในการเข้าใช้
พื้นที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) ด้านรูปแบบการจัดพื้นที่รับรู้, เข้าใจง่ายความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.38) ด้านทางเข้าเพียงพอต่อการใช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.17) ด้านการใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.14) ด้านปรับพื้นที่ได้ง่ายตามการใช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 2.94) ด้านใช้งานได้หลากหลายกิจกรรมความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (  = 2.47) ด้านระบบป้องกัน
อัคคีภัยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.14) ด้านการป้องกันสารเคมี ฝุ่นควัน ฯลฯ ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (  = 4.11) ด้านพื้นที่การใช้งานเหมาะสมความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.64) ด้านการ
ใช้งานสะดวกสบายความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44) ด้านพื้นที่การใช้งานชัดเจนความพึงพอใจอยู่
ในระดับปากลาง(  = 3.47) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนตัวในการใช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (  = 2.23) 
ด้านอาณาเขตพื้นที่ในการใช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.64) ด้านแสงสว่างที่เพียงพอความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.20) ด้านเสียงรบกวนความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (  = 2.11) ด้านสภาพ
อากาศความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.29) ด้านความสอดคล้องกับสภาพอากาศความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.35) ด้านความน่าสบายความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.94) และความพึง
พอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารโดยรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25) สรุปจากการศึกษา
ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วน-จ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์พบว่าระดับความ
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พึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส่วนใหญ่อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลางและมาก ยกเว้นด้านการใช้งาน
หลากหลายกิจกกรม ด้านความรู้สึกเป็นส่วนตัวในการใช้งาน และด้านเสียงรบกวนระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย เนื่องจากพนักงานมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจากเดิมการใช้งานพื้นที่หลากหลายกิจกรรมได้น้อยพนักงานมี
ความรู้สึกเป็นส่วนตัวน้อยเพราะพนักงานมีจ านวนมากและเกิดเสียงดังรบกวน  
 2.  การศึกษาระดับภาวะความเป็นส่วนตัว 
 การศึกษาระดับภาวะความเป็นส่วนตัวของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ผลปรากฏดังนี้ด้านภาวะสันโดษการท างานเงียบ ๆ เพียงคนเดียวความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อย
มาก (  = 3.85) ด้านภาวะสันโดษการชอบรับผิดชอบงานเดี่ยวมากกว่าท างานกลุ่มความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับ
ท าบ่อยปานกลาง (X = 3.32) ด้านภาวะสันโดษการพักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียวความเป็นส่วนตัวอยู่ใน
ระดับท าบ่อยปานกลาง (  = 3.05) ด้านภาวะสันโดษการไม่ชอบให้ใครหรือสิ่งใดมารบกวนการท างานความเป็น
ส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยมาก (  = 3.82) ด้านภาวะสันโดษ การเลิกงานกลับบ้านคนเดียวเสมอความเป็น
ส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยมาก (  = 4.02) ด้านภาวะสนิท-สนม การมีเพื่อนร่วมงานที่สนิทสนมหรือมีแฟนที่
ท างานความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยปานกลาง (  = 3.08) ด้านภาวะสนิทสนมการท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานคนเดิมความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท า-บ่อยปานกลาง (  = 2.88) ด้านภาวะสนิทสนมการพักทาน
อาหารกลางวันกับเพื่อนร่วมงานที่สนิทความ-เป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยปานกลาง (  = 3.00) ด้านภาวะ
สนิทสนมการปรึกษาปัญหาทุกเรื่องกับเพื่อนร่วมงานที่สนิทความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยปานกลาง              
(  = 2.52) ด้านภาวะสนิทสนมการ-เลิกงานกลับบ้านกับเพื่อนร่วมงานที่สนิทเสมอความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับ
ไม่ค่อยท า (  = 2.35) ด้าน-ภาวะส ารวมการมีเพื่อนร่วมงานหลายคนแต่ไม่สนิทใครเลยความเป็นส่วนตัวอยู่ใน
ระดับท าบ่อยปาน-กลาง (  = 2.58) ด้านภาวะส ารวมการสนิทกับเพื่อนร่วมงานแต่ไม่สนิทมากความเป็นส่วนตัว
อยู่ในระดับท าบ่อยปานกลาง (  =2.58) ด้านภาวะส ารวมการพักทานอาหารกับเพื่อนร่วมงานเพราะเกรง
ใจความ-เป็นส่วนตัวอยู่ในระดับไม่ค่อยท า (  = 2.26) ด้านภาวะส ารวมการช่วยเพื่อนร่วมงานท างานเพราะเกรง-
ใจความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับท าบ่อยปานกลาง (  = 2.55) ด้านภาวะส ารวมการเลิกงานกลับบ้านให้เพื่อน
ร่วมงานขอกลับทางเดียวกันด้วยเพราะเกรงใจความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับไม่ค่อยท า (  = 2.05) และภาวะ
ความเป็นส่วนตัวโดยรวมความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.93) 
 สรุปว่าจากการศึกษาระดับภาวะความเป็นส่วนตัวของพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์พบว่าระดับภาวะความเป็นส่วนตัวในระดับภาวะสันโดษเป็นภาวะที่พนักงานผู้ใช้งาน
อาคารท าบ่อยมากถึงบ่อยปานกลาง ระดับภาวะสนิทสนมเป็นภาวะที่พนักงานผู้ใช้งานอาคารท าบ่อยปานกลาง
และไม่ค่อยท า และระดับภาวะส ารวมเป็นภาวะที่พนักงานผู้ใช้งานอาคารท าบ่อยปานกลางและไม่ค่อยท า โดย
ส่วนมากพนักงานผู้ใช้งานอาคารจะอยู่ในภาวะสันโดษ อย่างไรก็ตามพนักงานไม่ได้อยู่อย่างสันโดษโดยแท้จริง 
เพราะยังได้รับสิ่งเร้าจากทางอื่น จากเพื่อนร่วมงาน จากอุปกรณ์-ส านักงาน เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น ทางเสียง 
ทางกลิ่น ทางสัมผัส 
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 3.  การศึกษาต าแหน่งพื้นที่การใช้งานอาคาร 
 การศึกษาต าแหน่งพื้นที่การใช้งานอาคารของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ งาน
อาคารจ านวน 34 คนจากจ านวนร้อยละของพนักงานผู้ใช้งานอาคารกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งตามต าแหน่งพื้นที่การ
ท างานชั้น1 และชั้น2 ผลปรากฏว่าชั้นที่ 1 ต าแหน่งพื้นที่การใช้งานต าแหน่งที่ 4 เป็นต าแหน่งที่พนักงานนั่ง
ท างานมากที่สุด ส่วนชั้นที่ 2 ต าแหน่งพื้นที่การใช้งานต าแหน่งที่ 7 และต าแหน่งที่ 9 ตามล าดับ เป็นต าแหน่งที่
พนักงานนั่งท างานมากที่สุดแต่จากการให้พนักงานผู้ใช้งานอาคารตอบแบบทดสอบเลือกต าแหน่งที่อยากนั่ง
ท างานมากที่สุด ผลปรากฏว่าชั้นที่ 1 ต าแหน่งที่พนักงานเลือกอยากนั่งท างานมากที่สุดคือต าแหน่งที่ 5 และ
ต าแหน่งที่พนักงานไม่อยากนั่งท างานเลยคือต าแหน่งที่พนักงานนั่งมากที่สุดนั่นเองคือต าแหน่งที่ 4 ส่วนชั้นที่ 2 
ต าแหน่งที่พนักงานเลือกอยากนั่งท างานมากที่สุดคือต าแหน่งที่ 10 และต าแหน่งที่ 7 ตามล าดับและต าแหน่งที่
พนักงานไม่อยากนั่งท างานเลยคือต าแหน่งที่พนักงานนั่งมากที่สุดนั่นเอง เช่นเดียวกันกับชั้นที่ 1 คือต าแหน่งที่ 9 
 4.  การศึกษาความสัมพันธ์ความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารโดยรวมกับความพึงพอใจ
ของปัจจัยแต่ละด้าน 
 การศึกษาความสัมพันธ์ความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารโดยรวมกับความพึงพอใจของปัจจัย
แต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงมาก คือด้านการจัดพื้นที่ใช้งาน (X6) มีค่าเท่ากับ .962 
ด้านความเหมาะสมกายภาพ (X8) มีค่าเท่ากับ .926 และด้านการเข้าถึงและที่จอดรถ (X1) มีค่าเท่ากับ .915 
ตามล าดับ ปัจจัยด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง คือด้านความปลอดภัย (X5 ) มีค่าเท่ากับ .885 ด้านความ
ยั่งยืนของอาคาร (X9) มีค่าเท่ากับ .884 ด้านความเป็นส่วนตัว (X7) มีค่า-เท่ากับ .883 ด้านประสิทธิภาพอาคาร 
(X3) มีค่าเท่ากับ .873 ด้านความยืดหยุ่น (X4) มีค่าเท่ากับ .869 และด้านความสะดวกการเข้าถึง (X2) มีค่า
เท่ากับ .810 ตามล าดับ ปัจจัยด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปานกลาง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าและค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ามาก ไม่ปรากฏผลการวิเคราะห์งานวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการหาค่าความสัมพันธ์จากสหสัมพันธ์ ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้จากข้อมูลข้างต้น 
ท าให้ได้ผลการวิจัยที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็น
ส่วนตัวของพนักงานผู้ใช้งานอาคารจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานอาคารจ านวน 34 คน พบว่าความเป็นส่วนตัว         
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในทางบวก และมีค่าเท่ากับ .883 
 
การอภิปรายผล 
 1.  การศึกษาระดับความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารท าให้ทราบว่า พนักงานผู้ใช้ งานอาคาร
ค่อนข้างพึงพอใจกับการใช้งานของอาคารในปัจจุบัน ซึ่งสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งาน
อาคารอยู่ในระดับปานกลางและมากตามล าดับ ยกเว้นแต่เรื่องความเป็นส่วนตัวเพียงประเด็นเดียวที่พนักงาน
ผู้ใช้งานอาคารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย แสดงว่าพื้นที่การใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์เป็นพื้นที่ที่มีความเป็นส่วนตัวน้อยพนักงานจึงมีความพึงพอใจในระดับน้อยควรมีการปรับปรุงพื้นที่
เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตัวเพิ่มมากข้ึน 
 2.  การศึกษาภาวะความเป็นส่วนตัวของพนักงานผู้ใช้งานอาคารท าให้ทราบว่าพนักงานผู้ใช้งาน
อาคารค่อนข้างมีภาวะความเป็นส่วนตัวในภาวะสันโดษและสนิทสนมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งวิมลสิทธิ์ หรยางกูร 
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(2554: 192-194) ได้อธิบายว่าความสันโดษ (solitude) เป็นสภาพเป็นส่วนตัวที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยู่ตามล าพัง
เพียงคนเดียวและบุคคลอื่น ๆ ไม่สามารถสังเกตได้ อย่างไรก็ตามบุคคลอาจไม่มีประสบการณ์อยู่อย่างสันโดษ 
โดยแท้จริงเพราะยังรับสิ่งเร้าจากทางอื่น เช่น ทางเสียง ทางกลิ่น ทางสัมผัส เป็นต้น และอธิบายความสนิทสนม 
(intimacy) ว่าเป็นสภาพของการมีความเป็นส่วนตัวตามความจ าเป็นของบุคคล 2 คนหรือของกลุ่มย่อยที่มีความ
สนิทสนมกันเป็นพิเศษและบางครั้งอาจต้องการสภาพเป็นส่วนตัวมากเพื่อความสัมพันธ์ขึ้นมากกว่าเดิม เช่น 
ความต้องการสภาพเป็นส่วนตัวของสามีภรรยา ความต้องการสภาพเป็นส่วนตัวของครอบครัวหรือเพื่อนสนิท 
เป็นต้น เป็นความต้องการของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ในบางโอกาสที่จะแยกตัวเองออกจากสภาพภายนอกโดยอยู่ใน
ขอบเขตสภาพแวดล้อมเหมาะสม ส่วนภาวะ-ส ารวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งวิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2554: 192-194) 
อธิบายว่าความส ารวม (reserve) เป็นสภาพเป็นส่วนตัวของบุคคลในกลุ่มที่ต่างพยายามไม่เปิดเผยเรื่องราว           
บางประการที่เป็นเร่ืองส่วนตัวโดยเฉพาะหรือเรื่องที่น่าอับอาย โดยคาดว่าบุคคลอื่นในกลุ่มต้องปกปิดเช่นเดียวกัน
ในส่วนของตน ซึ่งเป็นการสร้างระยะห่างระหว่างบุคคลทางจิตวิทยาขึ้นอีกลักษณะหนึ่งของความส ารวม คือการที่
บุคคลสามารถวางใจจากการล่วงล้ าต่าง ๆ โดยไม่สนใจแต่ประการใดเป็นความสามารถในการสร้างสิ่งกีดกั้นทาง
จิตจากการล่วงล้ าใด ๆ เช่น การที่บุคคลสามารถคิดหรือท าสิ่งอื่นได้ในขณะที่ถูกรบกวนจากเสียงคุยของบุคคล  
อื่น ๆ ดังนั้นจากการศึกษาแสดงว่าพนักงานผู้ใช้งานอาคารค่อนข้างจะอยู่เพียงล าพังซึ่งกลุ่มที่อยู่เพียงล าพังคือ
พนักงานที่เพิ่งเข้ามาท างานภายในห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ได้เป็นระยะ เวลาไม่นาน และพนักงาน
ผู้ใช้งานอาคารที่ค่อนข้างสนิทสนมกันเป็นกลุ่มพนักงานที่เข้ามาท างานภายในห้างหุ้นส่วน -จ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ได้เป็นระยะเวลานานแล้วจึงเกิดความสัมพันธ์สนิมสนมกัน มีความเป็นเพื่อนสนิทส่วนภาวะส ารวม
พนักงานผู้ใช้งานอาคารอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากจะอยู่ในภาวะนี้เป็นช่วงเวลาสังเกตได้จากช่วงเวลาที่หัวหน้า
งานหรือผู้บริหารอยู่ที่อาคารส านักงานเท่านั้น และการศึกษาต าแหน่งที่นั่งท างานภายในอาคารส านักงาน ท าให้
ทราบว่าพนักงานผู้ใช้งานอาคารค่อนข้างพึงพอใจและอยากนั่งท างานในต าแหน่งที่ 5 (ชั้น 1) และต าแหน่งที่ 3 
(ชั้น 1) ตามล าดับ เป็นต าแหน่งอยู่ใกล้กับทางเข้าทางออกด้านหน้าและด้านหลังของอาคารส านักงานชั้น 1           
ซึ่งสอดคล้องกับวีระ อินพันทัง (2524: 29) การศึกษาการเลือกต าแหน่งของบุคคลในเนื้อที่ใช้สอยภายในเนื้อที่ใช้
สอยหนึ่ง อธิบายว่าผู้ใช้สอยส่วนใหญ่ใช้สอยเนื้อที่ภายในห้องสมุดอยู่ใกล้กับทางเข้าออกมากกว่าส่วนอื่น 
เช่นเดียวกับพนักงานผู้ใช้งานอาคารที่เลือกนั่งต าแหน่งที่ 5 และ ต าแหน่งที่ 3 ที่อยู่ใกล้ทางเข้าและทางออก
เช่นกัน และพนักงานผู้ใช้งานอาคารค่อนข้างพอใจและอยากนั่งท างานในต าแหน่งที่ 10 (ชั้น 2) และต าแหน่งที่ 7 
(ชั้น 2)ตามล าดับซึ่งต าแหน่งที่ 10 เป็นต าแหน่งที่อยู่ใกล้ผนังและใกล้เสาซึ่งสอดคล้องกับวีระ อินพันทัง           
(2524: 29) ได้ศึกษาท าการหาข้อมูลจากการศึกษาการพักคอยในสถานีรถไฟลอนดอนและการพักคอยในที่พัก
คอยของโรงภาพยนตร์ซึ่งต่างก็เป็นเนื้อที่ใช้สอยที่มีเสปรากฏอยู่โดยทั่วบริเวณเช่นเดียวกัน ผลปรากฏว่าบุคคล
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะเลือกอยู่ห่างจากแนวสัญจร โดยเลือกอยู่บริเวณใกล้กับเสาที่มีกระจายอยู่โดยทั่วบริเวณ
ส่วนต าแหน่งที่ 7 เป็นต าแหน่งที่พนักงานผูใ้ช้งานอาคารนั่งท างานและท างานในห้องประชุม ซึ่งการท างานในห้อง
ประชุมนี้พนักงานค่อนข้างพอใจและอยากนั่งท างานในต าแหน่งที่ 7 นี้ เพราะมีความคิดเห็นว่าคล้ายคลึงกับการมี
ห้องท างานส่วนตัวนั่นเอง 
 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารและความเป็นส่วนตัวของ
พนักงานผู้ใช้งานอาคารจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 34 คน โดยท าการศึกษาจากการหาสหสัมพันธ์ ความพึงพอใจ
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ของพนักงานผู้ใช้งานอาคารโดยรวมกับความพึงพอใจของปัจจัยแต่ละด้านรวมทั้งหมด 9 ด้าน คือด้านการเข้าถึง
และที่จอดรถ ด้านความสะดวกการเข้าถึง ด้านประสิทธิภาพอาคาร ด้านความยืดหยุ่น ด้านความปลอดภัย ด้าน
การจัดพื้นที่ใช้งาน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านความเหมาะสมกายภาพ และด้านความยั่งยืนของอาคาร ซึ่งปัจจัย
แต่ละด้านรวมถึงปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจพื้นที่การใช้งานอาคารในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งาน
อาคารโดยรวมและความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคารด้านความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ซึ่งแสดงว่าพนักงานให้ความส าคัญความเป็นส่วนตัวในอาคารส านักงานนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเนื้อหาข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้ทราบและรับรู้ข้อมูลว่าความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ต่อพนักงานผู้ใช้งานอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์ ผู้วิจัยจึงได้น ามาสรุป ผลเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและเสนอแนะต่ออาคารส านกังานอื่น ๆ ต่อไป โดยสรุปเป็นแนวทาง ในด้านการออกแบบ
ตกแต่งภายใน เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความเป็นส่วนตัวในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะและแนวทาง
ปรับปรุงออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1.  การขยายพื้นที่การใช้งาน ในกรณีของอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์มีพื้นที่
ด้านข้างของอาคารส านักงานที่ยังไม่ได้มีการใช้งาน ควรมีการขยายปรับปรุงพื้นที่ให้เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน
ผู้ใช้งานอาคาร และควรมีการออกแบบพื้นที่เผื่อส าหรับการรับพนักงานเพิ่มด้วย การใช้งานอาคารส านักงานจะได้
มีพื้นที่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 2.  การสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน ในกรณีของอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดนิทัศน์
เฟอร์นิเจอร์ มีโครงการจะขยายพื้นที่การใช้งาน การที่ผู้ออกแบบจะออกแบบพื้นที่การใช้งานควรมีการศึกษา
ข้อมูลและสอบถามความคิดเห็นของพนักงานผู้ใช้งานอาคารถึงความต้องการความเป็นส่วนตัวสิ่งที่พนักงาน
ผู้ใช้งานอาคารต้องการ รวมถึงศึกษาหลักเกณฑ์ในการออกแบบอาคารส านักงาน โดยอาจจะศึกษาจากศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และ สมชาติ หิรัญกิตติ (2538: 75-78 ) หลักในการบริหารพื้นที่ส าหรับบุคลากร จ านวนบุคลากรทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดพื้นที่ ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการบริหารพื้นที่ส าหรับบุคคล ดังนี้ 
  2.1 ห้องท างานส่วนตัว ส าหรับผู้บริหารระดับสูงควรมีขนาด 400-600 ตารางฟุตส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางควรมีขนาด 200 ตารางฟุต และ ส าหรับผู้บริหารระดับธรรมดาควรมีขนาด 75-100 ตารางฟุต 
  2.2 การวางแผนการบริหารพื้นที่ส านักงานทั่วไป ควรใช้พื้นที่ 80-100 ตารางฟุตต่อหนึ่ง
หน่วยงาน ในกรณีงานเสมียนอาจใช้พื้นที่ 40-80 ตารางฟุตต่อหนึ่งหน่วยงานได้ 
  2.3 ส าหรับห้องโถงขนาดใหญ่พื้นที่ 10,000 ตารางฟุต ส าหรับบุคลากรจ านวน 80-100 คน 
  2.4 ช่องว่างระหว่างโต๊ะและช่องทางเดินใช้ 10-15 เปอร์เซ็นต์ ของพื้นที่ทั้งหมดของห้อง 
  2.5 ห้องประชุมต้องการ 25 ตารางฟุต ต่อผู้เข้าประชุม 1 คน ส าหรับผู้เข้าประชุมประมาณ            
30 คน และ 8 ตารางฟุตต่อผู้เข้าประชุม 1 คน ส าหรับผู้เข้าประชุม 30-200 คน 
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  2.6 ศูนย์เก็บเอกสารต้องการใช้ 6 ตารางฟุต ส าหรับขนาดตู้เอกสาร 8 ½ x 11” และประมาณ 
7 ตารางฟุตส าหรับขนาดตู้เอกสาร 8 ½ x 13” 
  2.7 ศูนย์โทรศัพท์ควรใช้พื้นที่ 50 ตารางฟุตต่อต าแหน่งโอเปอร์เรเตอร์ 1 คน 
 3.  การประเมินประสิทธิภาพหลังการใช้งาน หลังจากมีการออกแบบอาคารส านักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากัดนิทัศน์เฟอร์นิเจอร์แล้ว พนักงานผู้ใช้งานอาคารได้เข้าใช้งานจริง หลังจากนี้ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพ
หลังการใช้งาน โดยการท าแบบสอบถาม เพื่อจะได้ทราบถึงความพึงพอใจในพื้นที่การใช้งานและจะได้ทราบว่า
ควรมีการปรับปรุงส่วนใดต่อไป มีปัญหาใดเกิดขึ้นหลังการใช้งานอาคารส านักงาน และเพื่อให้อาคารส านักงาน          
มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากที่สุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 หากผู้ใดหรือมีผู้สนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องหรือหัวข้อที่มีลักษณะหรือคล้ายกับประเด็นการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมากกว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยเพิ่มจ านวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ท าการศึกษากรณีศึกษาที่ใกล้เคียง ท าการศึกษาและเปรียบเทียบกับอาคาร
ส านักงานสถานที่อื่น ๆ เปรียบเทียบช่วงเวลาการใช้งานอาคารส านักงาน หรือเปรียบเทียบลักษณะการออกแบบ
อาคารส านักงาน เช่น เปรียบเทียบระหว่างลักษณะการออกแบบของอาคารส านักงานแบบ Open Plan และ 
ลักษณะการออกแบบของอาคารส านักงานแบบ Landscape Plan เป็นต้น เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ และมีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากข้ึนด้วย 
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