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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 2) องค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิตหรือไม่ และ 3) เปรียบเทียบความพึงใจของนักศึกษาที่มีความแตกต่าง
ทางด้านเพศและคณะที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยฯ ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 377 คน เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ  t-test  One และ way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  ̅  = 3.70, S.D. = 0.830)             
งานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของนักศึกษาจ านวน 
290 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.9 ประเด็นความแตกต่างด้านเพศและคณะที่ศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาที่มีเพศ
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 2) นักศึกษา
ที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ภูมิทัศน์ทางเข้าออกแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ส่วนองค์ประกอบภูมิทัศน์ถนนสายหลักและสายรอง ที่จอดรถ ทางเดินเท้า ลานสาธารณะพื้นที่สี
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เขียวระหว่างอาคาร ภูมิทัศน์น้ า สวนพันธุ์ไม้ประจ าสถาบัน เวทีแสดงกลางแจ้ง ไฟส่องสว่างอุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่  
และอุปกรณ์ให้ร่มเงา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ องค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา สถานศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the students’ satisfaction with these 
Elements. 2) the effect of landscape elements on the decision to study at Bangkok University, 
Rangsit Campus. and 3) the differences of students’ gender and faculty on their satisfaction 
with the University’s landscape elements. The samples were 377 undergraduate students of 
Bangkok University, Rangsit Campus in 2015 academic year. Questionnaires were used as 
research tool. Data were analysed by SPSS, using percentage, mean, standard deviation and t-
test. One way ANOVA was used to test the hypothesis. The results found that students’ 
satisfaction with landscape elements of Bangkok University, Rangsit Campus was at high level 

(  ̅ = 3.70, S.D. = 0.830). Seventy six point nine percent of the respondents said landscape of 
Bangkok University, Rangsit Campus affected their decision to study here. As for the students’ 
gender and faculty issue, it was found that gender had no statistical difference on the 
satisfaction with the landscape elements at 0.05 significant level. While different faculty 
showed statistical difference only on the satisfaction with gateways at 0.05 significant level, 
There was no statistical difference on other elements such as major and minor roads, 
pathways, parking, public green space between buildings, waterscape, institute garden, 
amphitheater, lighting and site furniture, and shading devices at 0.05 significant level. 
 
Keywords : Satisfaction, Landscape Elements, Private Academic Institution 
 
บทน า 
 ข้อมูลจากกระทรวงศึกษาธิการ (2549) ระบุว่าในปี 2549 มีจ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 529,466 คน และมีมหาวิทยาลัยทั้งหมด 42 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 23 แห่ง              
และมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง ข้อมูลกระทรวงศึกษาธิการ (2558) ปี 2558 มีจ านวนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 711,531 คน และมีมหาวิทยาลัยทั้งหมด 121 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่
รวมถึงสถาบันราชมงคลและสถาบันราชภัฏ ที่ได้รับการยกวิทยฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยแล้วจ านวน 78 แห่ง 
และมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 43 แห่ง จากจ านวนมหาวิทยาลัยที่เพิ่มขึ้น 79 แห่งภายในระยะเวลา 9 ปี เทียบ
กับจ านวนนักเรียนปีที่ 6 ที่มีเพิ่มขึ้นไม่มาก จึงท าให้เกิดการแข่งขันในประเทศของมหาวิทยาลัยรุนแรงขึ้น  
นอกจากนี้กระแสโลกไร้พรมแดนและการเปิดเสรีทางการค้า ยังท าให้การรับนักศึกษาเข้ามหาวิทยาลัยไม่ใช่การ
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แข่งขันในประเทศอีกต่อไป แต่เป็นการแข่งขันในระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก ท าให้มหาวิทยาลัยเอกชน
จ าเป็นต้องปรับตัวสู่การตลาดอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อตอบรับกระแสการแข่งขันทั้งการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด เพือ่ดึงนักเรียนเข้าสู่สถาบันของตน ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยจะด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการเป็นองค์ประกอบ อาทิเช่น คุณภาพของการศึกษา 
คุณภาพของอาจารย์ คุณภาพของนักศึกษา บรรยากาศทางวิชาการ และการจัดสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 
 งานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่ถูกน ามาใช้
เป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาด เพราะสถานศึกษาเอกชนเป็นองค์กรธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีการแข่งขันทาง
การตลาด ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับงานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาจะช่วยท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา           
นั้น ๆ ได้ดีขึ้น  เพื่อให้สามารถปรับปรุงหรือวางแผนสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ซึ่งถ้า
เปรียบสถานศึกษาเอกชนเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง  โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักคือนักศึกษาที่จะเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกชื้อผลิตภัณฑ์นั้น งานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาก็อาจเปรยีบได้กับบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเพราะเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งในสภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้บริโภคเห็นเป็นสิ่งแรก และท าหน้าที่สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้านั้น ๆ  
เพราะบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามสะดุดตาจะสามารถเชิญชวนให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้   
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษางานภูมิทัศน์ของสถานศึกษาเอกชน โดยศึกษาในประเด็น
เร่ืองของความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา รวมถึงศึกษาว่างานภูมิทัศน์มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถานศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนหรือไม่ ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาเอกชนให้กับผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเอกชน
นั้น ๆ รวมถึงเป็นข้อพิจารณาให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานศึกษา ให้ได้ทราบถึงความส าคัญ  
งานภูมิทัศน์ต่อการสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
 
ขั้นตอนการศึกษา 
          วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และ (2) ศึกษาองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิตหรือไม่ (3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีความแตกต่างทางด้านเพศและคณะที่ศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และได้ด าเนินการตาม 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 
          ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวางผังแม่บทสถานศึกษา  
การใช้พื้นที่ในมหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย การออกแบบมหาวิทยาลัย หลักการ
ออกแบบและจัดภูมิทัศน์ องค์ประกอบของภูมิทัศน์ในสถานศึกษา การรับรู้สภาพแวดล้อม แนวคิดที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ และประชากรศาสตร์ เพื่อน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
          ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแผนนโยบาย และการออกแบบภูมิทัศน์มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต เพื่อเป็นข้อมูลในการส ารวจภาคสนาม และใช้ประกอบการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การส ารวจภาคสนาม ศึกษาลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ศึกษา เพื่อจัดท าผังระบุ
องค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต โดยน าผลที่ได้จากการส ารวจ
องค์ประกอบภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มาเป็นข้อมูลในการก าหนดตัวแ ปรใน
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาของตน 
 ขั้นตอนที่ 4  การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ตาม
วิธีที่ก าหนด เพื่อให้ทราบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต
รังสิต และผลขององค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต   
 ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 
  5.1 การส ารวจภาคสนามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการท าแผนผัง (Mapping) และแผนภาพ (Diagram) 
เพื่อระบุองค์ประกอบภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
  5.2 แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์หาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ-test  และ One way ANOVA 
 ขั้นตอนที่ 6  การสรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ในประเด็นความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
องค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต  และผลของงานภูมิทัศน์ต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ(IV)         ตัวแปรตาม (DV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา 
 ระบบสัญจร 
- ถนนสายหลักสายรอง 
- ท่ีจอดรถ 
- ทางเดินเท้า 

ท่ีโล่งและพื้นท่ีสีเขียว 
- ภูมิทัศน์ทางเข้าออก 
- ลานสาธารณะ 
- พื้นท่ีสีเขียวระหว่างอาคาร 
- ภูมิทัศน์น้ า 
- สวนพันธุ์ไม้ประจ าสถาบัน 
- เวทีแสดงกลางแจ้ง 

สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ี 
- ไฟส่องสว่าง 
- อุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ี 
- อุปกรณ์ให้ร่มเงา 

 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
วิทยาเขตรังสิต 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- คณะที่ศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่1นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่2นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่
แตกต่างกัน 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ปีการศึกษา 2558 จ านวน 19,335 คน (ส านักวิจัยสถาบันและประเมินผล 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต, 2558) ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 คน แล้ว จึงใช้วิธีสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วนโดยแบ่งตามคณะ 10 คณะ คือ                        
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์   
คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และการท่องเที่ยว คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาเปรียบเทียบสัดสว่นตามจ านวนของนักศึกษาแต่ละคณะ โดย
แบ่งสัดส่วนระหว่างชายและหญิง 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ และคณะที่ศึกษา  
 ส่วนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชน
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต  ประกอบด้วยข้อค าถามที่มีตัวเลือกตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Best and Kahn, 1993) ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยก าหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ไว้ดังนี้ (Best and Kahn, 1993) 
               ระดับคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 

4.51 - 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามว่างานภูมิทัศน์ในสถานศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิตหรือไม่ วิเคราะห์ข้อมูลและปะมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน ด้วยค่า t-test  และ One way ANOVA  
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร หนังสือที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาของ 
Herz (2012) และ Dober (2000) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา  
  2. ส ารวจ และท าแผนผังระบุองค์ประกอบภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 
เพื่อก าหนดตัวแปรด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ในแบบสอบถาม 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  4. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด 
  5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ในโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 
  7. จัดท าแบบสอบถามที่หาค่าความตรงเชิงเนือ้หาและความเชือ่ม่ันแล้ว เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาความความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ          
วิทยาเขตรังสิต  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
 2. ผลการศึกษาความความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต พบว่า 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร  ในประเด็นเรื่องถนนสายหลักและสายรอง 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.836, S.D. = 0.798) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี  ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก 5 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ริมถนน ( =̅3.97, S.D. = 0.797) สิ่งที่

น่าสนใจระหว่างเส้นทาง (  ̅= 3.89, S.D. = 0.816)  สอดคล้องกับการใช้งาน (  ̅= 3.82, S.D. = 0.756) รูปแบบ
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และขนาดของถนนเหมาะสมกับการใช้งาน (  ̅ = 3.79, S.D. = 0.799)  และความปลอดภัยในการสัญจร          

(  ̅= 3.71, S.D. = 0.802) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร  ในประเด็นเรื่องที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( =̅ 3.465, S.D. = 0.896) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อได้แก่ การดูรักษาความปลอดภัย ( =̅3.76, S.D. = 0.743) ความสวยงามของการ

จัดภูมิทัศน์บริเวณที่จอดรถ (  ̅ = 3.72, S.D. = 0.769) ความเหมาะสมวัสดุของพื้นผิวที่จอดรถ (  ̅ = 3.55,              

S.D. = 0.883) และความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่จอดรถ (  ̅= 3.52, S.D. = 0.908)  ตามล าดับ  ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อได้แก่ ไฟส่องสว่างยามวิกาล ( =̅3.49, S.D. = 0.793) สิ่งอ านวยความสะดวก               

(  ̅ = 3.33, S.D. = 1.028) ร่มเงาของที่จอดรถ (  ̅ = 3.19, S.D. = 0.999) และความเพียงพอของที่จอดรถ             

(  ̅= 3.16, S.D. = 1.046)  ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เก่ียวข้องกับระบบสัญจร  ในประเด็นเร่ืองทางเดินเท้า  โดยรวมมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.65, S.D. = 0.854) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 9 

ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ทางเดินเท้า ( =̅3.80, S.D. = 0.798) การเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ (  ̅ = 3.76, S.D. = 0.816) รูปแบบและขนาดของทางเดินเหมาะสมกับการเดิน           

(  ̅= 3.75, S.D. = 0.822) ความหลากหลายของบรรยากาศระหว่างทางเดิน (  ̅= 3.66, S.D. = 0.851) ป้ายสื่อ

ความหมายในการบอกเส้นทางการเดิน (  ̅= 3.65, S.D. = 0.860) ทางดินไม่ช ารุด (  ̅= 3.63, S.D. = 0.840) 

จุดพักหรือที่นั่งระหว่างเส้นทางเดิน (  ̅= 3.61, S.D. = 0.877) ร่มเงาของทางเดิน (  ̅= 3.60, S.D. = 0.900) 

และการออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานของผู้พิการ (  ̅= 3.54, S.D. = 0.899) ตามล าดับ  ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อได้แก่ ไฟส่องสว่างยามวิกาล ( =̅3.47, S.D. = 0.881)  
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเรื่องภูมิทัศน์ทางเข้าออก  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.90, S.D. = 0.779) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก 3 ข้อได้แก่ การแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ( =̅3.93, S.D. = 0.801) ความสวยงาม

ของการจัดภูมิทัศน์ (  ̅= 3.89, S.D. = 0.762) และความสะดวกในการใช้งานพื้นที่ (  ̅= 3.89, S.D. = 0.775) 
ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเรื่องลานสาธารณะ  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.77, S.D. = 0.800) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก 4 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ ( =̅3.88, S.D. = 0.749) การใช้งานพื้นที่ เช่น 

พักผ่อน พบปะสังสรรค์ และท ากิจกรรมต่าง ๆ (  ̅= 3.76, S.D. = 0.815) ความร่มร่ืน (  ̅= 3.73, S.D. = 0.819) 

และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง ถังขยะ (  ̅= 3.73, S.D. = 0.819) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเรื่องพื้นที่สีเขียวระหว่าง

อาคาร  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.77, S.D. = 0.812) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
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พึงพอใจอยูใ่นระดับมาก 5 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ ( =̅3.87, S.D. = 0.758) การใช้งาน เช่น 

พักผ่อน พบปะสังสรรค์ และท ากิจกรรมต่าง ๆ  (  ̅= 3.76, S.D. = 0.844) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่นั่ง ถังขยะ (  ̅= 3.76, S.D. = 0.811) ความหลากหลายทางด้านบรรยากาศ (  ̅= 3.75, S.D. = 

0.814) และความร่มร่ืน (  ̅= 3.75, S.D. = 0.832)  ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เก่ียวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเร่ืองภูมิทัศน์น้ า  โดยรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.68, S.D. = 0.841) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก 2 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์น้ า ( =̅3.70, S.D. = 0.833) และความสะดวกในการใช้

งานพื้นที่ เช่น พักผ่อน ชมวิว (  ̅= 3.66, S.D. = 0.841) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเรื่องสวนพันธุ์ไม้ประจ า

สถาบัน  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.75, S.D. = 0.821) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ ( =̅3.84, S.D. = 0.741) การใช้งาน 

เช่น พักผ่อน, ออกก าลังกาย (  ̅= 3.75, S.D. = 0.842) ความร่มรื่น (  ̅= 3.74, S.D. = 0.836) ความเพียงพอ

ของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง ถังขยะ และอุปกรณ์ออกก าลังกาย (  ̅= 3.69, S.D. = 0.866) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ในประเด็นเรื่องเวทีแสดงกลางแจ้ง 

(บริเวณคณะนิเทศศาสตร์) โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.76, S.D. = 0.807) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 ข้อได้แก่ ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ (  =̅3.80,              

S.D. = 0.793) ความสวยงามของการออกแบบ (  ̅= 3.75, S.D. = 0.817) และความสะดวกในการใช้งาน เช่น 

ท ากิจกรรมต่าง ๆ (  ̅= 3.74, S.D. = 0.812) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและตกแต่งพื้นที่  ในประเด็นเรื่องไฟ

ส่องสว่าง (ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยฯ) โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.60, S.D. = 0.812) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อได้แก่ รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่อง

สว่างถนน( =̅3.72, S.D. = 0.766) รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่องสว่างที่จอดรถ (  ̅= 3.65, S.D. = 0.806) 

รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่องสว่างทางเดิน (  ̅= 3.59, S.D. = 0.831) ความเพียงพอของไฟส่องสว่างเดิน 

(  ̅= 3.58, S.D. = 0.828) ความเพียงพอของไฟส่องสว่างถนน (  ̅= 3.56, S.D. = 0.800) และความเพียงพอของ

ไฟส่องสว่างที่จอดรถ (  ̅= 3.51, S.D. = 0.845) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและตกแต่งพื้นที่ ในประเด็นเรื่อง

อุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่ (ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยฯ) โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( =̅ 3.56,S.D. = 
0.892) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 9 ข้อได้แก่ ต าแหน่งของที่ทิ้งขยะ

เหมาะสมกับการใช้งาน ( =̅3.71, S.D. = 0.801) ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าป้ายบอกทาง (  ̅= 3.71, S.D. = 

0.869) ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าที่ทิ้งขยะ (  ̅= 3.69, S.D. = 0.820) ความเพียงพอของที่นั่ง(  ̅= 3.68, 

S.D. = 0.868) ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าที่นั่ง (  ̅= 3.67, S.D. = 0.818)  ความเพียงพอของป้ายบอกทาง 
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(  ̅= 3.67, S.D. = 0.820)  ต าแหน่งของที่นั่งเหมาะสมกับการใช้งาน (  ̅= 3.64, S.D. = 0.777)  ความเพียงพอ

ของที่ทิ้งขยะ (  ̅ = 3.64, S.D. = 0.829)  และต าแหน่งของป้ายบอกทางชัดเจน (  ̅ = 3.64, S.D. = 0.806) 
ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อได้แก่ ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าตู้โทรศัพท์ (  =̅3.25, 

S.D. = 1.066) ความเพียงพอของตู้โทรศัพท์ (  ̅= 3.23, S.D. = 1.080) และต าแหน่งของตู้โทรศัพท์เหมาะสมกับ

การใช้งาน (  ̅= 3.19, S.D. = 1.068) ตามล าดับ 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและตกแต่งพื้นที่  ในประเด็นเรื่อง

อุปกรณ์ให้ร่มเงา (ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยฯ) โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.75, S.D. = 
0.848) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อได้แก่ ความสวยงามของศาลาและ

อุปกรณ์ให้ร่มเงา ( =̅3.83, S.D. = 0.812) ความเพียงพอของศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงา(  ̅ = 3.74, S.D. = 

0.877) ต าแหน่งของศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงาสอดคล้องกับการใช้งาน (  ̅= 3.73, S.D. = 0.860) และรูปแบบ

ของการออกแบบศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงา (  ̅= 3.72, S.D. = 0.844) ตามล าดับ 
  
 3. ผลการศึกษางานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 
 พบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของ
นักศึกษาจ านวน 290 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.9 โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 136 คน และเพศหญิงจ านวน 154 
คน  และงานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของ
นักศึกษาจ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.1 โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 43 คน และเพศหญิงจ านวน 44 คน  
โดยนักศึกษาที่ตอบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียน
ในสถานศึกษา ให้เหตุผลว่า ช่วยสร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความร่มรื่นสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 
23.7 สร้างความประทับใจเมื่อได้พบเห็นคิดเป็นร้อยละ 23.3 ท าให้มหาวิทยาลัยฯ มีภาพลักษณ์ที่ดี คิดเป็น           
ร้อยละ 22.2 และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ คิดเป็นร้อยละ 17.4 ตามล าดับ  ส่วนนักศึกษาที่
ตอบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนในสถานศึกษา
ให้เหตุผลว่า ให้ความส าคัญในด้านอื่นมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 6.9 เป็นสิ่งที่ต้องมีในมหาวิทยาลัยฯ อยู่แล้ว      
คิดเป็นร้อยละ 4.4 และมหาวิทยาลัยฯ ไม่จ าเป็นต้องมีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงามก็ได้ คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดับ 
 4. ความแตกต่างด้านเพศและคณะที่ศึกษาต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยฯ 
  4.1 เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ 
  4.2 นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ภูมิทัศน์ที่
แตกต่างกันเพียงประเด็นเดียวคือทางเข้าออก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนองค์ประกอบภูมิทัศน์อื่น ๆ ที่เหลือ 
ได้แก่ ถนนสายหลักและสายรอง ที่จอดรถ ทางเดินเท้า ลานสาธารณะพื้นที่สีเขียวระหว่างอาคาร ภูมิทัศน์น้ า  
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สวนพันธุ์ไม้ประจ าสถาบัน เวทีแสดงกลางแจ้ง ไฟส่องสว่างอุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่ และอุปกรณ์ให้ร่มเงา มีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยความความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสิต โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.70, S.D. = 0.830) เป็นเพราะมหาวิทยาลัยฯ ได้
ให้ความส าคัญกับงานภูมิทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับแผนนโยบายในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในมหาวิทยาลัยฯ ที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพื้นที่สีเขียวภายนอกอาคาร ให้เป็นพื้นที่ที่สามารถใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อน  และ
ตอบสนองการใช้งานในกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
พื้นที่เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (นรงค์ฤทธิ์, 2559) 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เก่ียวข้องกับระบบสัญจร ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ ถนนสายหลักและ

สายรอง ที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) และทางเดินเท้า โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( =̅ 3.64, S.D. = 
0.849) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีบางข้อที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เช่น ไฟส่องสว่างยามวิกาล 
ยังมีไม่ครอบคลุมในบางจุดของที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) และทางเดินเท้า ซึ่งอาจท าให้เกิดความไม่สะดวกใน
การใช้งานพื้นที่ดังกล่าว รวมถึงความเพียงพอของที่จอดรถ ร่มเงาของที่จอดรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกของที่
จอดรถ ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรน าประเด็นดังกล่าวไปพจิารณาแก้ไข
ปรับปรุง โดยเฉพาะเรื่องที่จอดรถให้มีความเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Dober (2000) ที่กล่าวว่า ส าหรับนักศึกษาการมีที่จอดรถในมหาวิทยาลัยที่เพียงพอและสะดวกสบาย อาจเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานศึกษา  สถานศึกษาบางแห่งเล็งเห็นความส าคัญของที่จอดรถ  จึงน าเร่ืองของที่จอด
รถที่เพียงพอและสะดวกสบายมาเป็นจุดเด่นให้กับกับสถานศึกษาของตนเพื่อสร้างแรงจูงให้กับนักศึกษา 
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพื้นที่สีเขียว  ประกอบด้วย 6 ประเด็นคือ ภูมิทัศน์
ทางเข้าออก ลานสาธารณะ พื้นที่สีเขียวระหว่างอาคาร ภูมิทัศน์น้ า สวนพันธุ์ไม้ประจ าสถาบัน และเวทีแสดง

กลางแจ้ง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =̅ 3.77, S.D. = 0.810) ซึ่งเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญ
ด้านแผนนโยบายในการพัฒนางานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ดังที่ นรงค์ฤทธิ์ (2559) 
กล่าวว่า การออกแบบงานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิตจะอิงตามการออกแบบอาคารเป็น
หลัก เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานตามวัตถุประสงค์ของอาคารนั้นๆ จึงท าให้ใช้งานพื้นที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ Gaines (1991) 
กล่าวว่า  มหาวิทยาลัยที่ดีควรประกอบไปด้วยกลุ่มอาคาร ซุ้ม ม้านั่ง สระน้ า น้ าพุ  ศาลา ทางเดิน และงานภูมิ
ทัศน์  ที่มีความกลมกลืนและสัมพันธ์กัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า องค์ประกอบภูมิทัศน์

ทางเข้าออก ( =̅ 3.90, S.D. = 0.779) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญในการสร้างอาคารและงานงานภูมิทัศน์ที่มีความโดนเด่น แสดงออก
ถึงสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นที่สะดุดตาและเป็นภาพจดจ าแก่ผู้พบเห็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Dober (2000) ที่ได้พูดถึงองค์ประกอบภูมิทัศน์ทางเข้าออก ว่าเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย เพราะ
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เปรียบเสมือนเป็นจุดทักทายผู้ที่ เข้ามาในมหาวิทยาลัย และเป็นจุดบอกลาเมื่อยามจากไป การออกแบบ
ทางเข้าออกของมหาวิทยาลัยควรออกแบบให้สังเกตเห็นได้ง่าย  และสามารถเชื่อมต่อไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวกสบาย  และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ทั้งขนาด รูปร่าง รูปทรง  รวมถึง
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่ต้องการจะแสดงออกให้กับผู้พบเห็น  ให้เกิดความพึงพอใจและจดจ า
มหาวิทยาลัยได้ และสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบภูมิทัศน์ของ ขวัญชัย จิตส ารวย (2536) ที่กล่าวว่า             
การออกแบบควรให้มีความงามด้วยลักษณะรูปแบบที่สร้างสรรค์น่าสนใจ ให้เกิดความรู้สึกประทับใจแก่ผู้พบเห็น 
ด้วยความงามและก่อเกิดแรงบันดาลใจ การออกแบบจึงต้องสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีและ
เหมาะสม นอกจากนี้งานออกแบบที่มีลักษณะที่แปลกออกไป จะท าให้เกิดความพึงพอใจและสร้างความ
ประทับใจได้  
 ด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่ เกี่ยวข้องกับสิ่ งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่  
ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ ไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่ และอุปกรณ์ให้ร่มเงา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก ( =̅ 3.63, S.D. = 0.850) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีบางข้อที่มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เช่น ความเพียงพอของตู้โทรศัพท์ ต าแหน่งของตู้โทรศัพท์เหมาะสมกับการใช้งาน และความเหมาะสมของ
วัสดุที่ใช้ท าตู้โทรศัพท์ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบันการสื่อสารทางโทรศัพท์ มักใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) เป็น
หลัก ความจ าเป็นในการใช้ตู้โทรศัพท์สาธารณะจึงลดน้อยลง ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงไม่ได้ให้ความส าคัญใน
ประเด็นเร่ืองตู้โทรศัพท์สาธารณะภายในมหาวิทยาลัยฯ มากนัก  
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับงานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต พบว่าร้อยละ 76.9  ของนักศึกษาตอบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของนักศึกษา โดยให้เหตุผลว่า ช่วยสร้างบรรยากาศ
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความร่มร่ืนสวยงาม (ร้อยละ 23.7) สร้างความประทับใจเมื่อได้พบเห็น (ร้อยละ 23.3) 
ท าให้มหาวิทยาลัยฯ มีภาพลักษณ์ที่ดี (ร้อยละ 22.2) และแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ (ร้อยละ 
17.4) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Strange and Banning (2000) ที่กล่าวว่าสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัยมีส่วนในการสร้างความประทับใจแรก และสามารถสร้างบรรยากาศการต้อนรับ และความน่า
ตื่นเต้น มีผลต่อพฤติกรรม การสื่อสาร ส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และช่วยในการเรียนรู้ และการ
พัฒนา ซึ่งองค์ประกอบทางกายภาพของมหาวิทยาลัยสามารถที่จะสร้างความประทับใจ ได้แก่ แผนผังของ
มหาวิทยาลัย พื้นที่สีเขียว การเข้าถึง ความสะอาด โทนสี สิ่งอ านวยความสะดวก รูปแบบอาคารและบริเวณ และ 
Kaplan (1978) พูดถึง ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยว่าเป็นการสื่อสารถึงนักศึกษา ผู้ที่ไม่ใช่นักศึกษา  
และผู้พบเห็นที่อาจซึมซับบรรยากาศของมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือคณะ ผ่านการมองเห็นอาคาร  หรือสิ่งที่
แสดงถึงความภาคภูมิใจของสถาบันผ่านทางสัญลักษณ์ งานศิลปะ ป้าย ม้านั่ง ทางเท้า ประติมากรรม และ
ภาพวาดบนก าแพง  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา
เอกชน  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก มหาวิทยาลัยฯ จึงควรรักษา
คุณภาพและพัฒนางานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาของตนให้ดียิ่ง  ๆ ขึ้นไป เพื่อให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใน
ธุรกิจบริการทางด้านการศึกษาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2. มหาวิทยาลัยฯ ควรพัฒนาปรับปรุงองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่ยังได้รับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เช่น ที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) ให้มีความพอเพียงกับความต้องการของนักศึกษา รวมถึงพิจารณา
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับการจ ากัดที่จอดรถของนักศึกษา ที่ท าให้ไม่สามารถน ารถยนต์ไปจอดในบาง
ลานจอดรถได้ เนื่องจากไม่มีสติกเกอร์ของมหาวิทยาลัยฯ และไม่ควรเก็บค่าบริการที่จอดรถกับนึกศึกษา เพื่อให้
เกิดความพึงใจในองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เก่ียวกับที่จอดรถมากข้ึน 
 3. เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ใน
สถานศึกษาเอกชน  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต พบว่า ไฟส่องสว่างในยามวิกาลยังมีไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะในพื้นที่จอดรถ และทางเดินเท้า มหาวิทยาลัยฯ จึงควรพิจารณาปรับปรุง  ในการเพิ่มจ านวนของไฟ
ส่องสว่างที่จอดรถและทางเดินเท้าภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยใน
การใช้งานในยามวิกาล 
 4. ในด้านองค์ประกอบภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่ ใน
ประเด็นเร่ืองตู้โทรศัพท์สาธารณะที่ยังมีน้อยไม่ครอบคลุมในทุกพื้นของมหาวิทยาลัยฯ ถึงแม้ว่าจะมีความจ าเป็น
ในการใช้งานน้อยก็ตาม แต่มหาวิทยาลัยฯ ก็ควรให้ความส าคัญและเพิ่มจ านวนตู้โทรศัพท์สาธารณะให้ครอบคลุม
ทั่วถึงทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อรองรับการใช้งานในกรณีฉุกเฉิน 
 5. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับงานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต พบว่า 76% ของนักศึกษาตอบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียน มหาวิทยาลัยฯ จึงสามารถใช้งานภูมิทัศน์เป็นกลยุทธ์
หนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษา และสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนนักศึกษาที่ก าลังมองหา
สถานศึกษาในการเรียนต่อระดับอุดมศึกษา 
 6. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ด้าน          
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานภูมิทัศน์ใน
มหาวิทยาลัยฯ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ           
ควรมีการศึกษาควรพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยฯ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยฯ ที่สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งจะท า
ให้งานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยฯ มีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของการออกแบบ  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัย
ฯ มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษา ดังนั้นในอนาคตควรมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับบทบาท
ของงานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษา  
 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษา
เอกชน การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ใน
สถานศึกษาของรัฐ เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ 
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