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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาของส านักงาน กศน. ผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจาก 4 ภูมิภาค ได้แก่ 
กรุงเทพมหานครและภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) เครื่องมือวิจัย ได้แก ่แบบสอบถามการด าเนินงานและผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ แบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการจัดสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยปรากฏว่า การด าเนินงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงาน กศน. มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
บคุลากรทางการศึกษาของ กศน. รับรู้ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อการจัด
การศึกษาของหน่วยงาน โดยมาตรฐานการศึกษาของชาติที่สถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษามาก
ที่สุด คือ มาตรฐานที่ 2 ด้านแนวการจัดการศึกษา และการด าเนินงานตามมาตรฐานชาติที่ประสบความส าเร็จ
มากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 3 ด้านแนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติยังพบปัญหาด้านบุคลากรครู อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ สื่อการสอน และ
งบประมาณ  
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Abstract 
 The purpose of this research was to follow up the performance outcomes of non-
formal and informal education based on National Education Standards (B.E. 2004). A mixed 
method research approach was applied in the study. The sample consisted of educational 
personnel of the Office of Non-formal and Information Education (ONIE), students, and those 
concerned personnel from four regions, including Bangkok and Central region, Northern region,  
Northeastern region, and Southern region obtained by multi-stage sampling  method. The 
research instruments were a questionnaire on operational performance and outcomes based 
on National Educational Standards (NESs), interview forms, and question guidelines for focus 
group discussion. The research data were analyzed using the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis. The results revealed that the performance outcomes 
in the non-formal and informal education of ONIE were in line and connected with NESs.             
The ONIE educational personnel acknowledged and recognized the importance and necessity 
of NESs for the education management of ONIE. The NES that was most employed as 
guidelines for educational management of learning centers under the ONIE was the Second 
NES on Guidelines for Educational Provision, and the NES that had been most successfully 
implemented was the Third NES on  Guidelines for Creating a Society of Learning. However, 
the operation of educational management based on NESs still had problems on teacher 
personnel, buildings and facilities, instructional materials, equipment, and budget. 
 
Keywords: Follow-up study, Performance outcomes, Non-formal and Informal education, 
National education standards 
 
บทน า 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลที่ ได้แถลงต่อรัฐสภาต่าง             
มีอุดมการณ์และหลักการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ และเพื่อให้ คนไทยทั้ง
ปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษาและพัฒนาคนได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ที่พึงประสงค์ ในการนี้ รัฐบาลได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เสนอโดย
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)            
ที่ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ไว้ 3 มาตรฐานและ 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่
พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้หรือสังคมแห่งความรู้ และมาตรฐานดังกล่าวนี้ได้ถูกน ามาใช้เป็นเสาหลักในการจัด
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทจนถึงปัจจุบัน 
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 อย่างไรก็ตาม บริบทของสังคมไทยและสังคมโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน                           
การพัฒนาประเทศก าลังก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคแห่งการเรียนรู้และบูรณาการความรู้โลกไซเบอร์กับโลก
จริงให้เป็นหนึ่งเดียว ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนี้การศึกษาจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพของ
ประชากรในประเทศให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุนี้ การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องเร่งให้การปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้เป็นไปเพื่อพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้มีความรู้และทักษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพได้
หลากหลายตามแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น มาตรฐานการศึกษาของชาติซึ่งเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักใน               
การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) จึงต้องได้รับการทบทวนและปรับให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่           
มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหก้ระบวนการจัดศึกษาของชาติได้มาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล 
 ส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ              
พ.ศ. 2542 ได้ระบุไว้ในมาตรา15 (2) ว่า “การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม”และในมาตรา 15 (3) ระบุว่า “การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) แต่จากสภาวการณ์ของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้การด าเนินงานทางการศึกษามีความไม่ชัดเจนและยังไม่เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนอย่าง
รวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ตามแนวพระราชบัญญัติส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ที่พบว่า การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงาน กศน. ยังไม่สามารถท าให้ประชากรในประเทศเข้าถึงการศึกษาประเภทนี้ใน
ทุกคนและทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ยังพบว่า การด าเนินงานประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณและความ
พร้อมของบุคลากร และมีความจ ากัดในการสร้างภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน (สุรพล พิมพ์สอน และคณะ, 2557) ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ยังไม่สามารถบูรณาการให้การศึกษาเป็นวถิีชีวิตที่แท้จริงของประชาชน และยังไม่สามารถ
ท าให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้มีความเข้มแข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
การเมืองและความมั่นคงอย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น การปรับให้ทิศทางการปฏิรูปการศึกษามีความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมาย คือ 
การพัฒนาให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดเวลาและเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพได้อย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติของสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
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ระดับประเทศ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติทั้ง 3 มาตรฐานดังกล่าว ในการสะท้อนถึงสภาพการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ที่ด าเนินการอยู่ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าข้อเสนอแนะ        
เชิงนโยบายส าหรับการวางแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับทิศทาง         
การพัฒนาการศึกษาในอนาคต 
 จากเหตุผลดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ จึงได้จัดท าโครงการติดตามประเมินผลมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ.2547) และ  
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) ประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเพื่อศึกษาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 และผลส าเร็จของมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติเพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) ของสถานศึกษา และ
หน่วยงานต่างๆ ที่จัดการศึกษาประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2. เพื่อประเมินผลความส าเร็จรายตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข ความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (ฉบับ พ.ศ. 2547)  
 4. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) 
ประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy research) โดยคณะผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม
วิธีตามแนวคิดของ Creswell และ Plano Clark (2011)  ซึ่งด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การส ารวจการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) ของสถานศึกษา 
และหน่วยงานต่างๆ ที่จัดการศึกษาประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษาในระยะนี้ คณะผู้วิจัยได้จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของ
ส านักงาน กศน. ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ            
(ฉบับ พ.ศ. 2547) จ าแนกตามภาคใน 4 ภูมิภาค ได้แก่  กรุ งเทพมหานครและภาคกลาง ภาคเหนือ                                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยสุ่ม
จังหวัดในแต่ละภาคๆ ละ 10 จังหวัด ด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้ส านักงาน 
กศน. จังหวัดที่เป็นตัวแทนจ านวน 10 แห่ง จากนั้นท าการสุ่มอ าเภอในจังหวัดนั้นด้วยการสุ่ม อย่างง่าย เพื่อให้ได้
ส านักงาน กศน. อ าเภอ  ที่เป็นตัวแทน จ านวนทั้งสิ้น 75 แห่ง และเลือกศูนย์ฝึกพัฒนาอาชีพที่ตั้งอยู่ในภาคนั้น 
จ านวน 1 แห่ง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) แล้วจึงสุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยการ
สุ่มอย่างง่ายจ านวน 5 คนต่อหน่วยงาน เพื่อตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร 2 คน และครู/ผู้สอน/
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บุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 คน คิดเป็นภูมิภาคละ 430 คน รวม 4 ภูมิภาค จ านวนทั้งสิ้น 1,720 คน ซึ่งเป็นไป
ตามข้อก าหนดด้านกลุม่เป้าหมายของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังนั้น ในการเก็บข้อมูลระยะนี้จึงมีจ านวน
แบบสอบถามภาคละ 430 ฉบับ รวม 4 ภูมิภาคมีแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,720 ฉบับ โดยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 1,674 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.33 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) ของสถานศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ที่จัด
การศึกษาประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามซึ่งคณะผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงร่วมกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การติดตามประเมินผลมาตรฐานการศึกษาของชาติ           
พ.ศ. 2547 และการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ซึ่งครอบคลุม 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะคนไทย ที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา (จัดการเรียนรู้ที่
มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน) และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(การสร้างวิถีการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) และ ส่วนที่ 3 การประเมินผลความส าเร็จรายตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ระยะที่ 2 การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข ความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับ          
การด าเนินการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษ (ฉบับ พ.ศ. 2547) ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียน
การสอน 
 การศึกษาในระยะนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน 4 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแต่ละภูมิภาคได้มาโดยการสุ่ม
ส านักงาน กศน. จังหวัดด้วยการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้ส านักงาน กศน. จังหวัดที่เป็นตัวแทนภูมิภาคละ 1 แห่ง 
แต่ละแห่งก าหนดให้มีผู้ให้ข้อมูลที่ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 คน ผู้สอน 5 คน และผู้เรียน 5 คนต่อภูมิภาค              
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 60 คน ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดด้านกลุ่มเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมตัวอย่างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ปัญหา
และแนวทางการแก้ไข ความคิดเห็น และประสบการณ์เกี่ยวกับ การด าเนินการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงร่วมกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ครอบคลุมใน 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติสภาวะแวดล้อม
ที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 2) มิติปัจจัยเบื้องต้นที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 3) มิติกระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และ 4) มิติผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ระยะที่  3 การศึกษาผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ                    
(ฉบับ พ.ศ. 2547) ประเภทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษาในระยะนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547)โดยจ าแนกการประชุม
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สนทนากลุ่มเป็น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนจากส านักงาน กศน. อาจารย์จาก
สถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา และครูผู้สอน จ านวน
ทั้งสิ้น 8 คน และครั้งที่ 2 ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ จ านวนทั้งสิ้น         
8 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 16 คน ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีบทบาทโดดเด่นและ            
มีประสบการณ์ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดด้านกลุ่มเป้าหมายของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา การศึกษาระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติและความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีประเด็นการ
สนทนากลุ่มครอบคลุมใน 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) ความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา             
ของชาติ (ฉบับพ.ศ. 2547) 2) แนวทางการจัดการศึกษาของ กศน. ให้ประสบความส าเร็จ และ 3) แนวโน้มการ
จัดการศึกษาของ กศน. เพื่อให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการติดตามประเมินผลมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 และการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 
  1.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกาศใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นที่รับรู้อย่างกว้างขวางของ
บุคลากรส านักงาน กศน. และส่วนใหญ่มีความเข้าใจเจตนารมณ์ของมาตรฐานการศึกษาของชาติว่าเป็น
ข้อก าหนดที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสทาง
การศึกษาเท่าเทียมกันและได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมตามช่วงวัย ทั้งด้านร่างกาย ความรู้ ทักษะ (การเรียนรู้                     
การปฏิบัติงาน สังคม) คุณธรรมจริยธรรม และจิตส านึกความเป็นคนไทยและพลโลก และนโยบายการจัด
การศึกษาของ กศน. มีความเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุกมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 1 
ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ฯ เป็นมาตรฐานที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาประเภท กศน.          
มากที่สุด เนื่องจากใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว ทักษะทางสังคม 
และคุณธรรมรวมทั้งจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ส่วนมาตรฐานการศึกษาที่ 2 แนวการจัด
การศึกษา กศน.น ามาใช้เป็นแนวในการจัดหลักสูตรและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ซึ่งที่ผ่านมา หน่วยงาน กศน. ได้น ามาตรฐานนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษามาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานมุ่งเน้นเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม           
การพัฒนาผู้บริหารและครู และการบริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นภารกิจที่หน่วย
ปฏิบัติของส านักงาน กศน. ต้องปฏบิัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และตรงกับภารกิจของ กศน.ที่ระบุไว้ในมาตรา 14 
ข้อ 3 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ที่กล่าวว่า “ส่งเสริม 
สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การวิจัย การพัฒนาหลักสูตร และนวัตกรรมทางการศึกษา 
บุคลากร และระบบข้อมูลสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ” 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ส่วนมาตรฐานการศึกษาที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ กศน. ด าเนินการ
ได้ประสบความส าเร็จมากที่สุด ซี่งหน่วยงานของ กศน. ส่วนใหญ่จะมีตัวอย่างความส าเร็จในการน ามาตรฐาน



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

96  
 

การศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติ  เหตุที่ได้ผลเช่นนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรของ กศน. มีความสามารถและทักษะ
ในการท างานร่วมกับชุมชนสูงมาก ซึ่งจาก การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษา
ของ กศน. ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ได้ข้อมูลตรงกันว่า บุคลากรของ กศน. มีความถนัดในการท างานกับ
ชุมชน จนมีค าพูดที่พูดกันเสมอว่า “การท างานกับชุมชนและการสร้างเครือข่ายเป็นวิชาเอกของคน กศน.” 
นอกจากนี้ ยังพบว่า มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ยังคงมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
มีความเหมาะสมกับการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การน ามาตรฐานการศึกษาของชาติ
ไปสู่การปฏิบัติควรเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา 
  1.2 กฎระเบียบของหน่วยงาน กศน. เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 19.06 ของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้อาจเป็นเพราะกฎระเบียบนั้นๆ เป็นระเบียบ
กลางที่ใช้กับหน่วยงานราชการทั่วไป แต่เนื่องจากบริบท ภารกิจ และลักษณะงานของ กศน. มีลักษณะพิเศษ ท าให้
ระเบียบดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูมีข้อมูลที่อธิบาย
เหตุผลที่กฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานชาติว่า 1) กฎระเบียบค่อนข้าง
ยุ่งยาก ไม่ยืดหยุ่นและให้อิสระในการท างาน และ 2) กฎระเบียบมักยึดการศึกษาในระบบเป็นหลัก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับบริบทของ กศน. เช่น การประกันคุณภาพที่ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องกับภารกิจ
และบริบทของ กศน. บางภารกิจไม่มีการตรวจประเมินจากการประกันคุณภาพทั้งๆ ที่เป็นจุดเด่นของ กศน. 
ดังเช่นเร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น  
  1.3 บริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน กศน. เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ซึ่งมากถึงร้อยละ 14.39 ของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เป็นเพราะความ
ขาดแคลนอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการท างานของ กศน. ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก การสัมภาษณ์
ผู้บริหารที่กล่าวถึงอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมว่า “กศน. ขาดแคลนอาคารสถานที่เป็นของตนเอง ต้องขอยืมใช้
หรือเช่าจากหน่วยงานอื่น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งเป็นอุปสรรคต่อการได้มาซึ่งวัสดุ
ครุภัณฑ์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน” 
  1.4 ความคิดเห็นต่อมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ในประเด็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
โดยพิจารณาคุณลักษณะใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความชัดเจนเข้าใจง่าย 2) ความทันสมัยสอดคล้องกับบริบท                   
3) สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 4) ความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา และ 5) สามารถประเมินผลได้ง่าย 
มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
    1.4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก พบว่า 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 คนไทยสามารถปรับตัวได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  มีค่าร้อย
ละสูงทั้ง 5 ประเด็น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ตัวบ่งชี้นี้มีความส าคัญและจ าเป็น และสอดคล้องกับบริบทของ กศน. 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของการรับบริการการศึกษานอกโรงเรียนมีอยู่จ านวนมากในสังคมไทยในหลากหลายกลุ่ม
อายุ และสถานภาพทางสังคมจึงจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม
ตลอดเวลา ตัวบ่งชี้นี้จึงเป็นตัวบ่งชี้พื้นฐานของการพัฒนาผู้เรียนให้มีความส ามารถในการปรับตัว สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น สื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความร่วมมื อร่วมใจกับผู้อื่น  
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เพื่อเสริมสร้างสังคมที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการ
ด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม มีค่าร้อยละสูงใน 4 ประเด็น ยกเว้น ความชัดเจนเข้าใจง่าย และตัวบ่งชี้ที่ 5         
คนไทย มีงานท า และน าความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้สังคม  มีค่าร้อยละสูงใน 4 ประเด็น 
ยกเว้น ความทันสมัยสอดคล้องกับบริบท ซึ่งทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ มีประเด็นที่สอดคล้องกัน ได้แก่ ความสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง ความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา และสามารถประเมินผลได้ง่าย ซึ่งทั้งสองตัวบ่งชี้นี้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิถีชีวิตและคุณลักษณะของผู้เรียนที่  กศน. ต้องการ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ในมาตรา 7 การส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษานอกระบบให้ด าเนินการเพื่อเป้าหมาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมที่ใช้ความรู และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม  ความมั่นคง  และคุณภาพชีวิต และ (2) การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให้          
ผูเรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) ผู้ เรียน
สามารถน าความรูที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กศน. ที่ก าหนดไว้ คือ “คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ”(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มของกลุ่มนักศึกษาที่พบว่า นักศึกษาได้รับการพัฒนาทั้งความรู้และ
ทักษะอย่างต่อเนื่องทั้งสายวิชาสามัญและสายวิชาอาชีพรวมทั้งได้พัฒนาคุณลักษณะของตนหลายประการ เช่น 
การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น มีความกระตือรือร้นในการเรียน มีวินัยในตนเอง มีแรงจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนที่เห็นว่า กศน. ให้โอกาสทางการศึกษาและให้
โอกาสได้ประสบความส าเร็จในชีวิต แต่ถึงกระนั้น จากประเด็นการสนทนากลุ่ม พบข้อมูลที่น่าสนใจว่า ผู้เรียน 
กศน. ยังมีปัญหาในการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะทางสังคม โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษซึ่งก็สืบ
เนื่องมาจากการขาดแคลนครูวิชาเอกเฉพาะและขาดแคลนห้องปฏิบัติการทางภาษา  
 นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 9 ทักษะทางสังคม และตัวบ่งชี้ที่ 11 คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ 
ยอมรับและตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและ
สังคมโลกโดยสันติวิธี ยังมีคุณลักษณะที่ไม่ครอบคลุมทั้ง 5 ประการ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ยังขาดความชัดเจน และยัง
ไม่สามารถวัดผลได้อย่างเปน็รูปธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เป็นลักษณะ
เชิงพรรณาซึ่งอาจมีความยุ่งยากในการวัดหรือตีค่าออกเป็น เชิงปริมาณได้ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ ในการจัดท า
มาตรฐานการศึกษาของชาติฉบับใหม่ มาตรฐานและตัวชี้วัด ควรสอดคล้องกับความต้องการบริบทของผู้เรียน
และภารกิจของ กศน. สามารถที่น าไปใช้ได้จริง อ่านเข้าใจง่าย สามารถวัดและประเมินผลมาตรฐานได้อย่าง
ชัดเจนตรงสภาพจริง และมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข 
   1.4.2 มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา (จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและการ
บริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่ม
ผู้เรียนทุกระบบ สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ และ 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา  
มีค่าร้อยละสูงทั้ง 5 ประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวบ่งชี้ที่ 6 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาการจัดการศึกษา
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ของ กศน. จ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เนื่องจากภารกิจของ กศน. มีขอบเขตที่กว้างและหลากหลาย และปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ คือ ผู้บริหาร
ขาดทักษะในการบริหารงาน ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการสอน ซึ่งมีครูบางส่วนไม่ได้จบการศึกษา
ทางด้านวิชาการศึกษาหรือวิชาชีพครู ท าให้ครูขาดความพร้อมในการสอนวิชาพื้นฐาน โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ 
วิชาวิทยาศาสตร์ หรือวิชาภาษาอังกฤษ (วรรณวีร์ บุญคุ้ม, พจนา บุญคุ้ม, และวิสูตร โพธิ์เงิน, 2559) นอกจากนี้ 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในทุกภูมิภาคมีปัญหาเรื่องขาดแคลนครู ครูขาดความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ รวมทั้งเร่ืองความรู้ความสามารถที่ตรงกับวิชาที่สอน โดยครูต้องรับผิดชอบการสอนหลายวิชา และระบบ
การเรียนของ กศน. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสนใจ ท าให้ไม่สามารถคัดเลือกครูให้ตรงกับวิชาที่สอน
ได้ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า การพัฒนาผู้บริหารและครูยังไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น 
ในประเด็นตัวบ่งชี้นี้จึงยังคงมีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบท และมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา 
กศน. 
 ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ 12 เป็นตัวบ่งชี้อีกตัวหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่า ตัวบ่งชี้นี้มีความชัดเจน ทันสมัย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีความส าคัญและจ าเป็น
ต่อการจัดการศึกษา เนื่องจาก การบริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) หมวด 1 การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในมาตราที่ 6 (6) ที่ได้ระบุถึงการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ซึ่งเป้าหมายของการจัด การนอกระบบ คือ ประชาชน
ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมเพื่อจัดกิจกรรม
การศึกษา ในขณะที่การศึกษาตามอัธยาศัยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะพื้นฐาน และสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการจัดบริการ ทางการศึกษาของสถานศึกษาของผู้รับบริการ/
ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มจึงเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงคุณภาพของการจัดการศึกษา กศน. อีกตัวหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
 นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ที่กล่าวถึงการจัดหลักสูตรที่หลากหลาย เป็นอีกตัวบ่งชี้หนึ่งที่มีความเหมาะสม
ทั้ง 5 ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนที่พบว่า หลักสูตรการศึกษาของ กศน.จัดขึ้นอย่าง
หลากหลายสอดคล้องกับบริบท สามารถต่อยอดความรู้นักศึกษาได้ทั้งสายสามัญหรือการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สายวิชาชีพ และเป็นหลักสูตรที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีความยืดหยุ่นสูงและเอื้อต่อการเรียนใน
ลักษณะ Project-based approach เนื่องจากผู้เรียนมีภูมิหลังแตกต่างกันและ มีเป้าหมายในการมาเรียน
แตกต่างกัน กศน.จึงต้องมีแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อสนองความต้องการของผู้เรียน โดยมีทั้งการเรียนการ
สอนที่เน้นไปต่อยอดในสายสามัญ และการสอนที่เน้นทางสายวิชาชีพ และให้โอกาสเรียนรู้ สร้างอาชีพได้ โดย    
ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลักสูตรที่เป็นวิชาชีพระยะสั้น
เพราะสามารถน าไปปฏิบัติและใช้ในการประกอบเป็นอาชีพได้แต่ยังพบปัญหา คือ การน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ
โดยเฉพาะสายสามัญยังประสบกับปัญหาความไม่พร้อมในหลายๆ ด้าน อาทิ การมีรายวิชาจ านวนมากอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนการสอน อันเนื่องมาจากความไม่พร้อมด้านทรัพยากรการศึกษา ซึ่งต้นสังกัด
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรปรับปรุงแก้ไขในส่วนนี้ต่อไป 
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 อย่างไรก็ตาม พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 9 มีแนวโน้มในการรวมตัวจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐาน
เฉพาะกลุ่ม และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั่งสมองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
ยังไม่ค่อยเหมาะสมทั้งใน 5 ประเด็น  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การรวมตัวเพื่อจัดตั้งองค์กรอิสระที่จะก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษาอาจจะกระท าได้ไม่ง่ายนัก 
เนื่องจากว่า สถานศึกษาของ กศน. ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่ง มาตรา 18 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาท าหน้าที่
ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยร่ วมกับภาคีเครือข่าย 
และการจัดตั้ง ยุบ เลิก รวม การก าหนดบทบาท อ านาจและหน้าที่ของสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพ
การศึกษานอกระบบต้องเป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด ดังนั้น การรวมตัวเพื่อจัดตั้งองค์กรอิสระที่จะ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษาจึงเป็นเรื่องที่ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย  
   1.4.3 มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ (การสร้างวิถีการเรียนรู้ 
และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) พบว่า มี 4 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าร้อยละสูงทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริการ
วิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่าง สถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ เป็น
ตัวบ่งชี้ที่สามารถน าไปวัดการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ กศน. ให้กับชุมชนเพื่อให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มที่ระบุว่า “การสร้างความร่วมมือเรื่องการสร้างเครือข่ายเป็น
วิชาเอกของคน กศน.” ซึ่ง กศน. ได้ด าเนินการตามมาตรฐานตัวบ่งชี้นี้ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการให้บริการทาง
วิชาการ และการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ส่งผลให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้หรือสังคมแห่ง
ความรู้ ส าหรับ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษาร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกระดับ 
ร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และให้บริการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคนใน
ชุมชนเพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และคนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า กศน. มีภารกิจที่เป็น
จุดเน้น คือ การสร้างความร่วมมือจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน การจัดการศึกษา ร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้
ภายในชุมชน และให้บริการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาจากท้ องถิ่น
มาร่วมจัดการศึกษา หรือใช้เครือข่ายที่เป็นบุคลากรของหน่วยงานที่ตั้งในท้องที่มาร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ อาทิ 
การอบรมในเร่ืองการป้องกันอัคคีภัย การอบรมปฐมพยาบาลเบื้องต้น การเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง การท าน้ าหมัก การท าเครื่องจักสานสิ่งประดิษฐ์ เป็นต้น ส าหรับ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 9 ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรทุกระดับ และองค์กรที่จัดการศึกษามีการสร้างและใช้ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็น
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้งของสถานศึกษาให้ความ
ร่วมมือกับสถานศึกษาในการเป็นแหล่งภูมิปัญญา และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษาเป็นอย่างดี รวมทั้ง กศน.                    
ส่วนใหญ่มีนักศึกษาอยู่ในชุมชนอยู่แล้ว ซึ่งจะช่วยให้เข้าถึงตัวชุมชนโดยง่าย โดยอธิบายถ่ายทอดความรู้                   
ที่ได้รับจาก กศน. ให้สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้องได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการประกอบอาชีพ หรือนโยบายจาก
ภาครัฐ ที่ต้องการความคิดเห็นหรือความร่วมมือจากภาคประชาชน จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ใน
ท้องถิ่น และ 4) ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก            
ภูมิปัญญาและอื่นๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสร้างกลไกการเรียนรู้ทุก
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ประเภท เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริงซึ่งจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา/ศูนย์ กศน. มีการระดมทรัพยากรในการพัฒนากลไก การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายใน
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการระดมงบประมาณจากหน่วยงานและ สถานประกอบการในพื้นที่ การระดมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ผู้รู้ในท้องถิ่นมาเป็นวิทยากรให้ความรู้และทักษะเพื่อช่วยสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
กศน. ในชุมชน 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 7 ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และการพัฒนาประเทศ  ยังไม่
ค่อยเหมาะสมทั้งใน 5 ประเด็น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรของ กศน. ยังมีความรู้ความเข้าใจในกระบวน 
การท าวิจัยไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน พบว่า สิ่งที่ กศน. ท าตาม
มาตรฐานได้น้อยมาก คือ “การสร้างนวัตกรรมใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือ”ซึ่งการวิจัยองค์ความรู้ใหม่ของการศึกษา
นอกระบบเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อแสวงหานวัตกรรมมาช่วยพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง แต่งานวิจัยส่วนใหญ่กลับ
เป็นเรื่องการพัฒนาครูและบุคลากรของ กศน. และการพัฒนารูปแบบและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 
(นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ และคณะ, 2557)  
 
 2. ผลการประเมินผลความส าเร็จรายตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 
  2.1 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก (คนไทย
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข) พบว่า ผลความส าเร็จรายตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า คุณภาพของผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการจัดการศึกษาโดยผู้เรียนต้องมีโอกาสและ
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่ง กศน. เป็นกลไกส าคัญในการเตรียมประชาชนไทยกลุ่มใหญ่ที่เป็นกลุ่มนอกระบบ
โรงเรียนให้เป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ซึ่งผู้เรียนต้องมีทั้งความรู้ความสามารถและทักษะใน             
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งของ
สังคม และมีคุณธรรมจริยธรรมที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2555) ดังจะเห็นได้ว่า ทุกตัวบ่งชี้มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่  กศน. 
ประสบผลส าเร็จมาก คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้บริหารและครูทุกภูมิภาคให้ข้อมูลตรงกันเรื่องจิตสาธารณะและการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมของผู้เรียน กศน. ว่า “คนที่อาสาเข้ามาท างานให้ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็น นายก อบต. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ล้วนแต่เป็นศิษย์ กศน. ทั้งนั้น” นอกจากนี้ ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก กศน. หลายคนได้น าความรู้มาต่อยอดและ
ถ่ายทอดให้สมาชิกในชุมชนให้เกิดการเรียนรู้จนได้เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน  
  2.2 มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา (จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและ           
การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) พบว่ มีผลส าเร็จของตัวบ่งชี้ ดังนี้  
    2.2.1 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ พบว่า สถานศึกษาได้จัดหลักสูตรที่หลากหลาย ตามความเหมาะสม
ของกลุ่มและตรงตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ซึ่ง
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สอดคล้องกับรายงานการติดตามผลการจัดการเรียนรู้นอกระบบและตามอัธยาศัยปี 2549-2550 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ที่แสดงให้เห็นว่า ส านักงาน กศน. ได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน ชุมชน เศรษฐกิจ สร้างความมั่นคงให้กับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักสูตรบูรณาการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและเป็นหลักสูตรตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น หลักสูตรนาข้าว หลักสูตรการบริหารจัดการโฮม สเตย์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษาได้ส ารวจข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลด้านความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนและชุมชน         
เพื่อจัดหลักสูตร/กิจกรรม/สาระเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และได้ประเมินหลักสูตรเพื่อปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งสะท้อนได้ว่า ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงหลักสูตรต่างๆ ที่จัดไว้อย่างทั่วถึง จึงท าให้นักศึกษาส่วน
ใหญ่พอใจกับหลักสูตรของ กศน. แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษาที่เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สถานศึกษาจัดให้ยังไม่เข้มข้นที่จะ
ช่วยให้นักศึกษาไปสอบ N-NET ได้อย่างมั่นใจ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีข้อจ ากัดเกี่ยวกับคุณภาพ
ครูผู้สอนในวิชาสามัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวีร์ บุญคุ้ม พจนา บุญคุ้ม และวิสูตร โพธิ์เงิน (2559)  
ที่พบว่า ปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  กศน. ได้แก่ ครูสอนหลายวิชา สอนเด็กหลายกลุ่ม                     
บางรายวิชาครูขาดประสบการณ์ในการสอนเนื่องจากครูมีวุฒิการศึกษาไม่กับตรงกับรายวิชาที่สอน และเนื้อหาที่
ก าหนดให้เรียนมีมากเกินไป  
 ในด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สถานศึกษาได้จัดท าแผนการพัฒนาสภาพแวดล้อมพร้อมทั้งติดตาม
ตรวจสอบสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ อย่างไรก็ตาม สถานศึกษา กศน. ในทุกภูมิภาคส่วนใหญ่ไม่
มีอาคารเป็นของตัวเอง ต้องขอใช้สถานที่จากหน่วยงาน องค์กรอื่นซึ่งเสี่ยงต่อการยกเลิกการให้ใช้และส่งผลให้
ไม่ได้รับการจัดสรรครุภัณฑ์ต่างๆ ซึ่งสะท้อนว่า สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา กศน.ยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา อีกทั้งนักศึกษาในเกือบทุกภูมิภาคให้สัมภาษณ์ว่า อาคาร สถานที่ในสถานศึกษาต่างจังหวัดไม่จูงใจใน
การเรียน ไม่มีบรรยากาศให้นักศึกษามาร่วมกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์หลังเลิกเรียน ดังนั้น 
สถานศึกษาควรส ารวจปัญหาและความต้องการของนักศึกษาด้วย  
 ในด้านการพัฒนานวัตกรรม/สื่อการจัดการเรียนรู้ และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
สถานศึกษาส่วนใหญ่ส่งเสริมครูในการผลิต พัฒนา และใช้นวัตกรรม/สื่อ/เทคโนโลยี โดยมีงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการ และมีการประเมินความสามารถของครูในเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม นักศึกษาให้ข้อมูลว่า                     
สื่อนวัตกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนยังมีความจ ากัดซึ่งศูนย์แต่ละภาคได้รับไม่เท่าเทียมเสมอภาคกัน ในกรณี
เช่นนี้ ถ้าส านักงาน กศน. จัดท าฐานข้อมูลที่บรรจุนวัตกรรมการสอนของครู หรือเอกสารสื่อการสอนที่ครูสามารถ 
upload ไว้ให้นักศึกษาได้มา download ไปศึกษาได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและครูผู้สอน 
   2.2.2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็น
ระบบและมีคุณภาพ พบว่า สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ 
แผนปฏิบัติการในการพัฒนาครู เพื่อสร้างความเข้มแข็งในวิชาชีพ และมีวิธีการก ากับติดตามและประเมินผล           
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการจัดท าฐานข้อมูลด้านความต้องการจ าเป็นเพื่อการพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ครู กศน. ควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
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ให้ มากข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครู กศน. ต้องได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานเพื่อให้บุคลากรครูมีความรักและผูกพันกับองค์การ ดังเช่น ประธานกรรมการสถานศึกษา กล่าวว่า              
“ครู กศน. ส่วนใหญ่เป็นอัตราจ้าง จึงมีอนาคตไม่มั่นคง ออกง่ายเพื่อแสวงหาที่ที่มั่นคงมากกว่า ทั้งๆ ครูกลุ่มนี้
ท างานหนักมาก ทุ่มเทอย่างเสียสละ ไม่ใช่แค่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสอนเท่านั้น แต่ยังจะต้องลงพื้นที่เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับชุมชน ตามนโยบายของรัฐบาล” ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดต้องหาทางส่งเสริมและ
สนับสนุนครูกลุ่มนี้ให้ได้รับการพัฒนาอย่างหลากหลายวิธี และหาทางสร้างความมั่นคงในวิชาชีพให้กับครู ส าหรับ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ครู กศน. ส่วนใหญ่มีความเมตตากรุณา เป็นตัว
แบบที่ดีให้ผู้เรียนได้ มีความรู้ความสามารถในการสอน และการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพให้
ผู้เรียน และมีความตั้งใจในการสอน แต่นักศึกษา บางกลุ่มเห็นว่า แม้ว่าครูมีจ านวนพอเพียงส าหรับการสอน     
แต่ปัญหาคือ ครูไม่ทุ่มเทการสอนอย่างเต็มที่ เพราะครูให้ความส าคัญกับงานเอกสารมากกว่าการสอน และ
นักศึกษามีทัศนะว่า ครูปล่อยให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองเป็นหลักแต่ไม่มีการก ากับติดตามผลการเรียนรู้  
    2.2.3 ตัวบ่งชี้ที่  2.3 การบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  พบว่า สถานศึกษา                 
เปิดโอกาสให้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อให้การจัดการเรียนรู้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ที่เน้นการกระจายอ านาจให้ภาคีเครือข่าย
และชุมชนมีส่วนร่วมจัดการศึกษา โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ว่า “พัฒนา กศน.ต าบลให้เป็นกลไกการขับเคลื่อน
การจัดการศึกษาและส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างและกระจายโอกาสในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในชุมชน” (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2559) ดังนั้น สถานศึกษาจึง
จัดท าระบบฐานข้อมูล องค์กร ชุมชนที่มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา และมีแผนปฏิบัติการ
เก่ียวกับความร่วมมือรวมพลังระหว่างสถานศึกษากับองค์กรและชุมชนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับสภาพของท้องถิ่น สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน นอกจากนี้ การด าเนินงานของ
สถานศึกษาสะท้อนว่า ด้านผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษามีโครงการหรือกิจกรรมที่หลากหลาย และมีการประกันคุณภาพภายในเป็น 
สว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  
  2.3 มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ (การสร้างวิถีการเรียนรู้  
และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) พบว่า มีผลส าเร็จของตัวบ่งชี้ ดังนี้  
   2.3.1 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน                   
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ พบว่า สถานศึกษาสามารถให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้าน         
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังจะเห็นได้จากสถานศึกษาพยายามป รับปรุง       
การจัดการเรียนรู้และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ให้ตรงกับสภาพท้องถิ่นและให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
ตลอดจน สมาชิกในชุมชนที่รับบริการทางวิชาการจากสถานศึกษามีการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้                          
มีการสร้างความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นระหว่างกัน มีการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ท าให้ชุมชนที่รับบริการวิชาการจากสถานศึกษา             
ไม่ค่อยมีปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้ง  อาชญากรรม หรือปัญหาอบายมุขที่กระทบต่อการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน 
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   2.3.2 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไก                     
การเรียนรู ้พบว่า การด าเนินของสถานศึกษาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ และหลากหลายกลุ่มอายุ  โดยมีการจัดท าบัญชีรายชื่อ                  
แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา นอกจากนี้ สถานศึกษายังเป็นแกนกลางที่ท าให้สมาชิก
ในชุมชนมีความภาคภูมิใจประเพณี วัฒนธรรมที่ดีของชุมชนและรักถิ่นฐาน ซึ่งมีข้อสังเกตจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ครูว่า คนเรียนในระบบปกติ เรียนจบแล้วมักทิ้งถิ่น แต่คนเรียน กศน. มักอยู่กับท้องถิ่นของตนเอง นอกจากนี้            
จะเห็นได้ว่า สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสร้าง
กลไกการเรียนรู้ทุกประเภทให้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริง    
ดังจะเห็นได้จาก สมาชิกชุมชนหลากหลายสาขาอาชีพ หลากหลายกลุ่มอายุให้ความช่วยเหลือการด าเนินงานของ
สถานศึกษาหรือแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนท าให้สถานศึกษามีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ที่จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น ดังจะเห็นได้จากลูกศิษย์ของ กศน.ได้พัฒนาตนเองเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเกษตร
อินทรีย์ หรือด้านการจักสานและศิลปะประดิษฐ์และได้ใช้บ้านของตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับชุมชน อย่างไร 
ก็ตาม การด าเนินงานของสถานศึกษาด้าน การศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และการพัฒนาประเทศ         
ยังไม่ค่อยเด่นชัด เพราะพบว่า มีการด าเนินงานเพียงร้อยละ 64-77 โดยเฉพาะสถานศึกษายังมีข้อจ ากัดในการ
ศึกษาวิจัยที่เป็นการวิจัย แบบรวมพลังในระดับชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเพื่อสร้างนวัตกรรม
หรือความรู้ใหม่ในการพัฒนาชุมชน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในการพัฒนาคุณธรรมของชุมชนและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน  
   2.3.3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การสร้างและจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม  พบว่า 
สถานศึกษาได้มีความร่วมมือกับครอบครัว ชุมชน องค์กรต่างๆ ในชุมชุมเพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการพัฒนา
ชุมชน ดังจะเห็นได้จาก สถานศึกษาได้ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อเป็น                     
แหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์กับครอบครัวและชุมชน โดยบางคนได้
ถ่ายทอดความรู้ให้กลุ่มเพื่อนที่ไม่ได้มีโอกาสได้ไปร่วมกิจกรรมและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรูไ้ด้  
 
 3. ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข ความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับ พ.ศ. 2547) 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารและครู และกลุ่มผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
ความคิดเห็นและประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนินการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติใน 4 มิติ ได้แก่ 
1) มิติสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 2) มิติปัจจัยเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 3) มิติกระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ    
และ 4) มิติผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่ม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวได้ค่อนข้างสอดคล้องกัน ในทุกประเด็น โดยเฉพาะปัญหาในมิติ
กระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ที่สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาประเภท กศน. ยังมี
ปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานในการจัดการศึกษาที่ส าคัญทั้งในด้านคุณภาพครูผู้สอนทางสายสามัญ งบประมาณ
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ในการจัดกิจกรรม หนังสือ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกและอาคารสถานที่ยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพนธ์ พิมพ์สอน และคณะ 
(2557) ที่พบว่า การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส านกังาน กศน.ยังไม่สามารถ
ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนทุกกลุ่ม เนื่องจากมีปัญหาส าคัญ คือ งบประมาณใน          
การบริหารจัดการศึกษาไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ได้ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาใน
การจัดการศึกษาเป็นอย่างดีซึ่งท าให้นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้มากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
เสริมพลังอ านาจชุมชนเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น (กิ่งแก้ว สุวรรณคีรี ,           
นพพร จันทรน าชู, และนรินทร์ สังข์รักษา, 2559) นอกจากนี้ มิติกระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ได้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานของ กศน. ยังมีข้อจ ากัดที่ต้องได้รับการปรับปรุง
และพัฒนาในหลายประการ อาทิ คุณภาพของหลักสูตร คุณภาพการสอนและการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ระบบการวัดและประเมินผลที่ยังไม่เน้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนที่ต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นมี
ข้อจ ากัดด้านความรู้และทักษะทางวิชาการ  
 
ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข ความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ กลุ่มผู้บริหารและครูผูส้อน กลุ่มผู้เรียน 

มิติสภาวะแวดล้อมที่
เกี่ยวเนื่องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ

-มาตรฐานการศึกษาของชาติมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทของไทย โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลกระทบทั้งทางบวก
และทางลบต่อการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
-การสอบ N-NET มีผลต่อการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานไม่มากนกั 
แ ต่ น โ ย บ า ย ที่ เ ร่ ง ด่ ว น แ ล ะ
เปลี่ยนแปลง บ่อยๆ ส่งผลทางลบ
ต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  

-การศึกษา กศน. มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันที่ก าลังเปลี่ยนแปลง
ไป เพราะเป็นการสร้างคนและสร้างชุมชน
ให้สามารถเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยใช้
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
โดยไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น  
-กศน . ไ ด้ ด า เนิ นกา รจั ดกา รศึ กษา ได้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ จ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอก
ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย            
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นการศึกษาตลอด
ชีวิต และให้สั งคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา  
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มิติปัจจัยเบื้องต้นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาต ิ

-ขาดแคลนด้ านปั จจั ยด้ านครู 
อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ สื่อ
การสอน และงบประมาณ ส่งผล
ทางลบต่อการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
-สถานศึกษาได้รับความร่วมมือ
จากชุมชนในการจัดการศึกษาเป็น
อย่างดี 

-มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการจัด
กิจกรรมหรือโครงการตามที่ก าหนดไว้ ด้าน
หนังสือ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ด้านคุณภาพ
ครูผู้สอนโดยเฉพาะในสายสามัญ และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ที่
ยังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
-สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากชุมชน
ในการจัดการศึกษาเป็นอย่างดี  
-นักศึกษาส่วนใหญ่พอใจกับหลักสูตรของ 
กศน. เพราะเห็นว่า ช่วยให้นักศึกษาต่อยอด
ความรู้ได้ทั้งสายสามัญและสายวิชาชพี และ
เป็นหลักสูตรที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็น
รายบุคคล และมีความยืดหยุ่นสูง 

มิติกระบวนการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 

-มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ต า ม หลั ก สู ต ร  โ ด ย
หลั กสู ต รที่ ใ ช้ อยู่ ใ นปั จจุ บั นมี
รายวิชามากเกินกว่าที่จะด าเนิน 
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
-ระบบการพัฒนาผู้บริหารและครู
ยังไม่ตรงความต้องการที่แท้จริง 
-ระบบการวัดผลประเมินผลที่ไม่
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น มุ่ ง พั ฒ น า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
- กศน. ท าได้ประสบผลส าเร็จดี 
คือ เรื่องการให้โอกาสทางการ
ศึกษาแก่คนทุกเพศทุกวัย การ
สร้างอาชีพให้กับประชาชน และ
การจัดกิจกรรมช่ วยแก้ปัญหา
สังคม 
 
 

-สถานศึกษายังไม่มีแนวทางการก ากับ
ติดตามเพื่อให้นักศึกษาเข้าเรียนและร่วม
กิจกรรมตามก าหนด  
-การบริหารจัดการเรียนการสอนของครูยัง
ไม่เอื้อให้นักศึกษาเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
-การสอนของครูยังไม่มีคุณภาพเพราะครู
ปล่อยให้นักศึกษาพึ่งพาตัวเองเป็นส่วนใหญ่
และมีเวลาให้นักศึกษาน้อย  
-สถานศึกษาหลายแห่งไม่ได้ตัวป้อนที่มี
คุณภาพท าให้ เป็นอุปสรรคต่อการจัด
การศึกษา กศน. ให้ประสบความส าเร็จ  
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มิติผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ 

-ผู้เรียนมีจิตสาธารณะสูง  
-ผู้เรียนมีความสุข  
-ก า ร ใ ห้ ผู้ เ รี ย น มี โ อ ก า ส ท า ง
การศึกษาและให้โอกาสได้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิต  
-ผู้ เรียนได้แนวคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  
-การช่วยสร้างผู้น าในการสร้าง
สังคมแห่งความสุข  
 

-นักศึกษาได้พัฒนาคุณลักษณะของคนไทย
ที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โ ล ก  อ า ทิ  ทั ก ษ ะ ภ า ว ะ ผู้ น า  ทั ก ษ ะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ความรับผิดชอบ
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ทักษะการบริหาร
จัดการเวลา ทักษะการเข้าสังคม และการ
พัฒนาจิตสาธารณะ  
-การจัดการศึกษาของ กศน.สอดคล้องกับ
แนวการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
-การจัดการศึกษาของ กศน.ได้เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพื่อให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ในหลายเรื่อง อาทิ สร้าง
จิตส านึกทางการเมืองให้กับประชาชน ช่วย
ให้ชุมชนเป็นแหล่งภูมิปัญญา และท าให้
เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น  

 
 4.  ผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  4.1 ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ฉบับพ.ศ. 2547) จากการสนทนากลุ่ม           
ผู้ที่มีส่วนได้เสียกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพบประเด็นที่ส าคัญดังนี้  
   1) มาตรฐานที่ 1 ลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโล  (คนไทย
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข) พบว่า ด้านที่เด่นที่สุด คือเรื่องคุณธรรม จิตสาธารณะและจิตส านึกความเป็น
พลเมืองไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ เรื่องความเป็นผู้มีจิตอาสา ส่วนด้านก าลังกายและก าลังใจที่สมบูรณ์ ทักษะ
การเรียนรู้และการปรับตัว สามารถด าเนินการได้ค่อนข้างดี ส าหรับด้านที่อาจเป็นปัญหาอยู่บ้าง คือ เร่ืองเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากผู้เรียนเป็นกลุ่มพิเศษที่ขาดทั้งโอกาสและความพร้อม ขณะที่ กศน. เองก็มี
ข้อจ ากัดทั้งด้านบุคลากร สถานที่และสื่อในการพัฒนา ด้านผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ กศน. ยังมีปัญหาในการพัฒนา
ผู้เรียนด้านทักษะทางสังคม โดยเฉพาะเร่ือง การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการขาดแคลนครู
วิชาเอกเฉพาะและขาดแคลนห้องปฏิบัติการทางภาษา  
   2) มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา (จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและการ
บริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) พบว่า กศน. ด าเนินการตามมาตรฐานได้อย่างดี ในเรื่องการจัดหลักสูตรที่
หลากหลายตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีหลักการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนาตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว คือ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษา
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เป็นฐาน ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความเมตตากรุณา เป็นตัวแบบที่ดีให้ผู้เรียนได้ มีความรู้ความสามารถในการสอน
และการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพให้ผู้เรียน ส าหรับวิธี การสอน มีจุดเด่น คือ เน้นให้
นักศึกษาท างานเป็นทีม จึงท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะช่วยเหลือกัน เคารพซึ่ง กันและกัน เรียนรู้ระเบียบวินัยและ
ความสามัคคี วางแผนร่วมกันให้งานบรรลุเป้าหมาย เรียนรู้  การแก้ปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้ง เรียนรู้การเป็น
ผู้น าและผู้ตาม และเรียนรู้ทักษะการเข้าสังคม อย่างไรก็ตาม หลักสูตรสถานศึกษาซึ่งควรพัฒนาให้ทันสมัย          
ทันเหตุการณ์ และสอดคล้องกับความเป็นจริง เพราะสังคมเปลี่ยนแปลงมากเป็นโลกไร้พรหมแดน และครูผู้สอน
ควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงให้มากขึ้นเพื่อเตรียมพร้อมผู้เรียน รวมถึง
ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารต้องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานเพื่อให้บุคลากรครูมีความรักและผูกพัน
กับองค์การ และผู้บริหารสถานศึกษา/ศูนย์ กศน. ควรมีนโยบายจัดการศึกษาเชิงรุกโดยให้มีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงาน กลุ่มบุคคล องค์กรต่าง ๆ มากขึ้น รวมทั้งสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 
   3)  มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ (การสร้างวิถีการเรียนรู้ 
และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) พบว่า กศน. ด าเนินการตามมาตรฐานได้ดี โดยเฉพาะเรื่อง การให้บริการทาง
วิชาการ การช่วยเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และการสร้าง
ผู้น าชุมชนให้สามารถช่วยเหลือสังคม ซึ่ง กศน. ต้องร่วมรับผิดชอบสร้างผู้น าจาก คนในชุมชนเพื่อมาช่วยให้ความ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาในชุมชนโดยใช้การศึกษาเป็นกลไกขับเคลื่อนเพื่อท าให้ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ส่วนด้าน
ที่ กศน. ท าตามมาตรฐานได้น้อยมาก คือ การใช้การวิจัยเป็นฐานหรือ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน  
  4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 พบว่า ปัจจัยที่มี  
ผลทางบวกต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานของ กศน. คือ ปัจจัยด้านชุมชน โดย กศน.  ได้รับความร่วมมือและ
ส่งเสริมสนับสนุนจากชุมชนเป็นอย่างดี ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางลบ ได้แก่ 1) ปัจจัยเกี่ยวกับค่านิยมของสังคมต่อ
ผู้เรียน กศน. 2) ปัจจัยด้านผู้เรียนที่ส่วนใหญ่ขาดทั้งโอกาสและความพร้อม 3) ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 
งบประมาณ สื่อวัสดุอุปกรณ์ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 5) ปัจจัยด้านหลักสูตรที่มีรายวิชามากเกินที่จะบริหารจัด 
การให้มีคุณภาพ 6) ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนซึ่งสืบเนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรและสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ และ 7) ปัจจัยด้านการวัดผลประเมินผลที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  4.3 แนวโน้มการจัดการศึกษาของ กศน.เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง พบว่า ควรด าเนินการโดย 
1) จัดการศึกษาให้รองรับสังคมผู้สูงอายุ 2) เน้นรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตโดยต้องมีกฎหมายรองรับให้ชัดเจน 
3) ส่งเสริมให้มีการศึกษาภาคประชาชนให้มากขึ้น 4) เน้นการใช้นวัตกรรมเพื่อการจัดการศึกษา 5) สร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้/ชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างจริงจัง และ 6) หลักสูตรควรเป็นหลักสูตรแบบกลุ่มวิชาไม่ใช่
หลักสูตรที่เป็นรายวิชาย่อย เพื่อไม่ให้มีรายวิชามากเกินไป  
  4.4 ความเหมาะสม ครอบคลุมทันสมัยของมาตรฐานการศึกษาของชาติที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น พบว่า 1) มาตรฐานที่ใช้อยู่นี้เป็นมาตรฐานกลาง แต่เมื่อจะมีการประเมินควรปรับประเด็นการประเมิน
ให้สอดคล้องกับบริบทและภารกิจของ กศน. 2) ควรน าเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นตัวบ่งชี้ของมาตรฐานด้วย 
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เพราะ กศน.ท าเรื่องนี้มาอย่างจริงจัง ยาวนาน 3) การประเมินมาตรฐานไม่ควรเน้นการประเมินเชิงตัวเลขมาก
เกินไป และ 4) ผู้ประเมินต้องเข้าใจบริบทของ กศน.  
  4.5 แนวทางการจัดการศึกษาของ กศน. ให้ประสบความส าเร็จ พบว่า หน่วยงานระดับกระทรวง 
เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ และภาคีเครือข่ายควรร่วมมือกันใน
วางแผนการจัดการศึกษาให้ลงในระดับท้องถิ่นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีประสบการณ์ในระดับปฏิบัติ นอกจากนี้ ควรพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่ วยงาน 
การจัดการศึกษา กศน. ให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกประเภทเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเสมอภาค จัดการศึกษาอย่าง                
มีคุณภาพ และโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง ส าหรับแนวโน้ม
การจัดการศึกษาของ กศน. เพื่อให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น พบว่า ควรส่งเสริม
สนับสนุนแนวทางการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาให้เป็นเรื่องจริงจัง ในการจัดการศึกษาทุกประเภท โดยให้
นักศึกษา กศน. สามารถถ่ายโอนหน่วยกิต หรือเทียบโอนวิชาเพื่อศึกษาต่อการศึกษาในระบบได้ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ กศน. มีหลักสูตรระยะสั้นที่หลากหลายที่สนองความต้องการของตลาดแรงงาน และจัดการน าเสนอ
ผลงานที่เป็นนวัตกรรมของนักศึกษาจากท้องที่ต่างๆ  
 
5. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 5.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย พบว่า (1) ควรมีการปรับตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาชาติบางตัว
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และควรใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ทันสมัย สอดคล้องกับบริบท สามารถน าไปใช้ได้จริง รวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง
อย่างเป็นรูปธรรม และควรมีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด (2) หน่วยงานระดับกระทรวง เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ และภาคีเครือข่าย ควรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่นอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกประเภทเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเสมอภาค (3) ควรพัฒนาองค์กรที่ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบ เช่น ส านักงาน กศน.จังหวัด ศูนย์ กศน.อ าเภอ ให้มีความเข้มแข็ง            
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 
(4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิธีการใน
การเข้าถึงการศึกษานอกระบบ หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการเชิดชูเกียรติแก่นักศึกษานอก
ระบบที่ประสบความส าเร็จจากการศึกษาและการท างาน (5) ควรมีนโยบายที่เน้นประสิทธิภาพการพัฒนา
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและบริบท
ทางสังคม รวมทั้งการพิจารณาลดภาระที่ไม่ใช่งานหลัก และพิจารณาก าหนดต าแหน่งของครูผู้สอนให้มีความ
มั่นคงและมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (6) ควรจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อสนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อย่างเพียงพอ เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างสูงสุด (7) ควรมีนโยบายในการส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนา
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ชุมชน และ (8) ควรมีการทบทวน กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 5.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ พบว่า (1) ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างฐานข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน ตัวผู้ เรียน ชุมชน ภูมิปัญญา และฐานข้อมูลเพื่อ                  
การพัฒนาผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
(2) ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม                 
โดยบูรณาการเนื้อหาของหลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นทั้ง
ความรู้ที่จะไปต่อยอดและทักษะชีวิต เพื่อให้นักศึกษาสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่ างมีความสุข                  
(3) ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาทั้งในด้านของความรู้ ทักษะ รวมทั้งการบริหารจัดการชั้น
เรียน และการติดตามประเมินผลการพัฒนาผู้เรียนโดยด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  (4) ควรมี                
การสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษานอกระบบเชิงรุกกับสถานศึกษาทุกสังกัด หน่วยงานและองค์กรชุมชน             
ในพื้นที่ เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและเสริมสร้างความเสมอภาคกับเป้าหมายที่อยู่นอกระบบการศึกษา              
(5) ควรพัฒนาความรู้ ความสามารถในการสร้างและใช้ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรของ กศน. และผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และ (6) ควรส่งเสริมและพัฒนา
ผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการจัดท าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาของการศึกษานอกระบบ 
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