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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษารูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ 
และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย 2.ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบผู้น า ลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย 3.ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ มัคคุเทศก์อาชีพที่มี
ประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 7 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และมัคคุเทศก์อาชีพที่มี
ประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี ใช้สูตรของ Yamane เพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน และเก็บข้อมูล
ตามสัดส่วน ได้แก่ภาคกลางและภาคตะวันออกจ านวน 250 คน นอกจากนั้นแต่ละภาคใช้กลุ่มตัวอย่างภาคละ 
50 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยสหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์เส้นทาง และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบผู้น า ได้แก่ ผู้น าแบบมุ่งงานและผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ ลักษณะของ
มัคคุเทศก์ประกอบด้วย คุณลักษณะและพฤติกรรมในการท างาน และสมรรถนะในอาชีพมัคคุเทศก์ ได้แก่            
การวางตัว ประสานงาน บริการ เตรียมพร้อม ความรู้ และแก้ไขปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของข้อมูล
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์และรูปแบบผู้น าที่มีต่อสมรรถนะการท างาน พบว่า อายุ ประสบการณ์ และการศึกษา
ของมัคคุเทศก์ มีค่า p = .000 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบผู้น าทั้งแบบมุ่งงานและรูปแบบมุ่งสัมพันธ์ ส่วน
ด้านเพศและรูปแบบอาชีพของมัคคุเทศก์ ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบผู้น าทั้งแบบมุ่งงานและรูปแบบมุ่งสัมพันธ์ 
และเมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปร อายุ ประสบการณ์ และการศึกษาของมัคคุเทศก์ พบว่าปัจจัยทั้ง 3 มีผลต่อ
การท านายระดับสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ ส าหรับรูปแบบ 
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 ผู้น าของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะของมัคคุเทศก์ (rxy) = 0.720) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าตัวแปรทั้งสองคือ รูปแบบผู้น าของมัคคุเทศก์และลักษณะของมัคคุเทศก์มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรูปแบบผู้น าของมัคคุเทศก์มี
อิทธิพลเชิงลบต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ (Path Coefficient = -0.291) และมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ลักษณะของมัคคุเทศก์ (Path Coefficient = 1.360) 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบผู้น า สมรรถนะในการท างาน มัคคุเทศก์อาชีพ 
 
Abstract 
 This research is a mixed method study aimed to investigate 1) the leader styles, 
guide attribute and the performance competency of professional tour guides in Thailand 2) the 
correlation between the leadership styles, the professional characteristics and competencies 
of the tour guides, 3) the components affecting the tour guides’ professional competency.              
In qualitative data, it was collected from the 7 key informants with more than 10-year 
experience guides and the quantitative data was collect by proportion with 400 more than        
10-year experience guides by Yamane formula. They are working in the Central and Eastern for 
250 people, in addition, each region uses sampling as 50 people. Statistics and data analysis 
were noted as the Frequency, Percentage, Mean, S.D., Multi Correlation, Path Analysis and 
Content Analysis. 
 The research findings revealed that the leader styles including a tasked–related 
function and group-maintenance, guides attribute including an attribute and in work habits and 
performance competency of tour guides including posing, service coordination, prepare it, 
Knowledge and problem solving. The relationship between the variables of personal 
information and leader model with work performance; It found that age, experience and 
education of guides had a value of p = .000, show that the relationship with the leader 
models both Tasked –Related Function and Group-maintenance. The gender and career 
patterns do not have a relationship them. That considering the influence of variables: age, 
experience and education, the results of the three factors affect the prediction of the 
performance of the guides. The form of leader guide is positively correlated with the 
appearance of a guide (rxy = 0.720), a significant level of 0.05. At the same time, it was found 
that the two variables; leadership styles of guides and guides attribute influence the 
performance of guiding a significant statistical level. 05 by the leader style of the guides have a 
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negative influence on the performance of the work of docent (Path Coefficient = -0.291) and 
had a positive influence on the guides attribute (Path Coefficient = 1.360). 
 
Keywords: Leadership style, Performance competency, Professional tour guide 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่สร้างรายได้ให้ประเทศไทยสูงเป็นอันดับหนึ่ง          
โดยในปี 2558 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวไทย 29.88 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 20.44 สร้างรายได้ 
1.44 ล้านล้านบาท ส่วนการเดินทางเที่ยวภายในประเทศ มีคนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศ 138.8 ล้านคน-ครั้ง
สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท มีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 2.23 ล้านล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 
2559) จากการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความต้องการมัคคุเทศก์ที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 หลายรัฐบาลที่ผ่านมาให้ความส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประจ าปี 2555-2558 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 
ประเด็นที่ 4 เป็นการพัฒนามัคคุเทศก์และบริษัทน าเที่ยว มีแผนปฏิบัติงานคือ โครงการพัฒนามัคคุเทศก์ให้มี
ทักษะในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และโครงการส่งเสริมให้ภาคเอกชนร่วมกับสถาบันการศึกษา 
สร้างหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพที่สูงขึ้น (กรมการท่องเที่ยว, 2555)  
 ปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทยก าลังประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบ
การศึกษาผลิตมัคคุเทศก์ที่ขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ท าให้มีบัณฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่สามารถท างานได้
จริง ส่วนที่เหลือต้องฝึกฝนอบรมกันใหม่ ขณะที่ปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวนอาชีพนี้ไว้ให้เฉพาะส าหรับ 
ชาวไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ ท าให้มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่
ขยายตัวสูงขึ้น ก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อนรุนแรงขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556) มัคคุเทศก์ไทยควร
แสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตน โดยเฉพาะความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นทันต่อ            
การเปลี่ยนแปลงเสมอ เช่น ความรู้ลึกซึ้งรอบด้านและถูกต้องเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ทั้งความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ อาหารการกิน วัฒนธรรมประเพณีโดยรวม เพิ่มพูนทักษะทางด้านการสื่อสาร            
การน าเสนอข้อมูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ให้บริการ เป็นต้น เพื่อสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประทับใจ และพัฒนาความรู้
และทักษะด้าน การท่องเที่ยวเฉพาะด้าน เช่น ด้านการแพทย์ ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ (2556) 
 อาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอาชีพที่ส าคัญอาชีพหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ควรได้รับการพัฒนา 
มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ท าหน้าที่เก่ียวข้องกับการดูแลให้บริการตลอดจนให้ความรู้ ค าแนะน าที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้มัคคุเทศก์ควรจะต้องรับผิดชอบอีกหลายด้าน เช่น การวางแผนการบริการด้านอาหาร การน าเที่ยว 
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รูปแบบผูน้ า 
-แบบมุ่งงาน 
-แบบมุ่งสัมพันธ ์

ลักษณะมัคคุเทศก์ 
-คุณลักษณะ 
-พฤติกรรมในการ
ท างาน 

ด้านที่พัก ด้านสันทนาการ เป็นต้น การปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์จึงต้องอาศัยทักษะที่หลากหลาย เช่น ทักษะ
การพูด ทักษะการบริการ ทักษะการบริหารงาน คือการวางแผน การตัดสินใจ เป็นต้น (วิฑูรย์ หินแก้ว, 2553) 
และยังต้องปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับบุคคลที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว ผู้ร่วมงาน และผู้ประกอบธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง มัคคุเทศก์จึงต้องใช้ทักษะต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องและสถานการณ์ที่
หลากหลายในขณะปฏิบัติหน้าที่แต่ละคร้ัง  
 จากเหตุผลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ 
และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพ ในประเทศไทย และองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะใน
การท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย เพือ่พัฒนามัคคุเทศก์ให้เกิดความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ
ที่ดีในด้านต่าง ๆ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของมัคคุเทศก์ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษารูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพใน
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในการท างานของ
มัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงานภาครัฐและองค์การเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการ
วางแผนและพัฒนาบุคลากรหรือมัคคุเทศก์ให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 2. ผลงานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยประเภทที่ใกล้เคียงกันได้ 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

สมรรถนะในอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

-ด้านความรู ้
-ด้านการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ด้านพื้นที่  
 ผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามกับมัคคุเทศก์ประจ าและมัคคุเทศก์อิสระ ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญใน
จังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวประจ าภาค คือ ภาคกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ได้แก่
จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ ได้แกจ่ังหวัดภูเก็ต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่จังหวัดนครราชสีมา 
 2. ด้านประชากร   
 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน โดยใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง โดยนายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพเป็นผู้แนะน าให้ ซึ่งข้อมูลที่ได้เมื่อสัมภาษณ์ 5 คน ข้อมูลที่ได้
อิ่มตัว (Saturated data) 
  2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
  กลุ่มตัวอย่าง มัคคุเทศก์อาชีพที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวจ านวน 42 ,293 คน            
(กรมการท่องเที่ยว, 2558) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ได้จ านวน 400 คน และ
เก็บข้อมูลตามสัดส่วน ได้แก่ภาคกลางและภาคตะวันออกจ านวน 250 คน ภาคเหนือจ านวน 50 คน ภาคใต้
จ านวน 50 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 50 คน  
 3. ด้านเนื้อหา 
 การศึกษาศึกษาความสัมพันธ์รูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในการท างานของ
มัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย แบ่งเนื้อหาการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ  
 ระยะที่ 1 เป็นกระบวนการศึกษารูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์และสมรรถนะในการท างานของ
มัคคุเทศก์อาชีพ จากการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะกับมัคคุเทศก์อาชีพ และน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเครื่องมือส าหรับ
การวัดองค์ประกอบด้านรูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพ  
 ระยะที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของรูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะใน
การท างานของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทยและองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการท างานของ
มัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทย โดยใช้การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์อาชีพ จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)         
แบบปลายเปิด (Open-end Question) และปลายปิด (Closed-end Question) โดยผู้วิจัยอ้างอิงและประยุกต์
แบบสอบถามให้เข้ากับงานวิจัยคร้ังนี้ โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ 
มัคคุเทศก์อาชีพ โดยผู้วิจัยอ้างอิงและประยุกต์แบบสอบถามให้เข้ากับงานวิจัยครั้งนี้ โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC (สุวิมล ติรกานันท์, 2551 : 147-148)           
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา 
(Subject Matter Specialists) หรือผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบค าถามโดยการแสดงความเห็นเป็นรายข้อ 
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิ          
แบบเจาะจงจ านวน 5 ท่าน เกณฑ์ก าหนดค่าของข้อมูล ดังนี้ ค่า IOC ≥ 0.6 หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดได้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ด าเนินการวิจัยต่อไปได้ทันที  ส่วนค่า IOC ≤ 0.6 
หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมควรปรับปรุงแก้ไขเสียใหม่   
 2. จะน าแบบสอบถามไป (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษาแต่         
มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูลและน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
Cronbachs’ Alpha Coefficient  ซึ่งได้ค่าความน่าเชื่อถือที่ 0.84 
 3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการและ
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
 สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multi correlation) การวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในการท างาน พบว่า  
  1.1. รูปแบบผู้น า ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
พบว่า รูปแบบผู้น าที่มัคคุเทศก์ใช้ในการปฏิบัติงานมี 2 ประเภท คือ รูปแบบผู้น าแบบมุ่งงาน และรูปแบบผู้น า
แบบมุ่งความสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีผู้น าแบบสองมิติ (Two Dimensional Theory) ของสถาบันการ
วิจัยธุรกิจของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพฤติกรรมผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็น 2 มิติ
ด้วยกัน คือ 
    1.1.1 รูปแบบผู้น าแบบมุ่งงาน (Initiating Structure หรือ Task Orientation) คือลักษณะ
การท างานแบบมุ่งงาน ได้แก่ การท างานที่มีตารางงาน และท างานทุกชิ้นตามตารางงานเสมอ การตั้งใจท างาน
และเตือนผู้อื่นให้ตั้งใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย การท าบันทึกรายละเอียดข้อมูลของงานที่ต้องท าให้ส าเร็จ        
การตรวจสอบรายการการลุล่วงของงานแต่ละขั้นตอน และการย้ าให้ผู้อื่นตระหนักถึงการท างานตามระเบียบ 
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 
    1.1.2 รูปแบบผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ (Consideration หรือ Relationship Orientation)       
คือลักษณะการท างานแบบรูปแบบมุ่งสัมพันธ์ คือ การท างานที่ท าให้ผู้อื่นรู้สึกสนุกกับการท างาน การช่วยให้
ผู้ร่วมงานมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน การมีความเป็นกันเองกับผู้อื่น การรับฟังความต้องการที่แตกต่างออกไปของ
เพื่อนร่วมงานแต่ละคน และการใช้เวลาเพื่อให้เกิดความเข้าใจกับความเห็นของผู้ร่วมงาน 
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  มัคคุเทศก์มีพฤติกรรมการใช้ทักษะผู้น าที่แตกต่างกัน มัคคุเทศก์จึงต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการน าอย่างมีโครงสร้างให้เกิดรูปแบบการน าที่เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่อยู่
ภายใต้สถานการณ์มุ่งความสัมพันธ์แต่ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมนักท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ต้องน าสถานการณ์มุ่ง
งานเข้ามาปรับใช้ ด้วยการแสดงถึงทักษะการท างานเพื่อสร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเกิดการยอมรับและยินดีท าตามมัคคุเทศก์  
  1.2 ลักษณะของมัคคุเทศก์ ในการศึกษาแนวคิดในงานมัคคุเทศก์ ลักษณะของมัคคุเทศก์นั้น 
ผู้วิจัยได้สังเกตจากคุณลักษณะของมัคคุเทศก์และพฤติกรรมในการท างาน รวมทั้งการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามนั้นข้อมูลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของไชยยงค์ เจริญเมือง (2552), เพ็ญสุดา ไพร่อร่าม (2553), 
อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์ (2550) และทฤษฎีคุณลักษณะ(Trait Theory)ของ(Allport,1961) ข้อมูลที่สังเคราะห์ได้ ดังนี้ 
    1.2.1 องค์ประกอบคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย 1) ทักษะในการตัดสินใจ 
มัคคุเทศก์ต้องศึกษาปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยอาศัยความมีเหตุผล ความละเอียดรอบคอบในการ
ตัดสินใจ การตัดสินใดก็ตาม ทุกคร้ังจะมีผลต่อผู้ตัดสินใจเสมอ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญมาก การตัดสินใจที่ดี
ที่สุดควรเป็นการตัดสินใจที่รอบคอบ เป็นกระบวนการและมีระบบโดยการค านึงถึงผลดีผลเสีย พิจารณาอย่าง
รัดกุมเลือกทางที่เหมาะสม 2) บุคลิกภาพและความเชื่อมั่นในตัวเอง มัคคุเทศก์สามารถอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ           
ได้อย่างชัดเจน มีบุคลิกภาพสง่างาม น่าเชื่อถือ ตอบค าถามได้อย่างมั่นใจ และกล้าที่จะยอมรับในสิ่งที่ตนไม่รู้ 
สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ฟัง เพื่อน เจ้านายหรือลูกค้า การที่สามารถเรียกความเชื่อมั่น
จากผู้เกี่ยวข้องได้นี้นับเป็นหัวใจส าคัญต่อการกระท าการให้ส าเร็จ 3) ทักษะการสื่อสาร มัคคุเทศก์ต้องให้
ความส าคัญกับผู้ฟังมากกว่าตนเองเพราะจุดประสงค์ของการสื่อสาร คือ ท าให้ผู้ฟังเข้าใจและคล้อยตาม
แนวความคิด ต้องมองผู้ฟังด้วยทัศนคติเชิงบวก ไม่ตีความด้านลบ และไม่จินตนาการไปเองว่าผู้ฟังรู้สึกอย่างไร  
4) ทักษะการท างานมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จะต้องแต่งกายให้เหมาะสมกับศักดิ์ศรีของความเป็นมัคคุเทศก์ มีความ
ประพฤติที่ดี และมีกิริยามารยาทสุภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ แสดงความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม
แจ่มใสขณะปฏิบัติหน้าที่ มีความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวทุกคน ซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเที่ยว ตรงต่อเวลา และ
พึงไม่กล่าวต าหนิติเตียน หรือให้ร้ายป้ายสีต่อการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์คนอื่น ๆ 5) ทักษะด้านการวางแผน
งาน มัคคุเทศก์ต้องก าหนดเป้าหมายว่าต้องการท าอะไร ก าหนดเสร็จเมื่อไร แบ่งงานที่ท าออกเป็นขั้นตอน และ
ก าหนดระยะเวลาแต่ขั้นตอน เพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ท างานตามที่ได้วางแผนไว้จนส าเร็จ และ
ทบทวนงานที่ท าเสร็จว่าส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อน าข้อบกพร่องไปปรับปรุงการท างานคร้ังต่อไป  
    1.2.2 องค์ประกอบพฤติกรรมในการท างาน สามารถระบุตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การท างานตามล าดับขั้นตอนในการท างานของมัคคุเทศก์ ได้ดังนี้ 1) การวางแผนก่อนการเดินทาง มัคคุเทศก์ต้อง
วางแผนด้านที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ยานพาหนะ และความปลอดภัย โดยต้องจัดการการเดินทางให้
เหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยวและระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว 2) การติดต่องานและประสานงาน มัคคุเทศก์ต้อง
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในบริษัทและนอกบริษัท และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงาน 
เพื่อลดข้อขัดแย้ง และท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 3) การปฏิบัติงานด้านการน าเที่ยว มัคคุเทศก์ต้องให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน ประทัปใจและค านึงถึงความปลอดภัยด้วย 4) การบริการ เช่น การดูแล การ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้า ออกประเทศหรือเข้าที่พักแรม และ 5) การแก้ไขปัญหา 
เช่น ภาวะเจ็บป่วยของลูกค้าระหว่างเดินทางหรือที่พักแรมไม่สะอาดอาหารไม่ครบถ้วน มัคคุเทศก์ต้องด าเนินการ
แก้ไขปัญหาทันท่วงที ด้วยแนวทางที่เหมาะสม ค านึงถึงความพึงพอใจนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้วย  
  คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เช่น ทัศนคติ แนวคิด ความเชื่อ และคุณลักษณะเด่นจะถูก
ก าหนดจากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวแต่งแต่วัยเด็ก ต่อมาในช่วงเจริญวัย คุณลักษณะเหล่านี้จะ
กลายเป็นส่วนส าคัญของบุคคล Allport (1961) คุณลักษณะต่าง ๆ สามารถมองเห็นและวัดได้ การท าความ
เข้าใจคุณลักษณะ สามารถก าหนดคุณลักษณะที่จะท าให้คน ๆ หนึ่ง มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี หรือประกอบอาชีพบาง
อาชีพได้ดี (Heffner, 2002)  
  1.3 สมรรถนะในการท างาน ก าหนดมาจากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างานของ       
(จิร-ประภา อัครบวร, 2554) และงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะในอาชีพมัคคุเทศก์ของ(อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์, 2550) 
ที่ระบุองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และ 3) ทัศนคติและจิตวิทยาการบริการ แต่เมื่อน าข้อมูลมาสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมัคคุเทศก์อาชีพที่ถือเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานมัคคุเทศก์ สามารถสรุปองค์ประกอบด้าน
สมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะด้านความรู้ และ2) สมรรถนะด้าน
การปฏิบัติงานและการบริการ ดังนี้ 
    1.3.1 สมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้ในขั้นตอนการเตรียมพร้อมก่อน           
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ใบจองห้องพัก ร้านอาหาร รายชื่อลูกค้า เป็นต้น 2) ความรู้ในการบรรยายหรือการให้
ค าปรึกษา และ 3) ความรู้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ระหว่างการน าเที่ยว 
    1.3.2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพและการวางตัวขณะปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น การแต่งกายที่สุภาพ การใช้วาจาที่สุภาพ 2) ทักษะการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ และ            
3) ทักษะการบริการ ดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยด้านรูปแบบผู้น า พบว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีตารางงานและจะท างานตามตารางงานนั้น 
ในการปฏิบัติงานจริงมัคคุเทศก์หลายคนได้รับตารางงานล่วงหน้าเป็นเดือน และจัดล าดับการท างานตามตารางที่
ได้รับ เม่ือได้รับมอบหมายแฟ้มงานตามตารางงาน มัคคุเทศก์ยังต้องจัดท าก าหนดการท างานตามรายการน าเที่ยว
อย่างละเอียด ที่เรียกว่า Operating Itinerary ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานแบบมุ่งงาน เมื่อพิจารณาการท างานใน
ภาพรวม มัคคุเทศก์มีลักษณะการท างานเป็นกลุ่มร่วมกัน จึงต้องการมีผู้ร่วมงานที่มีความตั้งใจในการท างาน ดั่ง
ค ากล่าวของสัจศจี ธรรมสุวรรณ, (2556) กล่าวว่ายิ่งประสบการณ์ท างานสูงขึ้น แนวโน้มทักษะการท างานเป็น
กลุ่มจะมากข้ึน ร่วมถึงการให้ความส าคัญในการบันทึกเพื่อสรุปงานในแต่ละคร้ังดั่งค ากล่าวของอังคาร ทวีรุ่งโรจน์ 
(2556) ในการจัดท ารายงานการปฏิบัติหน้าที่ส่งบริษัท เมื่อเสร็จสิ้นการน าเที่ยวแต่ละครั้ง พฤติกรรมเหล่านี้
สะท้อนถึงสมรรถนะในการท างานที่สูงขึ้น เช่น การพูดเตือนผู้ร่วมงานให้ตั้งใจท างาน มีการบันทึกงานที่ต้องท าให้
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รูปแบบผู้น า 

พฤติกรรมใน
การท างาน 

คุณลักษณะ
ของ

มัคคุเทศก์ 

ลักษณะของ
มัคคุเทศก์ 

สมรรถนะใน
อาชีพ

มัคคุเทศก์ 

การบรกิาร การติดต่อ 
การแก้ปัญหา การปฏิบัติงาน 

การวางแผน 

บุคลิกภาพ 

ทักษะการท างาน 

ทักษะการวางแผน 

ทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการสื่อสาร 

แบบมุ่งงาน 
 

แบบมุ่งสัมพันธ ์
 

การวางตัว 

ประสานงาน 

 
บริการ 

 

เตรียมพรอ้ม 

ความรู ้

 

แก้ไขปัญหา 

ลุล่วง การตรวจสอบการท างาน ได้แก่ การประสานงานและยืนยันรายละเอียดการใช้บริการกับผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง ในการท างานขณะน าเที่ยวในแต่ละครั้ง มัคคุเทศก์จะต้องท าการทบทวนงานในวันถัดไปว่าต้องท า
อะไรบ้าง การให้ความส าคัญกับการติดตาม ตรวจสอบการท างานแต่ละขั้นตอนอยู่เสมอ   
 นอกจากพฤติกรรมการท างานแบบมุ่งงานแล้ว พบว่าอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีลักษณะการ
ท างานที่เป็นแบบมุ่งความสัมพันธ์ที่ชัดเจนด้วย คือ มีบรรยากาศการท างานที่สนุกสนาน มีความเข้าใจต่อเพื่อน
ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพ ซึ่งเป็นไปตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพการท างานในอาชีพมัคคุเทศก์ 
ที่ระบุว่ามัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในเพื่อนมนุษย์ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
(2555) มัคคุเทศก์มีการท างานที่มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของผู้อื่น เพราะต้องท างานรวมกับแผนกอื่น ๆ 
เช่น แผนกจัดท ารายการน าเที่ยว แผนกตั๋วโดยสาร และยังต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 
ด้วย ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร และเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ยิ่งประสบการณ์ท างานสูงขึ้นการท างาน
ในรูปแบบการมุ่งความสัมพันธ์ก็มากข้ึน 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ขององค์ประกอบรูปแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ 
และสมรรถนะในอาชีพมัคคุเทศก์ โดยการรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ์ และแบบสอบ ตามภาพที่1  
ดังนี้ 

 
  

ภาพที่ 1 แผนผังองค์ประกอบรปูแบบผู้น า ลักษณะของมัคคุเทศก์ และสมรรถนะในอาชีพมัคคุเทศก์ 
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 2. จาการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น         
เพศชายร้อยละ 59.3 อายุ 30-39 ปีร้อยละ 91.4 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปร้อยละ 69.2           
จบการศึกษาในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์ร้อยละ 82.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ประจ า
บริษัทน าเที่ยวร้อยละ 65.3  

 
ตาราง 1 ลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์อาชีพ 
  

ลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ จ านวน     ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
  

237 
 

59.2 

    หญิง     163   40.8 

2. อายุ 
         ต่ ากว่า 30 ป ี

 
0 

 
0 

    30 - 39 ปี 
 

359 
 

91.4 

    40 - 49 ปี 
 

41 
 

8.6 

    50 ปีขึ้นไป   0   0 

3. การศึกษา 
       ตรงสาขา 

  
162 

 
40.4 

   ไม่ตรงสาขา 
 

168 
 

42.0 

   เก่ียวข้อง     70   17.6 

4.ประสบการณ์ท างาน 
       10 ป ี

  
123 

 
31.0 

   มากกว่า 10 ปีขึ้นไป   277   69.0 

5. รูปแบบอาชีพของมัคคุเทศก์ 
      มัคคุเทศก์ประจ าบริษัท 261 

 
65.3 

   มัคคุเทศก์อิสระ   39   34.7 
 
 ผลการศึกษาตัวแปรร่วมของรูปแบบผู้น าแบบมุ่งงาน รูปแบบมุ่งสัมพันธ์และข้อมูลส่วนตัวของ
มัคคุเทศก์ที่มีต่อสมรรถนะการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบผู้น าทั้งแบบมุ่งงานและแบบมุ่งสัมพันธ์ เมื่อน ามา
พิจารณาร่วมกับข้อมูลส่วนตัวของมัคคุเทศก์แล้วมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของมัคคุเทศก์ถึง ร้อยละ 86.1 
(Pseudo R-Square = 0.861) โดยอายุ ประสบการณ์ และการศึกษาของมัคคุเทศก์ (ทั้ง 3 ปัจจัยมีค่า            
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p-value = .000) มีผลต่อปัจจัยรูปแบบผู้น าทั้งแบบมุ่งงานและรูปแบบมุ่งสัมพันธ์ ส่วนตัวแปร เพศ และรูปแบบ
อาชีพของมัคคุเทศก์ ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบผู้น าทั้งแบบมุ่งงานและรูปแบบมุ่งสัมพันธ์  
 รูปแบบผู้น ามีความสัมพันธ์กับลักษณะของมัคคุเทศก์ในระดับสูง (rxy = 0.720) และมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ (Path Coefficient = -0.291) ในขณะที่ลักษณะของมัคคุเทศก์              
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ (Path Coefficient = 1.306) แสดงถึงการพัฒนา
รูปแบบผู้น าจะส่งผลถึงการพัฒนาลักษณะของมัคคุเทศก์ด้วย โดยสามารถส่งผลในการพัฒนาสมรรถนะใน           
การท างานของมัคคุเทศก์ด้วย พฤติกรรมในการท างานและคุณลักษณะของมัคคุเทศก์มีอิทธิพลโดยตรง            
(Path Coefficient = 1.360) ต่อสมรรถนะการท างานของมัคคุเทศก์ โดยพฤติกรรมในการท างานและลักษณะ
ของมัคคุเทศก์มีอ านาจการพยากรณ์สมรรถนะด้านการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 71.0 และมีอ านาจการพยากรณ์
สมรรถนะด้านความรู้ร้อยละ 56.4   

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

ภาพ 2 รูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างของสมรรถนะในการท างานมัคคุเทศก์ 
 
 จากผลการศึกษา สามารถยืนยันการท างานของมัคคุเทศก์อาชีพที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปี
ขึ้นไป ว่ามีการใช้ภาวะผู้น าในขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานทุกขั้นตอนสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Duncan, 
2010) และ(รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2555) โดยให้ความส าคัญในด้านการวางแผนงานมากที่สุด เพราะการ
วางแผนที่ละเอียด รอบคอบ มีผลอย่างมากต่อการท างานในขั้นตอนอื่น ๆ การวางแผนงานการน าเที่ยวที่ดี คือ
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การเขียนก าหนดการท างานแต่ละวัน รวมถึงขั้นตอนงานที่ต้องท าอย่างละเอียดในแต่ละวัน มัคคุเทศก์เรียก
ก าหนดการอย่างละเอียดนี้ว่า Operating Itinerary มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์สูงๆ จึงให้ความละเอียดอ่อน กับ 
Operating Itinerary ภาวะผู้น าที่ต้องใช้ในด้านการน าเที่ยว รองลงมาเป็นพฤติกรรมด้านการติดต่อประสานงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สาธิต เชื้ออยู่นาน, 2559) พบว่า พฤติกรรมในการท างานประกอบด้วย 1) ความ
ร่วมมือในการท างาน พลังแห่งความส าเร็จของการท างาน 2) ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างาน 3) การ
เรียนรู้ในการท างาน พนักงานต้องมีการแบ่งปัน (sharing) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชนแ์ก่เพื่อนร่วมงานโดยการ
ตระหนักและรับรู้งานของผู้อื่น ใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีความสามารถวิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างานให้ดีขึ้นเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด 
 ด้านลักษณะของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพและความเชื่อมั่นในตัวเอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิฑูรย์ หินแก้ว (2553) พบว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับทักษะการตัดสินใจมากที่สุด ส่วนใหญ่
จะใช้ทักษะการตัดสินใจกรณีเกิดปัญหาคือขั้นตอนการท างานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เช่น รถเสีย นักท่องเที่ยว
เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น มัคคุเทศก์ต้องตัดสินใจว่าจะแก้ไปปัญหาอย่างไร เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสบาย
ใจมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร, 2555) พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะของ 
นักทรัพยากรมนุษย์ คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การมุ่งผลส าเร็จ 3) ภาวะผู้น า และ 4) การท างานเป็นทีม 
 3.ด้านองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ รูปแบบผู้น าและลักษณะ
ของมัคคุเทศกม์ีอิทธิผลโดยตรงกับสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ ซึ่งสมรรถนะที่ส าคัญของมัคคุเทศก์ คือ
ด้านการมีความรู้ในข้อมูลที่ต้องใช้ในการบรรยายน าชมสถานที่ การเตรียมตัว การแก้ไขปัญหาและการติดต่อ
ประสานงานสอดคล้องกับงานวิจัยของธัชพงศ์ เศรษฐบุตร (2555) พบว่า นักทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรม ต้องมีสมรรถนะด้านทักษะ คือ 1) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 2) การติดต่อสื่อสาร             
3) การจัดการการเปลี่ยนแปลง  
 ส่วนแนวคิดเรื่องสมรรถนะการท างานด้านทัศนคติ ตรงกับสมรรถนะการท างานของมัคคุเทศก์ด้าน
บุคลิกภาพและการวางตัวขณะปฏิบัติหน้าที่และสมรรถนะด้านการบริการ จะเห็นได้ว่าสมรรถนะการท างานของ
มัคคุเทศก์สามารถอธิบายได้ตามแนวคิดเรื่องสมรรถนะการท างาน และสมรรถนะการท างานของมัคคุเทศก์           
ก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท างานและคุณลักษณะของมัคคุเทศก์สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
(พันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ์ และวรัญญภรณ์  ชาลีรักษ์, 2559) พนักงานควรมองโลกในแง่ดี (Optimist),ความเชื่อ,    
ความมุ่งมั่น (Determination), และความอดทน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเชิงบวกในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความผูกพันต่อ
องค์กร (Organizational commitment)และมีความสุขในการท างานแบบ(Work  happy) หากต้องการสร้าง
สมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ สามารถสร้างได้ด้วยการพัฒนาพฤติกรรมในการท างานและคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ ซึ่งการพัฒนาพฤติกรรมในการท างานและคุณลักษณะของมัคคุเทศก์จะเกี่ยวข้องกับแนวคิด
เก่ียวกับภาวะความเป็นผู้น า จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น าสามารถพัฒนาทักษะการท างานของ
มัคคุเทศก์เพื่อสร้างสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบผู้น าที่เหมาะสมกับมัคคุเทศก์ คือ การผสมผสานรูปแบบผู้น าทั้งผู้น าแบบมุ่งงาน และผู้น า
แบบมุ่งสัมพันธ์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับมัคคุเทศก์ทั้ง 2 รูปแบบ 
ซึ่งเน้นภาคปฏิบัติมากกว่าด้านวิชาการ 
 2. สมรรถนะในอาชีพมัคคุเทศก์ควรมีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ มีความรู้ในงานที่ท า 
ได้แก่ รู้ขั้นตอนการท างานอย่างละเอียด มีความรู้ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านทักษะ มีความช านาญใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น การดูแลนักท่องเที่ยว การยืนยันที่พักและร้านอาหาร เป็นต้น 3) ด้านเจตคติ มีเจตคติที่ดี
ต่ออาชีพและผู้ร่วมอาชีพ ตลอดจนมีใจรักในงานบริการ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาด้านพฤติกรรมและศักยภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่มัคคุเทศก์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรมีการศึกษาความต้องการจากนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการน าเที่ยว เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนามัคคุเทศก์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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