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บทคัดย่อ 
 การว ิจ ัยครั้งนี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพื่อ 1) การศ  กษาร ูปแบบและการดำเน ินธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 2) การศ กษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
3) การศ  กษากลย ุทธ ์การสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันของผู้ประกอบการธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามัน
ปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า เก  บรวบรวมข ้อม ูลโดยวิธ ีการส ัมภาษณ ์เชิงล  กและการสังเกต กลุ ่มผู ้ให ้ข ้อม ูลหล ัก ได ้แก่
ผู้บริหาร บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด และนำข ้อม ูลที่ได ้มาตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์เน ื้อหาสร ุปผลการศ  กษาและน าเสนอผลการศ  กษาในร ูปแบบการพรรณนาความ                    
ผลการศ  กษาพบว ่า 1) ร ูปแบบและการดำเนินธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า มีรูปแบบ         
การบริหารงานแบบนิติบุคคล โดยมีการวางแผนการท างานที่เป็นขั้นตอน และในแต่ละขั้นตอนการท างาน
ผู้บริหารจะให้ความส าคัญ เนื่องจากมีผลกระทบกับคุณภาพของการผลิตเครื่องจักร ซ ่งเป็นสิ่งส าคัญของธุรกิจ  
ประเภทนี้ 2) สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ ามีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูง 
เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและแนวโน้มความต้องการการบริโภคน้ ามัน ปาล์มที่สูงข ้น อีกทั้งเกษตรกรยังได้รับ
การสนับสนุนในการปลูกปาล์มน้ ามัน จากภาครัฐ 3) ด ้านกลย ุทธ ์การสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันน ั้น
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พบว ่า ผู้ประกอบการใช้ว ิธีการสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพของเครื่องจักร ซ ่งบริษัทมีเครื่องอบผลปาล์ม
ทรงกระบอกที่มีการจดสิทธิบัตรระหว่างศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ แห่งชาติกับบริษัทปาล์ม เพรสซิ่ง 
เทคโนโลยี จ ากัด  นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าและกลยุทธ์มุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม 
โดยการมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มสหกรณ์ชาวสวนปาล์มน้ ามันที่ต้องการเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพและต้นทุนการสร้างที่
ต่ า เพื่อด งดูดลูกค้าในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง และยังพบอีกว่าการใช้รูปแบบการขายแบบบอกต่อถ ง
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร จากผู้ประกอบการเดิมสู่ผู้ที่สนใจ เป็นวิธีหน ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถ งลูกค้าได้เพิ่มมากข ้น 
 
ค้าส้าคัญ: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ร ูปแบบและการดำเน ินธ ุรก ิจ กลย ุทธ ์
มุ ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม โรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
 
Abstract 
 The objective of this research were to 1) study the layout and operation of create 
enterprises steamless palm oil extraction system 2) to study the environment of create 
enterprises steamless palm oil extraction system and 3) to study the strategies to gain 
competitive advantage of create enterprises steamless palm oil extraction system data were 
collected through in-depth interviews and observation. Data providers include manager of 
Palm Pressing Technology Company limited. The data were checked for completeness and 
accuracy of the data contentanalysis conclusions. The research results presented in a format 
to depict the results showed that 1) Form and business operation of create enterprises 
steamless palm oil extraction system. As small and medium enterprises businesses form the 
corporation. The administration that entrepreneurs are administered corporate and have a 
step in planning of work intricately. The process is more important because it will have an 
impact on the quality of manufacture machines. Which is the important of the business.            
2) The environment of create enterprises steamless palm oil extraction system is likely to grow 
higher. Due to economic conditions and consumer demand for palm oil is rising. The farmers 
are encouraged to plant palm oil sector. 3) Strategies to gain competitive advantage found 
that the entrepreneur makes a difference to the quality of the machines. The company has 
dryer palm cylindrical with patented between National metal and Materials Technology center 
and palm Pressing Technology Company limited. Moreover, it was also found that a low-cost 
strategy and focused on specific customer segments. 
 
Keywords: competitive advantage, differentiation strategic, the layout and operation, focus 
strategy, enterprises steamless palm oil extraction system 
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บทน้า 
 ในอดีตที่ผ่านมา ความต้องการใช้น้ ามันปาล์มมีอัตราการเจริญเติบโตสูงมาก เริ่มมีผู้ประกอบการ
สนใจด้านการลงทุน เพราะน้ ามันปาล์มเป็นน้ ามันพืชที่นิยมบริโภคมากที่สุดในโลก โดยมีมูลค่าการน าเข้าเป็น
อันดับหน ่งและมีอัตราการเติบโตสูงสุดในบรรดาน้ ามันพืชและไขมันสัตว์ที่บริโภคได้ซ ่งในช่วงที่ผ่านมามีอัตรา
เติบโตเฉลี่ยมากถ งร้อยละ 19 ต่อปี (สุกัลยา กาเซ ม, 2546) จากข้อมูลพบว่าทั่วโลกน าเข้าน้ ามันปาล์มในรูปแบบ
ที่กลั่นบริสุทธิ์แล้ว โดยคิดเป็นร้อยละ 65 ของมูลค่าการน าเข้าน้ ามันปาล์มทั้งหมด และน าเข้าในรูปน้ ามันปาล์ม
ดิบ ร้อยละ 35 ซ ่งน้ ามันปาล์มส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้เพื่อการบริโภคและอุตสาหกรรมอาหารเป็นหลัก รวมถ ง
พลังงานทดแทน หรือ ไบโอดีเซล ที่ในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมมากข ้นเร่ือยๆ(ธราพล ช่วยสุข, 2554) 
 ในปัจจุบันอัตราการบริโภคน้ ามันพืชโดยเฉลี่ยของคนทั่วโลกสูงข ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับการ
บริโภคไขมันจากสัตว์โดยเพิ่มข ้นจากร้อยละ 67 ในปี 1970 เป็นร้อยละ 82 ในปี 2010 ซ ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ธุรกิจน้ ามันปาล์มมีความน่าสนใจในการลงทุน คือ มีราคาผันผวนน้อย (พัลยมนต์ พูลโสภา, 2550) ถ งแม้ว่า
ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตน้ ามันปาล์มรายใหญ่อันดับ 3 ของโลก แต่กลับมีส่วนแบ่งทางการตลาด
ส่งออกน้อยมาก และประเทศไทยมีส่วนแบ่งในตลาดส่งออกน้ ามันปาล์มเพียงร้อยละ 1.3 เท่านั้น เพราะน้ ามัน
ปาล์มของประเทศไทยมีการผลิตส าหรับความต้องการภายในประเทศ ร้อยละ 90 ของปริมาณที่ผลิตได้              
ซ ่งเหลือส่งออกเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น และกระบวนการผลิตน้ ามันปาลม์ยังไม่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร  ในขณะ
ที่ประเทศอินโดนีเซียและประเทศมาเลเซีย มีการส่งออกมากถ งร้อยละ 80 ของปริมาณที่ผลิตได้ แม้ว่าทั้งสอง
ประเทศนี้จะมีการบริโภคน้ ามันปาล์มสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลกก ตาม (วีรวรรณ ฉายานนท์, 2558) 
 เนื่องจากปัญหาและผลกระทบต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้เกษตรกรและผู้ประกอบการในธุรกิจ
น้ ามันปาล์มจ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตน้ ามันปาล์มโรงสกัดและโรงกลั่นน้ ามันปาล์มบริสุทธิ์  โดย
เน้นการลดต้นทุนและเพิ่มปริมาณผลผลิตที่ได้จากการผลิต เพื่อให้ราคาสามารถแข่งขันกับน้ ามันปาล์มน าเข้าได้ 
ท าให้มีการพัฒนาระบบสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าต้นแบบระดับชุมชน โดยมีจุดประสงค์เพื่อต้องการพัฒนา
กระบวนการสกัดน้ ามันปาล์มแบบใหม่ที่ไม่ใช้ไอน้ าและมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับกระบวนการสกัดน้ ามันปาล์ม
ขนาดใหญ่ที่ใช้ไอน้ า โดยยังคงสามารถสกัดน้ ามันปาล์มที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับระบบไอน้ า (ศูนย์เทคโนโลยีโลหะ
และวัสดุแห่งชาติ, 2552) 
 จากสถานการณ์โรงสกัดปาล์มน้ ามันในข้างต้น จ งท าให้มีการพัฒนากระบวนการสกัดน้ ามันปาล์มที่ไม่
ใช้ไอน้ า และสามารถลดก าลังการผลิตลงมาอยู่ที่ราว 1-5 ตันทะลายปาล์มต่อชั่วโมง จะสามารถท าให้เกิดรูปแบบ
การจัดตั้งโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มรูปแบบใหม่ ที่ลงทุนต่ า ไม่มีน้ าเสีย สามารถใช้ทะลายเปล่าเป็นชีวมวล
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกษตรกรสามารถรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนได้ง่าย การขนส่งทะลายปาล์ม
สดมายังโรงงานแปรรูปจะมีระยะทางสั้นลง ท าให้ลดการเพิ่มข ้นของกรดไขมันอิสระ เกษตรกรได้รับรายได้
เพิ่มข ้น นอกจากนี้ การขยายก าลังการผลิตยังสามารถท าได้ง่าย เพราะการตั้งโรงงาน 1 แห่งใช้พื้นที่ปลูกปาล์ม
น้ ามันเพียง 1,500-3,000 ไร่ เท่านั้น (ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ, 2552) 
 บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2556 เป็นผู้ได้รับสิทธิประโยชน์
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ในการผลิตและจ าหน่ายโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใชไ้อน้ า จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.)  ท าให้เป็นผู้น า ด้านการออกแบบผลิต จัดสร้าง พร้อมติดตั้ง และจ าหน่าย เครื่องจักร อะไหล่ 
รวมทั้งน าเข้าอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องจักรระบบสกัดน้ ามันปาล์มและผลผลิตทางการเกษตรต่าง  ๆ ต่อมา
พบว่า ในเชิงธุรกิจระบบสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า มีต้นทุนในการผลิตที่สูงเมื่อเทียบกับก าลังการผลิตของ
เครื่องจักร จ งส่งผลกระทบต่อผู้ลงทุน ทางบริษัทจ งได้มีการพัฒนาเครื่องจักรให้มีก าลังการผลิตที่สูงข ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องจักรมากยิ่งข ้น เพื่อหวังที่จะช่วยลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วย เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง (บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด, 2557) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจ งมีความสนใจที่จะศ กษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจของผู้ประกอบการสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ
สร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งที่มีอยู่ในปัจจุบันและคู่แข่งรายใหม่ที่ก าลังจะเกิดข ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศ  กษาร ูปแบบและการดำเน ินธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
 2. เพื่อศ กษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
 3. เพื่อศ  กษากลย ุทธ ์การสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันของผู้ประกอบการธ ุรก ิจสร้างโรงงาน
สกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า  
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 บริษ ัท  ป าล์ม  เพรสซิ ่ง  เทคโน โลยี จ า กัด  ประกอบธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์ม              
แบบไม่ใช้ไอน้ าที่ออกแบบ ผลิต จัดสร้างพร้อมติดตั้ง  และจ าหน่าย เครื่องจักร อะไหล่ รวมทั้งน าเข้า
อุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรระบบสกัดน้ ามันปาล์มและผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ ตามความ
ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า โดยที่ ล  ูกค ้า เป็นผ ู้ก าหนดก าลั งการผลิตของเครื่องจักร รวมทั้ งสถานที่ติดตั้ ง              
(บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด, 2557) ซ ่งการที่จะด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร จได้นั้นสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ที่จะน าไปสู่การได ้เปรียบทางการแข ่งขันของธุรกิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) หมายถ ง การปฏิบัติกิจกรรม การท างาน
อย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัดเวลาใช้ก าลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุดบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพจ งเป็นบุคคลที่พ งปรารถนาในสังคม ที่เขาเป็นสมาชิกและในองค์กรที่เขาปฏิบัติหน้าที่การงาน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (goal achievement) 2) ด้านการหาและการใช้ทรัพยากร 
(system resource) 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (internal process and operation) และ  4) ด้านความ
พ งพอใจของทุกฝ่าย (participant satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2543: 251-252)  
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage building strategy) 
หมายถ ง ลักษณะทางการด าเนินงานหรือฐานะที่ท าให้องค์การมีโอกาสในการท าก าไรสูงกว่าคู่แข่งซ ่ง
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ที่ส าคัญ 1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) เป็นผู้น าด้าน
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ต้นทุน โดยสามารถก าหนดราคาได้ต่ ากว่าตลาด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิผลด้านต้นทุนสูงสุดและ
เพื่อท าให้เกิดข้อได้เปรียบด้านต้นทุน โดยลดต้นทุนการผลิตหรือการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นเพื่อให้สามารถตั้งราคา
ได้ต่ ากว่าคู่แข่ง 2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้สินค้าและบริการ (Differentiation strategy) เป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยแตกต่างในเร่ืองของคุณภาพที่ดีกว่า ถ งแม้จะมีราคาที่สูงกว่า สร้างความแตกต่างให้
สินค้าหรือบริการ เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้แก่ลูกค้า และเป็นการสร้างโอกาสใหม่ในการขยายตลาดและ 3) กล
ยุทธ์การมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Focus strategy or niche) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะ
กลุ่มซ ่งท าให้เกิดความชัดเจนในการเลือกสินค้า ซ ่งสามารถจ าแนกได้หลายประเภท เช่น อายุ เพศ ลักษณะการ
ใช้ชีวิต เป็นต้น (Porter, 2005, อ้างถ งในภานุรุจณ์ ดาแก้ว, 2554)  
 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เป็นเหมือนการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target group) ให้เล กลง
เพื่อที่จะได้ท าการตลาดได้อย่างเข้าถ งพฤติกรรมของลูกค้าการที่กิจการเข้าใจลูกค้าของตัวเองได้อย่างแท้จริงและ
สามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ย่อมท าให้สามารถขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่องเกิด
พฤติกรรมซื้อซ้ าไปเรื่อย ๆ จนเกิดความภักดีต่อสินค้าในที่สุดหากกิจการประสบความส าเร จกับกลุ่มเป้าหมายที่
แคบลงมา จะท าให้กิจการสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายต่อได้ในอนาคตตัวอย่างการท าตลาดมุ่งเฉพาะส่วน เช่น 
สินค้าส าหรับคนท้องสินค้าส าหรับคนอ้วน เป็นต้น (Porter 1980, อ้างถ งใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555)  
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 1. ระเบ ียบวิธีวิจัย การศ กษาเร ื่องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการสร้าง
โรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด ใช้แนวทางการว ิจ ัยเชิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ผู ้ว ิจ ัยเล ือกใช้วิธีการเก บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยวิธ ีการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล กศ กษาเฉพาะ
พื้นที่เป็นหลักและเอกสารที่เก ี่ยวข้อง 
 2. การเลือกพื นที่ การวิจัยในครั้งน ี้ผู้วิจ ัยเล ือกศ  กษาเฉพาะบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด 
ซ ่งได้รับสิทธิบัตรจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เป็นผู้ผลิตและจ าหน่าย
เครื่องจักรให้กับโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า ท าการศ  กษา ระหว่างเดือนตุลาคม จนถ ง เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 3. ผู ้ให ้ข ้อม ูลหล ักและเกณฑ์การค ัดเล ือก เก  บข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ ผู ้ให ้ข ้อม ูลหล ักค ือ 
ผู้บริหารบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด จ านวน 3 คน 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข ้อมูล ผู้ว ิจัยใช ้แบบสัมภาษณ ์แบบมีโครงสร้างส าหร ับผู้บริหารบริษัท
ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัดและแบบส ังเกตโดยการส ังเกตพฤต ิกรรม ของผู้ประกอบการเป็นเครื่องมือ
สำหร ับการเก  บรวบรวมข ้อม ูล 
 5. การสร ้างเครื่องม ือในการวิจ ัย เริ่มจากศ  กษาแนวค ิดทฤษฎีจากเอกสารต ่างๆและสอบถาม 
บุคคลท ี่เกีย่วข ้องเพ ื่อน ามาสร ้างแนวคำถามหล ังจากนั้นจ  งก าหนดประเด  นหล ัก ประเด  นย ่อยเพื่อให ้ครอบคล ุม 
เนื้อหาที่ศ กษา 
 6. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ได้แก่ 1) ศ  กษาจากเอกสารต ่างๆเกี่ยวก ับการสร้างโรงงานสกัดน้ ามัน
ปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด 2) การสัมภาษณ ์แบบเจาะล กร่วมกับการสังเกต 
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 7. การวิเคราะห ์ข ้อม ูล นำข ้อม ูลที่ได ้จากการส ัมภาษณ์ ส ังเกตมาว ิเคราะห ์และจ ัดแยกหมวดหมู่ 
จากนั้นจ  งน ามาว ิเคราะห์ ส ังเคราะห ์เพื่อหาข ้อสร ุป 
 8. การตรวจสอบความเชื่อม ั่นของข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยได้ให้
ความส าคัญของเครื่องมือเป็นส าคัญเนื่องจากข้อมูลที่ได้จะต้องเป็นข้อมูลที่มีความเชื่อถือ และถูกต้องมาก
ที่สุด เกิดงานวิจัยที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ คือ                
การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้บริหาร 3 คน เป็นการน าบทสัมภาษณ์ที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกนหรือไม่ ในกรณีที่มีความคล้ายคล งกันจะน าเอาข้อมูลที่
ได้มาสรุปผล ซ ่งจะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด เนื่องจากมีความคิดเห นไปในทิศทาง
เดียวกัน การตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากเอกสารอื่นเพิ่มเติมมาใช้ท าการวิเคราะห์ ซ ่ง
จะเอาข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัยเท่านั้น เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัย การตรวจสอบข้อมูลชั้น
ปฐมภูมิ เป็นการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยน าข้อมูลจาก 2 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกันจะท าให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข ้น และเป็นข้อมูลที่ต้องการของงวิจัยมากที่สุด  
 9. การพ ิท ักษ์ส ิทธ ิกลุ ่มผู ้ให ้ข ้อม ูล ม ีการแนะน าต ัวก ่อนเริ่มการส ัมภาษณ์และขอความร ่วมม ือใน 
การให ้ขอ้มูล พร้อมทั้งแจ้งว่าผู้ว ิจัยจะให ้ความระม ัดระว ังในการเผยแพร่ข ้อม ูลท ี่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วเทา่น ั้น 
 
การสรุปผลการวิจัย 
 จากการศ  กษาการสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันของผู ้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด ผู้ว ิจัยได้เก  บข้อมูลโดยการศ  กษาค้นคว ้า
จากเอกสารสิ่งพ ิมพ ์ที่เกี่ยวข ้องก ับงานว ิจ ัย และการลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณ ์เชิงล กกับผ ู้ให ้ข้อมูลหลัก ซ ่งมี
เนื้อหาเก ี่ยวกับรูปแบบและการดำเนินงานของธุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ าม ันปาล์มแบบไม่ใช ้ไอน้ า  
สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าการสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ัน
ของผ ู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า จากการศ  กษาดังกล่าวผ ู้วิจัยสามารถน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้ตรงตามวัตถุประสงค ์ของการว ิจ ัยโดยแบ่งผลการวิจัยออกเป  นสามส ่วนดังนี้ 
  1. การศ กษารูปแบบและการดำเนินธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า  บริษัท 
ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด 
  2. การศ กษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าบริษัท ปาล์ม 
เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด 
  3. การศ  กษากลย ุทธ ์การสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันของผู ้ประกอบการธุรกิจสร้าง
โรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด 
 1. รูปแบบและการดำเนินธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า  บริษัท ปาล์ม 
เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ้ากัด 
  1.1 รูปแบบธุรกิจของ บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ้ากัด 
  จากการศ  กษาพบว ่าบริษัทเดิมที่เคยได้รับสิทธิการผลิตเครื่องจักรโรงสกัดน้ ามันปาล์มแบบ       
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ไม่ใช้ไอน้ าได้ยกเลิกการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้กลุ่มผู้ใช้เครื่องจักรเกิดความกังวลเกี่ยวกับ การซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร อะไหล่เครื่องจักร ที่จะไม่มีบริษัทไหนเข้ามาช่วยดูแลในส่วนนี้ ซ ่งท าให้ผู้บริหารที่ดูแลในส่วนนี้
ตัดสินใจลาออกจากบริษัทเดิมและได้ก่อตั้งเป็น บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัดในวันที่ 16 มกราคม 
2556  มีวัตถุประสงค์คือ จัดจ าหน่ายอะไหล่เครื่องจักรสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าและรับงาน
ประเภทซ่อมบ ารุง เครื่องจักร โดยม ีร ูปแบบการดำเน ินก ิจการในล ักษณะรูปแบบบริษัท และมีบริษัทที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆเป็นพันธมิตรในการด าเนินกิจการ ต่อมาปี พ.ศ. 2557 บริษัทจ งได้รับสิทธิเป็นผู้ผลิต
และจ าหน่ายเครื่องจักรสกัดน้ ามันมันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.)  และได้มีการขยายรูปแบบการด าเนินงานแบบหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิต 
จัดสร้าง พร้อมติดตั้ง และจ าหน่าย เครื่องจักร อะไหล่ รวมทั้งน าเข้าอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องจักรระบบสกัด
น้ ามันปาล์ม และผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ 

  1.2 การดำเนินงานธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
  จากการศ กษาพบว่าโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า  ก าลังเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
สหกรณ์การเกษตรปาล์มน้ ามันและบริษัทเอกชนที่ต้องการท าธุรกิจสกัดน้ ามันปาล์ม เนื่องจากเป็นเครื่องจักรที่ใช้
เงินลงทุนต่ า ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถเพิ่มราคาผลผลิตปาล์มน้ ามันให้กับชาวสวนเนื่องจากลดภาระ
ค่าขนส่งทะลาย และง่ายต่อระบบบริหารจัดการ ดังนั้น บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด จ งได้มี       
การออกแบบและพัฒนาระบบสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า เพื่อให้ได้เคร่ืองจักรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการดำเนินธุรกิจแบ่งได้ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการโครงสร้างแบ ่ง พนักงานออก เป   น  8 ฝ ่า ยค ือ ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม          
ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายควบคุมต้นทุน โครงกา ร  คลังสินค้า  ฝ่ ายบัญชี  ฝ่า ยจัดซื้อ  ฝ่าย ธุรกา ร และ           
ฝ่ายผลิต ซ ่งแต ่ละตำแหน่งก  จะม ีหน ้าที่ร ับผ ิดชอบแตกต ่างก ันไปเนื ่องจากบริษัทมีขนาดเล กจ านวน
พนักงานงานไม่มากนัก ท าให้ความส ัมพ ันธ ์หร ือการด ูแลพน ักงานนั้นจะเป็นในล ักษณะของการดูแลกันแบบ
ครอบคร ัวหร ือญาต ิพี่น ้อง 2) การสั่งซื้อและส ารองว ัตถ ุด ิบ ฝ่ายจัดซื้อจะซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier)            
ที่ซื้อขายก ันประจำตามรายการส่วนประกอบของเครื่องจักรที่ฝ่ายวิศวกรรมได้จัดท าเป็น BOQ เครื่องจักรไว้
หรือสั่งซื้อตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อกับบริษัท โดยมีฝ่ายควบคุมโครงการเขียนใบขอซื้อ/ใบจัดซื้อ พร้อมทั้งระบุ
วันรับสินค้าเพื่อลดภาระการเก บสินค้า แต ่บางครั้งจะม ีการเปร ียบเท ียบราคาก ับผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) 
อื่นๆ เพื่อให ้สามารถซื้อวัตถุดิบได้ในราคาถูกลงถ้าเป็นสินค้าที่สั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศจะท า                 
การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านการน าเข้าและมีสินค้าไว้จ าหน่ายให้กับลูกค้า เ งื่อนไข         
การจ ่ายเง ินม ีทั้งจ ่ายเป็นเช คล่วงหน้า เช คเงินสดและเง ินสด 3) การเตร ียมชิ้นส่วนเครื่องจักรก่อนน าไปประกอบ
ติดตั้งที่ไซต์งาน ฝ่ายวิศวกรรมจะท าการออกแบบชิ้นส่วนเครื่องจักรเพื่อส่งแบบให้ฝ่ายผลิต และส่งให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขาย (Supplier) เสนอราคาเพื่อสั่งผลิตให้เสร จตามก าหนด จากนั้นน าชิ้นส่วนมาประกอบเป็นเครื่องจักรเพื่อ
เตรียมส่งประกอบติดตั้งโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มตามโครงการที่เกิดข ้น 4) ด ้านการขนส ่งสินค้า ผู ้ประกอบการใช ้
รถเครน รถเทรนเลอร์ รถบรรท ุกติดเครน และรถบรรทุกคอกสูงในการขนอ ุปกรณ ์ต ่างๆไปย ังไซต์งาน โดยรถ
ดังกล่าวทางบริษัทได้จ้างรถกับบริษัทเอกชนเมื่อต้องการขนส่งสินค้า ซ ่งหน ่งโครงการต้อง ใช้รถในการ
ขนส่ง ประมาณ15 เที่ยว 5) การจัดสถานที่ ในการสร้างโรงงานทางฝ่ายวิศวกรรมท าแบบแปลนต าแหน่ง
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เครื่องจักรส่งให้กับทางเจ้าของโครงการเนื่องจากส่วนใหญ่งานอาคารโรงงานเจ้าของโครงการจะเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ซ ่งก่อนส่งเครื่องจักรติดตั้ง ฝ่ายวิศวกรรมต้องลงส ารวจความพร้อมที่หน้างานก่อน เช่น ไฟฟ้า 
ประปา สถานที่พักส าหรับช่าง ร้านขายอะไหล่อุปกรณ์ เส้นทางการเดินทาง เป็นต้นก่อนส่งเครื่องจักรลงติดตั้ง
จะมีวิศวกรและทีมช่างเดินทางไปที่หน้างานก่อนหน ่งวันเพื่อก าหนดจุดวางเครื่องจักร และจัดเตรียมความพร้อม
ส าหรับเครื่องจักรที่เดินทางมาถ ง 6) การประกอบเครื่องจักร วิศวกรหน้างานจะต้องน าแบบที่ได้เตรียมไว้
ส าหรับติดตั้งเครื่องจักรแต่ละเครื่องเข้าด้วยกันตามต าแหน่งที่ต้องการมาอธิบายให้กับทีมช่างเพื่อความเข้าใจที่
ตรงกันและเตรียมความพร้อมส าหรับการเริ่มงาน เมื่องานเครื่องกลเสร จเรียบร้อยถ ง 80% ฝ่ายวิศวกรรมจะส่ง
ทีมงานไฟฟ้าเข้าหน้างานเพื่อด าเนินงานในส่วนของไฟฟ้าต่อไปเพื่อให้การท างานเกี่ยวกับเครื่องกลและไฟฟ้า
เสร จเรียบร้อยพร้อมกันตามก าหนดเวลาการส่งมอบเครื่องจักรแก่ลูกค้า 7) เมื่อส่งมอบเครื่องจักรให้กับลูกค้า
เสร จเรียบร้อยแล้ว ทีมงานบางส่วนจะเก บเครื่องมืออุปกรณ์กลับบริษัทและจะมีทีมงานอีกส่วนหน ่งที่จะอยู่
คอยเป็นพี่เลี้ยงในการทดสอบระบบการท างานของเครื่อง 1 เดือน 8) ก ิจกรรมการตลาด ประกอบด ้วย
ก ิจกรรมด ้านส ินค ้าและการบร ิการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส ่วนค ือ (1) ดา้นเครื่องจักร มีการพัฒนาเครื่องจักรให้
มีนวัตกรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักรเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจและท างานได้ง่ายยิ่งข ้น (2) ดา้นอะไหล่ มีการ
ส ารองอะไหล่บางอย่างที่หาได้ยากตามท้องตลาดและมีการพัฒนาอะไหล่เครื่องจักรให้มีคุณภาพมากข ้นซ ่งลูกค้า
ยังสามารถน าอะไหล่ส่วนที่ใช้งานส กหรอแล้วกลับมาให้ทางบริษัทปรับปรุงให้กลับมาใช้งานได้อีกครั้ง (3) ด ้าน
การบร ิการ จะมีบริการหลังการขายทั้งที่อยู่ในช่วงรับประกันสินค้า 1 ปี และที่ไม่อยู่ในช่วงการรับประกัน           
ทั้งบริการตรวจเช คเครื่องจักร และการจัดเตรียมอะไหล่เครื่องจักร  9 ) ก ิจกรรมด ้านราคา ปัจจัยการก าหนด
ราคาข ้นอยู่กับก าลังการผลิตของเครื่องจักร ต าแหน่งในการจัดเก บสินค้า(CPO) และ By Product (กาก, กะลา
ปาล์ม) 10) ความส ัมพ ันธ ์ก ับผู ้ประกอบการก ิจกรรมการประชาส ัมพ ันธ์ผู ้ประกอบการจะใช ้นามบัตรและ
เว บไซต ์ในการประชาสัมพ ันธ์บริษัท เพื่อสื่อสารก ับกลุ่มล ูกค ้า 

 2. สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้าบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง 
เทคโนโลยี จ้ากัด 
  2.1 การวิเคราะห์เป้าหมายธุรกิจ 
  จากการศ กษาพบว่าเป้าหมายธุรกิจคือ การสร้างความยั่งยืนให ้กับธุรกิจ โดยการสร้างความ
เชื่อมั่นให ้กับล ูกค ้าในด ้านของคุณภาพเครื่องจักร จ งให ้ความสำค ัญก ับการเล ือกใช้อะไหล่เครื่องจักรที่มีค ุณภาพ
เพราะสามารถใช้งานได้คุ้มค่าตั้งแต ่ขัน้ตอนการเล ือกผู ้ขายการเล ือกอะไหล่ชิ้นส่วนการจ ัดเก  บอะไหล่ชิ้นส่วน 
ตลอดจนขั้นตอนการประกอบ ซ ่งต ้องใช้ทีมช่างที่ม ีประสบการณ ์เพื่อให ้เครื่องจักรม ีค ุณภาพ สามารถสร ้าง
ความประท ับใจให ้แก่ลูกค้าจนเก ิดความเชื่อมั่นและน ามาสู่ความยั่งยืนให ้กับธุรกิจต่อไป 
  2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
    2.2.1การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ ไอน ้า 
    จากการศ กษาสรุปได้ ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับระบบสกัดน้ ามันปาล์มและ            
มีความรู้ด้านปาล์มน้ ามันเป็นอย่างดี 2) ผู้ประกอบการจบการศ กษาด้านวิศวกรรมจ งมีความรู้ด้านงานวิศวกรรม
และพัฒนางานด้านวิศวกรรมให้ดียิ่งข ้น 3) ผู้ประกอบการมากด้วยประสบการณ์  เนื่องจากเคยท างานประเภทนี้
ที่บริษัทแห่งหน ่งมาก่อน ท าให้ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจประเภทนี้ อีกทั้งยังมี
ความสามารถในการบริหารวัตถุดิบ และมีความเชี่ยวชาญในการค านวณต้นทุนในด าเนินงาน 4) การรวมกลุ่มที่
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เข้มแข ง เนื่องจากมีงานช่างฝีมือและวิศวกรที่เคยท างานร่วมกับผู้บริหารมาก่อนท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  5) ด้านการเงินผู้ประกอบการไม่ต้องส ารองเงินสดในการซื้อวัตถุดิบทั้งหมด ท าให้มีเงินทุนส าหรับ 
การบริหารด้านอื่น 6) การใช้พันธมิตรทางการค้าในการบริหารจัดการ โดยมีการร่วมงานจากหลายบริษัทในการ
สร้างเครื่องจักรแต่ละโครงการ 7) ผู้ประกอบการพัฒนาระบบอบผลปาล์มแบบทรงกระบอกที่ได้รับการจด
สิทธิบัตร ท าให้มีโอกาสทางการแข่งขันค่อนข้างสูง 
    2.2.2 การวิเคราะห์ปัญหาในการด้าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงาน
สกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
    จากการศ  กษาสรุปได้ ดังนี้ 1) การขาดแคลนพน ักงานทั้งพน ักงานประเภทช่างฝีมือพบว ่า
ช่างฝีมือไม่เพียงพอกับความต้องการเนื่องจากลักษณะงานช่างฝีมือจะต้องเดินทางไปติดตั้งเครื่องจักรเป็นเวลา  
3-4 เดือน และปัจจุบ ันพน ักงานในส่วนนี้น ี้มีทางเลือกในการทำงานมากข ้นทำให ้บางส ่วนหันไปทำงานโรงงาน
หร ืองานรับจ ้างประเภทอื่นซ ่งมีเวลามากข ้น 2) การขนส ่งเครื่องจักรอุปกรณ์พบว ่า ผู ้ประกอบการต้องจ้าง
รถบรรทุกในการขนส่งสินค้าจ านวนหลายเที่ยวในแต่ละโครงการซ ่งเป็นภาระเรื่องค่าใช้จ่าย 3)  การขาด Show 
Room ที่เป็นของบริษัทเอง เนื่องจากตอนนี้ผู้ประกอบการต้องพาลูกค้าที่สนใจเข้าไปศ กษาดูงานจากโครงการ
เก่าของลูกค้าที่บริษัทเคยไปท าโครงการไว้ 

    2.2.3 การวิเคราะห์โอกาสในการประกอบธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้
ไอน ้า 
    จากการศ  กษาสรุปได้ ดังนี้ 1) เนื่องจากปัจจุบันเกษตรกรชาวสวนปาล์มน้ ามันประสบปัญหา
ด้านราคา จ งมีความสนใจรวมกลุ่มกันสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มข ้นมาเพื่อตัดปัญหาพ่อค้าคนกลาง              
2) กลุ่มสหกรณ์การเกษตรได ้ร ับการส ่งเสร ิมจากภาครัฐโดยการกำหนดเป็นย ุทธศาสตร ์การด าเนินงาน
ระด ับประเทศ 3 ) การส ่งเสร ิมจากภาครัฐทำให ้ผู ้ประกอบการได ้ร ับการพ ัฒนา ศ ักยภาพทั้งทางด ้าน
เครื่องจักรนอกจากนั้นย ังได ้ร ับการส ่งเสร ิมด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ทำให้โรงสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าเป็น
ที่รู้จักมากยิ่งข ้น 

    2.2.4 การว ิเคราะห ์อ ุปสรรคในการประกอบธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบ
ไม่ใช้ไอน ้า 
    จากการศ  กษาสรุปได้ ดังนี้ 1) การที่เศรษฐก ิจไม ่ดีส่งผลให ้ว ัตถ ุด ิบม ีราคาส ูงข ้นท าให ้
ผู ้ประกอบการต ้องข ้นราคาอะไหล่ประกอบก ับล ูกค ้าม ีกำล ังซื ้อน้อยลง ธนาคารไม่ปล่อยสินเชื ่อทำให ้
ผู ้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าประสบป ัญหาขาดล ูกค ้า 2) ลูกค้าขาด
ความสามารถในการบริหารจัดการส่งผลกระทบกลับมาที่ผู้ผลิตเครื่องจักร เช่น ไม่มีการวางแผนสต อกสินค้า              
ไม่สามารถควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ 
  2.3 การวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตและแนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสร้างโรงงาน
สกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้าจากการศ  กษาสรุปได้ ดังนี้ 

    2.3.1 อัตราการเจริญเติบโตในป ัจจุบ ันอัตราการเจร ิญเติบโตของธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าน ั้นเพิ่มข  ้นกว ่าป ีที่ผา่นมาจะเห  นได้จากความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เพิ่มข ้นมากกวา่
ป ีที่ผ ่านมาและมีบริษัทที่เกิดข ้นใหม่อีกหลายบริษัท ถ งแม้บริษัทเหล่านั้นจะไม่ได้รับสิทธิการผลิตเครื่องจักรสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) แต่ก ได้มีการน า
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เทคโนโลยีแบบอื่นเข้ามาใช้ในการสกัดน้ ามันปาล์ม 
    2.3.2 แนวโน้มการแข่งขัน ป ัจจุบ ันการแข่งข ันของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบ
ไม่ใช้ไอน้ าเพิ่มสูงมากข  ้นและมีแนวโน ้มจะเพิ่มข ้นเรื่อยๆ เน ื่องจากธ ุรก ิจสกัดน้ ามันน้ ามันปาล์มก าลังเป็นที่
ต้องการของกลุ่มเกษตรกรและเพื่อช่วยลดปัญหาด้านราคาปาล์มน้ ามัน จ งท าให้บริษัทต่างๆน าเทคโนโลยีด้าน
การสกัดน้ ามันปาล์มแบบต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากข ้น 

 3. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามัน
ปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
  3.1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต ่างทางการแข่งขัน 
  จากการศ  กษาพบว ่าผู ้ประกอบการธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าใช ้ว ิธ ีการ
สร ้างความแตกต ่างโดย 1) การเน้นคุณภาพของอะไหล่เครื่องจักรเพื่อคงไว้ซ ่งมาตรฐานของเครื่องจักร การให ้
ความส าค ัญก ับการค ัดเล ือกอะไหล่จากผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) ที่จะมาผลิตเครื่องจักร เร ิ่มตั้งแต ่ขั้นตอน
ของการออกแบบสินค้า เล ือกร ้านค ้าจำหน่ายสินค้าการตรวจสอบสินค้าการจ ัดเก  บสินค้า จนถ  งขั้นตอนส ุดท ้าย
ค ือการประกอบเครื่องจักรนอกจากน ั้นย ังม ีการพ ัฒนาเครื่องจักรประเภทใหม ่ ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย 
และด  งด ูดล ูกค ้าให ้มาใช้บร ิการ 2) การเน้นการบริการ ผู้ประกอบการจะเน้นการบริการหลังการขายโดยให้
ค าปร กษาทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร มีทีมงาน Service ที่คอยบริการ มีการจัดหาอะไหล่เครื่องจักรความ
ต้องการของลูกค้าและจัดส่งให้ทันตามความต้องการของลูกค้า ทั้งช่องทางไปรษณีย์ รถทัวร์ และรถขนส่ง 
  3.2 กลยุทธ์การลดต้นทุน 
  จากการศ  กษาพบว่าผู้ประกอบการใช ้วิธีการลดต้นทุนแต่ไม่ลดคุณภาพสินค้าเพ ื่อให ้สามารถ
เข ้าถ  งล ูกค ้าได ้มากข ้นกล ่าวค ือ การมุ ่งให ้สินค้ามีมูลค่าโครงการสร้างที่ต่ าลงแต่ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพของ
สินค้าจะท าให้ลูกค้ามีก าลังซื้อมากข ้น ลูกค้าเอกชนสามารถขออนุมัติสินเชื่อได้ง่าย สหกรณ์การเกษตรสามารถ
ของบประมาณจากภาครัฐได้ง่ายข ้น โดยใช้วิธีการดังนี้ 1) ใช้การตัดลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น 2) การเลือก           
รถขนส่งสินค้าให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้า 3) การจัดหน้าที่การท างานของพนักงานให้ครอบคลุมงานที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับงานหลัก  
  3.3 กลยุทธ์การเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
  จากการศ กษาพบว ่าผู ้ประกอบการใช้กลย ุทธ ์มุ ่งเน ้นเฉพาะกลุ่มเพื่อสร ้างความได ้เปรียบ
ทางการแข ่งข ัน โดยการก าหนดกลุ ่มเป้าหมายท ี่ช ัดเจนค ือล ูกค ้ากลุ่มสหกรณ์ชาวสวนปาล์ม เนื่องจากกลุ่ม
สหกรณ์ชาวสวนปาล์มจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมด้านงบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนาชุมชน จ  งท า
ให ้ผู ้ประกอบการมุ ่งเน ้นให ้บร ิการล ูกค ้ากลุ ่มนี้โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพื่อให ้สามารถเข ้าถ  งพฤต ิกรรมของกลุ ่ม
ล ูกค ้าและสามารถตอบสนองความต้องการของล ูกค ้าและยังได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  
 
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบและการด้าเนินธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า บริษัท ปาล์ม เพรส
ซิ่ง เทคโนโลยี จ้ากัด 
  1.1 รูปแบบธุรกิจของ บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ้ากัด 
  จากการศ กษาพบว่าบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด มีลักษณะการด าเนินงานเป็นผู้ผลิต
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และจ าหน่ายเครื่องจักรสกัดน้ ามันมันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า รวมทั้งน าเข้าอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องจักร
ระบบสกัดน้ ามันปาล์ม และผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ มีการด าเนินกิจการในลักษณะรูปแบบบริษัท ซ ่งท าให้มี
รูปแบบในการบริหารจัดการที่เป็นระบบมีการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรอบครอบจากผู้บริหารหลายท่าน 
อีกทั้งยังใช้บริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่างๆเป็นพันธมิตรในการด าเนินกิจการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางด้านกลยุทธ์ที่ส าคัญและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Wheelen and Hunger 
(2002, อ้างถ งใน ศิรวรรณ เสรีรัตน์, 2546) หรือการใช้ทรัพยากร และความสามารถร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจร่วมกันระหว่างบริษัทกับพันธมิตร โดยการจดทะเบียนกิจการร่วมค้าในการประมูลงานของ
ภาครัฐ ซ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Coulter (2002: 269)  
  1.2 การด้าเนินธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
  จากการศ กษาพบว่า 1) การบริหารจัดการโครงสร้าง แบ่งพนักงานออกเป็น 8 ฝ่าย คือ               
ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคุมต้นทุนโครงการ คลังสินค้า ฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายธุรการ และ           
ฝ่ายผลิต ซ ่งแต่ละต าแหน่งก จะมีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป หากพนักงานต าแหน่งใดต าแหน่งหน ่งท างาน
ไม่ได้อาจส่งผลกระทบต่อหน้าที่และการด าเนินงานขององค์กร และเนื่องจากเป็นบริษัทขนาดเล กจ านวน
พนักงานงานไม่มากนักจ งท าให้พนักงานมีสัมพันธ์ที่ดีและสามัคคีกัน ให้ความร่ วมมือกันเป็นอย่างดีตาม  
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2558) ภายใต้แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นเครื่องมือ
อันทรงพลัง ที่จะท าให้องค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 2) การสั่งซื้อและส ารองวัตถุดิบ พบว่า ฝ่ายจัดซื้อจะซื้อ
วัตถุดิบจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) ที่ซื้อขายกันประจ าตามรายการส่วนประกอบของเครื่องจักรที่ฝ่าย
วิศวกรรมได้จัดท าเป็น BOQ เครื่องจักรไว้หรือสั่งซื้อตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อกับบริษัท โดยมีฝ่ายควบคุม
โครงการเขียนใบขอซื้อ/ใบจัดซื้อ พร้อมทั้งระบุวันรับสินค้าเพื่อลดภาระการเก บสินค้า แต่บางครั้งจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) อื่นๆ เพื่อให้สามารถซื้อวัตถุดิบได้ในราคาที่ถูกลง ถ้าเป็น
สินค้าที่สั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศจะท าการวางแผนปริมารการสั่งซื้อเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านการน าเข้าและมี
สินค้าไว้จ าหน่ายให้กับลูกค้า เนื่องจากบริษัทไม่มีการสต๊อกสินค้า อะไหล่เครื่องจักรทุกชิ้นอาจส่งผลกระทบต่อ
ความต้องการของลูกค้า และเงื่อนไขการจ่ายเงินมีทั้งจ่ายเป็นเงินเช คล่วงหน้า เช คเงินสดและเงินสด บริษัทไม่มี
การท าเครดิตกับผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) อาจส่งผลกับสภาพคล่องในการบริหารจัดการ 3) การเตรียม
ชิ้นส่วนเครื่องจักรก่อนน าไปประกอบติดตั้งที่ไซต์งาน พบว่า ฝ่ายวิศวกรรมจะท าการออกแบบชิ้นส่วนเครื่องจักร
เพื่อส่งแบบให้ฝ่ายผลิต และส่งให้ผู้ผลิตหรือผู้ขาย (Supplier) เสนอราคาเพื่อสั่งผลิตให้เสร จตามก าหนดเวลา 
ท าให้บริษัทสามารถจัดท างบประมาณและวางแผนการผลิตได้ถูกต้องแม่นย ามีการตรวจเช คคุณภาพสินค้าตรง
ตามแบบที่ก าหนด และลูกค้าจะได้รับสินค้าตรงตามมาตรฐานสินค้า และรับมอบสินค้าตามเวลาที่ก าหนด (Just 
in time) 4) ด้านการขนส่งสินค้า พบว่า ผู้ประกอบการใช้รถรับจ้างจากบริษัทเอกชน เมื่อต้องการขนส่งสินค้า 
ท าให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถบรรทุก และไม่มีภาระค่าใช้จ่าย ระหว่างที่ไม่มีการขนส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าแต่ค่าจ้างในการขนส่งแต่ละเที่ยวจะมีมูลค่าสูง 5) การจัดสถานที่ ในการสร้างโรงงาน พบว่า ทางฝ่าย
วิศวกรรมท าแบบแปลนต าแหน่งเครื่องจักรส่งให้กับทางเจ้าของโครงการท าให้เจ้าของโครงการได้เห นภาพของ
โรงงานในอนาคตก่อนจะเกิดข ้นจริง และลงส ารวจความพร้อมหน้างานก่อนติดตั้งเครื่องจักร เช่น ไฟฟ้า ประปา 
สถานที่พักส าหรับช่าง ร้านขายอะไหล่อุปกรณ์ เส้นทางการเดินทาง เป็นต้น และมีวิศวกร ทีมช่างเดินทางไปที่
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หน้างานก่อนหน ่งวันเพื่อก าหนดจุดวางเคร่ืองจักร และจัดเตรียมความพร้อมส าหรับเครื่องจักรที่เดินทางมาถ ง ท า
ให้การด าเนินการติดตั้งเคร่ืองจักรสามารถด าเนินการได้อย่างเต มที่ และไม่เสียเวลาในการโหลดเครื่องจักรลงจาก
รถบรรทุก เพราะมีการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 6) การประกอบเครื่องจักร พบว่า วิศวกรมีการน าแบบที่
เตรียมไว้ส าหรับติดตั้งเคร่ืองจักรแต่ละเครื่องเข้าด้วยกันตามต าแหน่งที่ต้องการมาอธิบายให้กับทีมช่างเพื่อความ
เข้าใจที่ตรงกันและเตรียมความพร้อมส าหรับการเริ่มงาน ท าให้การติดตั้งเครื่องจักรด าเนินการได้ส าเร จตาม
ก าหนดเวลาพร้อมส่งมอบเคร่ืองจักร 7) เมื่อส่งมอบเคร่ืองจักรให้กับลูกค้าเสร จเรียบร้อย พบว่า ทีมงานบางส่วน
จะเก บเครื่องมืออุปกรณ์กลับบริษัทและจะมีทีมงานอีกส่วนหน ่งจะอยู่ประสานงานช่วยเหลือในการทดสอบระบบ
การท างานของเครื่องจักร 1 เดือน ซ ่งเป็นระบบการวางแผนด้านการผลิตและบริการเนื่องจากทีมงานที่กลับ
โรงงานต้องท าการผลิตชิ้นงานส าหรับโครงการใหม่ที่จะเกิดข ้น 8) กิจกรรมการตลาด ประกอบด้วย กิจกรรมด้าน
สินค้าและการบริการ แบ่งออกเป็น เครื่องจักร อะไหล่ และการบริการ พบว่ามีการพัฒนาเครื่องจักรให้มี
นวัตกรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักร ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจและท างานได้ง่าย มีการสต อกอะไหล่บางอย่าง
ที่หาได้ยากตามท้องตลาดและมีการพัฒนาไหล่เครื่องจักรให้มีคุณภาพมากข ้น มีบริการหลังการขาย ทั้งบริการ
ตรวจเช คเครื่องจักร และอะไหล่เครื่องจักร ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นกับบริษัทและเกิดความภักดีต่อสินค้า 9) 
กิจกรรมด้านราคา พบว่า ปัจจัยการก าหนดราคาข ้นอยู่กับลูกค้าเป็นผู้ก าหนดก าลังการผลิตของเครื่องจักร 
ต าแหน่งในการจัดเก บสินค้า (CPO) และ By Product (กาก, กะลาปาล์ม) ซ ่งลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกการ
ลงทุนตามงบประมาณที่ลูกค้าต้องการ 10)ความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ พบว่า กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ผู้ประกอบการจะใช้นามบัตร และเว บไซต์ในการประชาสัมพันธ์บริษัท เพื่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า ท าให้ลูกค้า
เข้าถ งได้ง่าย(บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด, 2557)    
 2. สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า บริษัท ปาล์ม                
เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ้ากัด 
  2.1 การวิเคราะห์เป้าหมายทางธุรกิจ 
  จากการศ กษา พบว่า เป้าหมายของธุรกิจคือ การสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้าในด้านคุณภาพของเครื่องจักร สามารถใช้งานได้คุ้มค่า สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า           
จนเกิดความเชื่อมั่นและน ามาสู่ความยั่งยืนให้กับธุรกิจต่อไป สอดคล้องกับเอนก เหลาโชติ (2547) ที่ว่า
กระบวนการด าเนินงานที่ดี และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ จะน ามาซ ่งความส าเร จตาม
วัตถุประสงค์ 
  2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า 
    2.2.1  การวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบ           
ไม่ใช้ไอน้ า พบว่า 1) ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับระบบสกัดน้ ามันปาล์ม มีความรู้ด้านปาล์มน้ ามัน              
2) มีความรู้ด้านงานวิศวกรรม มีความสามารถด้านการพัฒนางานด้านวิศวกรรมได้ดี มีประสบการณ์ มีความ
ช านาญในการบริหารจัดการบุคลากร อีกทั้งยังมีความสามารถในการบริหารวัตถุดิบและมีความเชี่ยวชาญในการ
ค านวณต้นทุนในด าเนินงาน จ งท าให้ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายได้  3) มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข ง เนื่องจากทีมงาน
ช่างฝีมือและวิศวกรเคยท างานร่วมกับผูบ้ริหารมาก่อน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานเกิดการท างาน
ที่เข้าใจซ ่งกันและกัน 4) เนื่องจากในการสั่งซื้อโครงการโรงงานสกัดน้ ามันปาล์ม ลูกค้าต้องจ่ายค่าเครื่องจักร 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 453 
 

50% ก่อนเร่ิมสัญญาการสั่งจ้าง ท าให้ผู้ประกอบการไม่ต้องส ารองเงินสดในการซื้อ วัตถุดิบ ท าให้มีเงินทุนส าหรับ
การบริหารด้านอื่นลดภาระด้านการเงิน ส่งผลท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 5) การใช้
พันธมิตรทางการค้าในการบริหารจัดการ มีการร่วมงานจากหลายบริษัทในการสร้างเครื่องจักรแต่ละโครงการ  
ท าให้ลดความเสี่ยงด้านต้นทุนหากไม่มีโครงการใหม่เกิดข ้น 6) บริษัทมีเครื่องอบผลปาล์มแบบทรงกระบอกที่
ได้รับการจดสิทธิบัตร ท าให้มีโอกาสทางการแข่งขันค่อนข้างสูง ซ ่งภาครัฐจะให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
    2.2.2  การวิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามัน
ปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า พบว่า ขาดแคลนพนักงานทั้งพนักงานประเภทช่างฝีมือ เนื่องจากลักษณะงานช่างฝีมือ
จะต้องเดินทางไปติดตั้งเครื่องจักรเป็นเวลา 3-4 เดือน และปัจจุบันพนักงานประเภทนี้มีตัวเลือกในการท างาน
มากข ้น ท าให้บริษัทไม่สามารถขยายงานได้มากข ้นตามต้องการ และในการขนส่งเครื่องจักรอุปกรณ์ 
ผู้ประกอบการต้องจ้างรถรถบรรทุกในการขนส่งสินค้าจ านวนหลายเที่ยวในแต่ละโครงการซ ่งค่าจ้างจะมีมูลค่าสูง
ท าให้เกิดภาระด้านต้นทุนการขนส่ง  อีกทั้งบริษัทยังไม่มี่โชว์รูมที่เป็นของบริษัทเอง ท าให้ขาดความสามารถด้าน
การตลาด เนื่องจากปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและขยายตัวของธุรกิจในอนาคต 
    2.2.3 การวิเคราะห์โอกาสในการประกอบธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้          
ไอน้ า พบว่า ปัจจุบันเกษตรกรชาวสวนปาล์มน้ ามันประสบกับปัญหาด้านราคา จ งมีความสนใจรวมกลุ่มกันสร้าง
โรงงานสกัดน้ ามันปาล์ม เพื่อตัดปัญหาพ่อค้าคนกลาง และเพิ่มมูลค่าของปาล์มน้ ามัน  โดยได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ มีการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การด าเนินงานระดับประเทศ อีกทั้งผู้ประกอบการยังได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ท าให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพทางด้านเครื่องจักรตาม พัลยมนต์ พูลโสภา (2550) กล่าวไว้ นอกจากนั้น
ยังได้รับการส่งเสริมด้านการประชาสมัพันธท์ าให้โรงสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าเป็นที่รู้จักมากยิ่งข ้น ส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 
    2.2.4 การวิเคราะห์อุปสรรคในการประกอบธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอ
น้ า พบว่า สภาวะเศรษฐกิจไม่ดี มีผลให้วัตถุดิบมีราคาสูงข ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องข ้นราคาอะไหล่ ประกอบ
กับลูกค้ามีก าลังน้อยลง ธนาคารไม่ปล่อยสินเชื่อ ผู้ประกอบการประสบปัญหาขาดลูกค้า และลูกค้าหรือ
ผู้ใช้เครื่องจักรขาดความสามารถในการบริหารจัดการส่งผลกระทบกลับมาที่ผู้ผลิตเครื่องจักร ท าให้เกิดภาระด้าน
การบริการของผู้ประกอบการ 
  2.3 การวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตและแนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสร้างโรงงานสกัด
น ้ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน ้า พบว่า 
    2.3.1 อัตราการเจริญเติบโต ในปัจจุบันอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ านั้นเพิ่มสูงข ้น เห นได้จากความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เพิ่มข ้นและมีบริษัทที่เกิดข ้น
ใหม่อีกหลายบริษัท ถ งแม้บริษัทเหล่านั้นจะไม่ได้รับสิทธิการผลิตเครื่องจักรสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า                       
จากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) แต่ก ได้มีการน าเทคโนโลยี เครื่องจักรแบบอื่น
เข้ามาใช้ ซ ่งจากแนวโน้มความต้องการที่สูงข ้นส่งผลท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะเติบโตทางธุรกิจเพิ่มสูงข ้น 
แต่ผู้ประกอบการต้องเตรียมความพร้อมที่จะแข่งขันกับคู่แข่งและแย่งส่วนแบ่งการตลาดได้มากยิ่งข ้น 
    2.3.2 แนวโน้มการแข่งขัน ในปัจจุบันภาวะการแข่งขันสูงมากข ้นและมีแนวโน้มที่เพิ่มข ้น
เร่ือยๆ เนื่องจากธุรกิจสกัดน้ ามันน้ ามันปาล์มก าลังเป็นที่ต้องการของกลุ่มเกษตรกรเพื่อช่วยลดปัญหาด้านราคา



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

454  
 

ปาล์มน้ ามัน จ งมีบริษัทต่างๆได้น าเทคโนโลยีด้านการสกัดน้ ามันปาล์มแบบต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
แต่เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นผู้ได้รับสทิธิบัตรจากส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
และมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า ท าให้คู่แข่งที่เข้าสู่ตลาดการผลิตเครื่องจักร
โรงงานสกัดน้ ามันปาล์มได้ยากข ้นสอดคล้องกับข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (2552) อีกทั้ง
ผู้ประกอบการยังมีเครื่องจักรที่ได้รับการจดสิทธิบัตรเป็นของบริษัทเอง จ งมีโอกาสในการแข่งขันที่สูงกว่าคู่แข่ง 
 3. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน ้ามันปาล์ม
แบบไม่ใช้ไอน ้า 
  3.1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า ใช้วิธีการสร้างความแตกต่างโดย 1) การเน้นคุณภาพของอะไหล่เครื่องจักรเพื่อคงไว้
ซ ่งมาตรฐานของเครื่องจักรการให้ความส าคัญกับการคัดเลือกอะไหล่จากผู ้ผล ิตหรือผู ้ขาย (Supplier)              
ที่จะมาผลิต เครื่องจักร เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบสินค้า เลือกร้านค้าจ าหน่ายสินค้า การตรวจสอบ
สินค้า การจัดเก บสินค้า จนถ งขั้นตอนสุดท้ายคือการประกอบเครื่องจักร นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาเครื่องจักร
ประเภทใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย และด งดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ซ ่งกลยุทธ์ดังกล่าวจะสามารถสร้าง
ความยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี  2)การเน้นการบริการผู้ประกอบการ จะเน้นการบริการหลัง          
การขายโดยให้ค าปร กษาทุกด้านที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองจักร มีทีมงาน Service ที่คอยให้บริการ มีการจัดหาอะไหล่
เครื่องจักรตามลูกค้าต้องการและน าจัดส่งให้กับลูกค้าให้เร วที่สุดทั้งช่องทางไปรษณีย์ รถทัวร์ รถขนส่ง เป็นการ
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และลูกค้าสามารถเดินเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  ซ ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์          
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างให้สินค้าและบริการของ  Porter (2005,          
อ้างถ งในภานุรุจณ์ ดาแก้ว, 2554) ผู้ประกอบการสร้างเครื่องจักรที่ได้รับการจดสิทธิบัตรเป็นของบริษัทเอง ท าให้
เพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน 
  3.2 กลยุทธ์การลดต้นทุน พบว่า ผู้ประกอบการใช้วิธีการลดต้นทุนแต่ไม่ลดคุณภาพสินค้าเพื่อให้
สามารถเข้าถ งลูกค้าได้มากข ้น กล่าวคือ การมุ่งให้สินค้ามีมูลค่ าโครงการสร้างที่ต่ าลงแต่ไม่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพของสินค้าจะท าให้ลูกค้ามีก าลังซื้อมากข ้น ลูกค้าเอกชนสามารถขออนุมัติสินเชื่อได้ง่าย สหกรณ์
การเกษตรสามารถของบประมาณจากภาครัฐได้ง่ายข ้น ซ ่งกลยุทธ์ดังกล่าวส่งผลถ งปริมาณยอดขายของ
ผู้ประกอบการด้วย เพราะลูกค้าใช้เงินในการลงทุนไม่สูงมากนักแต่ได้เคร่ืองจักรที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพทีส่งู 
สอดคล้องกับ อนิวัช แก้วจ านง (2555  : 114-115) ที่ว่า การด าเนินงานขององค์การ โดยมุ่งเน้นการใช้ต้นทุนต่ า
กว่าคู่แข่ง จะสามารถใช้ต้นทุนในขอบเขตการแข่งขันที่มีเป้าหมายกว้างด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต
หรือการจัดการให้ได้ผลผลิตและการจัดการที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร 
  3.3 กลยุทธ์การเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มพบว ่าผู ้ประกอบการใช้กลย ุทธ ์มุ ่งเน ้นเฉพาะกลุ่มเพื่อ
สร ้างความได ้เปรียบทางการแข่งขันโดยการก าหนดกลุ ่มเป้าหมายท ี่ช ัดเจนค ือล ูกค ้ากลุ่มสหกรณ์ชาวสวน
ปาล์ม จ  งท าให ้ผู ้ประกอบการมุ ่งเน ้น ให ้บร ิการล ูกค ้ากลุ ่มนี้โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพื่อให ้สามารถเข ้าถ  งพฤต ิกรรม
ของกลุ ่มล ูกค ้าและสามารถตอบสนองความต้องการของล ูกค ้าได ้ดียิ่งข ้น ทำให ้ผู้ประกอบการสามารถมี             
ล ูกค ้าอย่างต่อเน ื่องและเก ิดการใช ้บร ิการซื้อหร ือบอกต ่อในหมู ่กลุ  ่มล ูกค ้าประเภทเด ียวก ันจนท าให ้                          
ก ิจการเจร ิญรุ ่งเร ืองสอดคล ้องก ับ Porter (1980, อ ้างถ  งในสุชนนี เมธ ิโยธ ิน,2555) ซ ่งกล ่าวว ่า การมุ ่งเน้น
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กลุ ่มเป้าหมายจะทำให ้เข ้าถ  งพฤต ิกรรมของล ูกค ้าและสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของล ูกค ้าได้
ย่อมทำให ้สามารถขายส ินค ้าได ้อย ่างต ่อเน ื่องจนเก ิดพฤต ิกรรมการซือ้ซ้ าจนเป็นความภกัดีในที่ส ุด 
  จากการศ  กษาร ูปแบบและการดำเนินงานของธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า 
รวมถ  งการสร ้างความแตกต ่างทางการแข ่งข ันของผู ้ประกอบการธ ุรก ิจ ทำให ้ผู ้ว ิจ ัยสามารถน ามาสร ้าง
ว ัตถ ุประสงค์ และแนวค ิดในการศ  กษาว ิจ ัยเพื่อให ้ได ้ผลการศ  กษาท ี่ครบถ ้วนรอบด ้านในท ุกประเด  นป ัญหา
เพื่อให ้งานว ิจ ัยมีค ุณภาพน่าเชื่อถ ือ จากผลการว ิจ ัยในครั้งน ี้ผู ้ว ิจ ัยขอเสนอแนะประโยชน์เชิงการจ ัดการธ ุรก ิจ
และประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังนี้ 
 1. ประโยชน์เชิงการจ ัดการธุรกิจ 
  1.1 จากการศ  กษาวิเคราะห์การด าเนินธรุกิจ ทำให ้ผู ้ประกอบการร ับรู ้ถ  งประส ิทธ ิภาพของการ
ด าเนินงานขององค์กร และน าผลจากการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตและสร้างองค์กรที่มีความเข้มแข ง 
  1.2 ผู้ประกอบการสามารถน าข ้อม ูลที่ได ้จากการศ  กษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข ง 
จุดอ่อน อุปสรรค หรือโอกาส ขององค์กร เป็นแนวทางในการพ ัฒนาด ้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า และสามารถน ามาปรับใช ้หร ือปรับปรุงการทำงานให ้มี
ประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ้น เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในด้านคุณภาพ
ของเครื่องจักร สามารถใช้งานได้คุ้มค่า สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า จนเกิดความเชื่อมั่นและน ามาสู่ความ
ยั่งยืนให้กับธุรกิจต่อไป 
  1.3 ผู้ประกอบการสามารถน าข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ  กษาวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตและ
แนวโน้มการแข่งขันของธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า เป็นแนวทางในการพ ัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพของเครื่องจักร เพื่อเป็นผู้น าด้านการออกแบบผลิต จัดสร้าง และจ าหน่ายโรงงานสกัด
น้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ ารวมถ งอะไหล่ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องจักรระบบสกัดน้ ามันปาล์ม 
  1.4 จากการศ  กษาว ิจ ัยทำให ้ผู ้ประกอบการร ับรู ้ถ  งประส ิทธ ิภาพของการใช้กลย ุทธ ์การสร ้าง
ความได ้เปร ียบทางการแข ่งขันที่ส ่งผลต ่อการดำเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจ งให้ความส าคัญของการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมากข ้นเพื่อนำไปสู่การพฒันาธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตที่ดีข ้น 
  1.5 ผลการว ิจ ัยพบว ่าผู ้ประกอบธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าใช้กลย ุทธ ์
การสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันโดยการสร ้างความแตกต ่าง โดยเน้นคุณภาพและให้ความส าคัญกับ
การคัดเลือกอะไหล่ที่จะมาผลิตเครื่องจักร ท าให้เครื่องจักรมีมาตรฐาน ส่งผลให้มีก าลังการผลิตที่สูงข ้นและ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุนการผลิต ด ังนั้นหากผู ้ประกอบการม ีประสิทธิภาพในการด าเนินงานก จะ
ทำให ้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในการสร้างเครื่องจักรได้เพิ่มมากข ้น และท าให ้กิจการได ้กำไรเพิ่มมากข ้น
เช่นกัน 
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
  2.1 จากการศ กษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอาทิรูปแบบและการด าเนินงานของธุรกิจ
สร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าแนวคิดประสิทธิภาพการด าเนินงานและกลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข ่งข ันของธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ า บริษัท ปาล์ม เพรสซิ ่ง 
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เทคโนโลยี จ ากัด ทำให ้ผู ้ว ิจ ัยสามารถนำมาสร ้างว ัตถ ุประสงค ์การศ  กษาว ิจ ัยและขอบเขตในการศ กษาวิจัย 
เพื่อให ้ได้ผลการศ  กษาที่ครบถ้วน รอบด้านทุกประเด นและท าให ้งานวิจัยมีคุณภาพ น ่าเช ื่อถ ือจากผลการศ กษา
คร ั้งนี้ 
  2.2 ผลการว ิจ ัยครัง้นี้พบว ่าการสร ้างความได ้เปร ียบทางการแข ่งข ันซ ่งเป็นกลย ุทธ ์การดำเนิน
ธ ุรก ิจส ่งผลต ่อการดำเนินธ ุรก ิจของผู ้ประกอบการจ  งสามารถเป็นต ัวอย ่างเพื่อนำไปใช้ประโยชน ์ในเชิงวิชาการ
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการว ิจัยในอนาคต 
 1. การศ  กษาในครั้งนี้เป  นการศ  กษาวิจัยเชิงค ุณภาพโดยใช ้กลุ ่มต ัวอย ่างเป็นผู ้ประกอบการ
ธุรกิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มแบบไม่ใช้ไอน้ าบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัด รวมทั้งศ กษาถ ง
ความคาดหว ังต ่อค ุณภาพเครื่องจักรและการให ้บร ิการที่ด ีของผู้ประกอบการ ซ ่งสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ส าหร ับการพ ัฒนาธ ุรก ิจสร้างโรงงานสกัดน้ ามันปาล์มในอนาคตได้ ส าหรับผู ้ที่สนใจและหน ่วยงานของภาคร ัฐที่
สนใจธุรกิจนี้ 
 2. การศ กษาในคร ั้งน ี้เป็นการศ กษาวิจัยเฉพาะบริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี จ ากัดเท่าน ั้น   
ควรมีการศ  กษาในบริษัทอื่น ๆ ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่คล้ายกับ บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี 
จ ากัดว ่าม ีความแตกต ่างก ันหร ือไม่อย ่างไรเพื่อให ้ได ้ข ้อม ูลที่เป็นประโยชน ์แก ่ผู้ท ี่สนใจมากทีส่ ุด 
 
กติติกรรมประกาศ 
 การท าวิจัยฉบับน ี้ส าเร  จได ้ด ้วยความกร ุณาจากผู ้บริหาร บริษัท ปาล์ม เพรสซิ่ง เทคโนโลยี 
จ ากัดที่กร ุณาให ้ข้อมูลเกี่ยวกับการทำวิจัยในคร ั้งนี้ 
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