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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการท างาน ความเครียด 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างคือ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และสถิติที่ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์คือ สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 29 – 39 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีต าแหน่งงานระดับ Staff รายได้อยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท 
และมีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป ปัจจัยในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ความเครียดในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับงาน ปัจจัยด้านการวางแผน
และพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน
โดยรวมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทาง
ตรงกันข้าม ในระดับต่ า 
 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศของ
องค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้าน
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ผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง    
และ ต่ าความเครียดในการท างาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม                   
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับต่ า 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการท างาน, ความเครียด, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationships between work-related factors, 
stress and performance efficiency of real estate company employees in Bangkok. The samples of this 
research were collected from four hundred employees of real estate companies in Bangkok. The 
instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical procedures for data analysis 
included frequency, mean and standard deviation, as well as an independent sample, One-Way 
Analysis of Variance, and the Pearson Product Moment Correlation was used for testing correlations.  
 The results of the research revealed that the majority of employees were male, aged 
between 29-39 years old, with an average educational level of a Bachelor’s degree, their marital 
status was married or living with a partner, their job position level was at the staff level, they had 
more than 10 years of experience and an average monthly salary of between THB 25,001-35,000. The 
overall work related factors were at highest level, while overall stress was at a low level and overall 
performance efficiency was at high level.  
 The results of testing the hypotheses reveals that the work factors in terms of the intrinsic 
work factor, the career development factor, the organizational structure and climatic factors, the 
management policy factor, the home-work interface factor and the benefits factor correlated with 
the stress of real estate company employees in Bangkok at a statistically significant level of 0.01, in 
the opposite direction and at a relatively low level. 
 The work factors in terms of the intrinsic job factor, the role of the organizational factor, 
the relationship with the organizational factor, the career development factor, the organizational 
structure and climatic factors, the management policy factor, the home-work interface factor and the 
benefits factor correlated with the performance efficiency of a real estate company employees in 
Bangkok at a statistically significant level of 0.01 in the same direction at a relatively moderate and a 
low level. 
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 Psychological stress have correlated to the overall performance efficiency, quality of work 
and time of real estate company employees in Bangkok at the statistically significant level 0.01 and 
0.05 in the opposite direction at a relatively low. 
 
Keywords: work-related factors, stress, performance efficiency 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่างๆ 
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีชีวิตของคนในสังคม รวมทั้งในภาคธุรกิจ ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ
โดยเฉพาะในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในปี 2558 ธุรกิจอสังหาฯ ถือว่ามีความผันผวนมาก ส่วนแนวโน้มปี 2559 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เชื่อว่าตลาดยังขยายตัวต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5% จากปีก่อนหน้า อย่างไรก็ดีปัจจัยท้าทาย
ส าหรับภาคอสังหาริมทรัพย์ปีนี้ คือ ตลาดจะรักษาอัตราเติบโตได้ต่อเนื่องหรือไม่ภายใต้ ความกดดันทางสภาวะ
เศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอนเช่นนี้ (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3,123 วันที่ 17 – 20 มกราคม 
พ.ศ. 2559) แสดงให้เห็นถึงภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และความอยู่รอดของ
องค์กรที่อาจท าให้บุคลากรภายในองค์กรต้องปรับตัวและเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ความกดดันจากสถานการณ์
ต่างๆ ที่ไม่คุ้นชิน ก่อให้เกิดภาวะความเครียดที่ส่งผลต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต ซึ่งความเครียดนั้นอาจ
ส่งผลดี หรือส่งผลร้ายแก่บุคลากร ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น หรือแย่ลง ดังที่กรมสุขภาพจิต           
(2540: 3-4) กล่าวว่าผลของความเครียดมีหลายด้านขึ้นอยู่กับระดับของความเครียดที่เกิดขึ้น โดยความเครียดใน
ระดับต่ า จะเพิ่มความสามารถในการท างานได้ดีขึ้น ความเครียดในระดับปานกลาง อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน 
ความเครียดในระดับรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ถึงกับวิตกจริต ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 
ความเครียดในระยะยาว อาจท าให้เกิดโรคทางกายได้หลายโรค และอาจเกิดโรคอื่นๆ ตามมาได้อีกมากมาย 
 นพ.เจษฎา โชคด ารงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า จากการส ารวจสถานการณ์ประชากรวัยแรงงาน
ทั่วโลก องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ระบุว่า ทุกๆ ปีจะมีแรงงานที่เจ็บป่วยจากการท างานมากกว่า 160 ล้านคน 
โดยร้อยละ 8 ประสบปัญหาความเครียดจากการท างาน สอดคล้องกับข้อมูลสายด่วนสุขภาพจิต ที่พบว่า ในปี 2557 
ปัญหาล าดับแรกที่พบ คือ ปัญหาความเครียดหรือความวิตกกังวล นอกจากนั้น ยังพบว่าประชากรวัยแรงงาน              
(อายุ 15-60 ปี) กว่า 9,389 คน มีปัญหาเป็นโรคทางจิตเวช ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเครียดในการท างาน เป็นตัวการ
ส าคัญที่มีผลต่อศักยภาพในการท างาน คุณภาพชีวิต คุณภาพการท างานของแรงงาน และอาจส่งผลท าให้มีโรคทาง
จิตเวชตามมา (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ - 1 พฤษภาคม 2558) ทั้งนี้ความเครียดไม่ได้ส่งผลเสียต่อการท างานเสมอไป 
เนื่องจากแต่ละบุคคลมีลักษณะทางกายภาพ การรับรู้ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดการเผชิญหน้ากับ
ความเครียดในการท างานที่แตกต่างกันออกไป บางคนสามารถท างานได้ดีในสภาพของความเครียด แต่คนบางคนก็
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เลยในขณะที่เกิดความเครียด รอบบินส์ (Robbins. 2001: 563) 
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 ธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2542: 12) กล่าวว่า ความเครียด คือ สภาวะทางร่างกายหรือจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าที่มาจากทั้งภายนอกและในร่างกาย เป็นผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้ร่างกายขาดความ
สมดุล โดยแต่ละคนก็จะมีการแสดงออกที่ต่างกันออกไป ทั้งนี้ความเครียดจากการท างานมีได้หลายสาเหตุ ดังเช่นที่ 
คูเปอร์ และ มัวร์แชล (Cooper; & Marshall. 1976) ได้ท าการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างงานกับความเครียด โดยได้
อธิบายถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานว่าประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัย
ด้านบทบาทภายในองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ 
ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวกับงาน และปัจจัยด้านผลตอบแทน (Gilmer. 1966) เป็นต้น 
 ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson; & Plowman. 1953) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านธุรกิจมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการผลิต ทั้งนี้
กระบวนการต่างๆ จะสามารถด าเนินไปได้ต้องประกอบไปด้วยปัจจัยในการบริหารงาน ได้แก่ คน (Man) เงินทุน 
(Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งทรัพยากรคนถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
เพราะองค์กรจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด ทักษะ และความสามารถของคน ในทุกๆ กิจกรรม ดังนั้น ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของทรัพยากรคนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและประสบ
ความส าเร็จได้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นได้ว่า ปัจจุบันคนไทยจ านวนไม่น้อยมีปัญหาเก่ียวกับภาวะความเครียด 
การให้ความส าคัญต่อความเครียดในการท างานของบุคลกรภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
นอกจากความเครียดจะเป็นผลเสียต่อตัวพนักงานเองแล้ว ยังอาจจะสร้างความเดือดร้อนให้กับบุคคลอื่นๆ และท าให้
เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อองค์กร ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการท างาน 
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานทางด้านปัจจัยในการท างานที่อาจเป็น
สาเหตุให้พนักงานเกิดความเครียด และท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง และน าแนวทางที่ได้
ไปใช้ในการปรับปรุงปัจจัยในการท างานขององค์กรให้ดีขึ้น รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานกับความเครียด
ของพนักงานให้อยู่ในระดับที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน 
รายได้ ประสบการณ์ท างาน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานและความเครียดในการท างานของพนักงาน
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียดในการท างาน ของคูเปอร์ และมัวร์แชล (Cooper; 
& Marshall. 1976) โดยได้น าปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน บทบาทภายในองค์กร ความสัมพันธ์ภายในองค์กร การวางแผน
และพัฒนาอาชีพ โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ นโยบายในการบริหารงาน ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว
กับงาน และ ปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทนของกิลเมอร์  (Gilmer. 1966) เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 2. แนวความคิดผลของความเครียดที่มีต่อร่างกายและจิตใจของ ชูทิตย์ ปานปรีชา (2534) ที่กล่าวว่า
ความเครียดท าให้ร่างกายเกิดการแปรปรวน และผิดปกติได้หลายชนิด ซึ่งมีผลเสียต่อร่างกาย และ จิตใจ  
 3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson; & 
Plowman. 1953) โดยเลือกองค์ประกอบ 3 อย่าง ในการวัดประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ 
คุณภาพ ปริมาณ และเวลา ทั้งนี้ประสิทธิภาพในการท างานยังสัมพันธ์กับแนวคิดของ รอบบินส์ (Robbins. 2001: 
563) ที่กล่าวว่า ความเครียดไม่จ าเป็นต้องไม่ดีเสมอไป ในความเครียดก็จะเป็นประโยชน์ได้ เช่น คนบางคนสามารถ
ท างานได้ดีในสภาพของความเครียด แต่คนบางคนก็ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เลยในขณะที่เกิดความเครียด 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น 
  1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้ 
ประสบการณ์ท างาน ของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
  2. ปัจจัยในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์กร ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน 
และปัจจัยด้านผลตอบแทน  
 ตัวแปรตาม 
  1. ความเครียดในการท างาน ประกอบด้วย ความเครียดทางด้านร่างกาย และ ด้านจิตใจ 
  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และ เวลา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง ได้แก ่พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่ปฏิบัติงานใน
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 
95% (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 25) และความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ คือ 385 คน และได้ส ารองตัวอย่างเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจากคุณสมบัติของแบบสอบถามไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 15 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากข้อมูลผลก าไรสุทธิ
สูงสุด 5 อันดับแรกของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในงบการเงินประจ าปี พ.ศ.2558 (31/12/2558) ที่ได้มีการชี้แจง
ข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้อมูลออนไลน์ http://www.set.or.th/) ได้แก่ บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน), บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน), บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน),บริษัท แสนสิริ จ ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
 ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ของจ านวนตัวอย่างในแต่ละ
บริษัทในขั้นตอนที่ 1 จ านวน 5 บริษัท บริษัทละ 80 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล           
แต่ละบริษัทตามโควต้าที่ก าหนด จนครบจ านวนที่ต้องการ รวม 400 ตัวอย่าง 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ และ ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือก โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน จ านวน 34 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัย
ด้านบทบาทภายในองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัย
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวกับงาน และปัจจัยด้านผลตอบแทน  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการท างานของพนักงาน ทางด้านร่างกายและจิตใจ           
รวมจ านวน 18 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ านวน 9 ข้อ 
 โดยแบบสอบถามส่วนที่  2 – 4 พัฒนาขึ้นตามแนวความคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการวิจัย                 
เป็นแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale เป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตราภาคชั้น (Interval Scale) และเป็น
ค าถามปลายปิดมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
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สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 
 1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน 
รายได้ ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 4. ความเครียดในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน รายได้ และ ประสบการณ์ท างาน กับ ความเครียดในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.2 อายุอยู่ในช่วง 29–39 ปี ร้อยละ 52.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 70.0 
มีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 50 มีต าแหน่งงานระดับ Staff ร้อยละ 55.0 รายได้อยู่ในช่วง 25,001–
35,000 บาท ร้อยละ 30.8 และมีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 36.3 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานโดยรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยที่เก่ียวกับงาน ปัจจัยด้านการวางแผนและ
พัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน และ ปัจจัยด้านโครงสร้าง
และบรรยากาศขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 4.19 4.02 3.98 3.97 3.95 3.90 และ 3.79 ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในการท างานของพนักงาน พบว่า มีความเครียดอยู่ในระดับ
น้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเครียดด้านร่างกาย และด้านจิตใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 และ 1.72 ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา 
ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 4.06 และ 4.05 ตามล าดับ 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
รายได้ ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการท างานของพนักงาน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ความเครียดในการท างาน 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ โดยรวม 
เพศ แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

อายุ แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพ แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

รายได้ แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

 
ผลทดสอบความสัมพันธ์สามารถสรุปได้ว่า 
 1. พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และโดยรวมแตกต่างกัน โดย
พนักงานเพศหญิง มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และ โดยรวมมากกว่าเพศชาย เนื่องจากบริษัทที่ท าธุรกิจ
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์นั้น จะเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างที่พักอาศัย ซึ่งมีการใช้แรงงาน การส ารวจงานนอกพื้นที่ และ 
ใช้ความถนัดทางด้านวิศวกรรมค่อนข้างมาก ซึ่งเพศชายมีลักษณะทางกายภาพที่แข็งแรงมากกว่าเพศหญิง ปัจจัย
ดังกล่าวจึงอาจส่งผลให้ ความเครียดในการท างานโดยรวม และ ด้านร่างกาย ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อัมพร โอตระกูล (2539) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านเพศ เป็นสาเหตุหนึ่งของความเครียดในการท างาน 
 2. พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างาน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ โดยรวมแตกต่าง
กัน โดยพนักงานที่มีอายุระหว่าง 18–28 ปี มีความเครียดในการท างาน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ โดยรวมมากกว่า 
พนักงานที่มีอายุมากกว่า อาจเนื่องมาจากเป็นช่วงอายุที่เพิ่งจบการศึกษา ซึ่งอ่อนประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้ง
ในปัจจุบันธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ในการท างานค่อนข้างมาก หากมีความผิดพลาด
เกิดขึ้นอาจส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น สาเหตุดังกล่าวอาจส่งผลให้ความเครียดในการ
ท างานของพนักงานที่มีอายุระหว่าง 18–28 ปี มีความเครียดมากกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน
ความเครียดในการท างานและความผูกพันต่อองค์การพนักงานส ารองที่นั่งบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า 
พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน และ แนวคิดของ อัมพร โอตระกูล (2539)               
ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านอายุ เป็นสาเหตุหนึ่งของความเครียดในการท างาน 
 3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากทุก
ระดับการศึกษาอยู่ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ และ ภาวะความเครียดเดียวกัน จึงมีความเครียดไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ในหัวข้อ ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างานความเครียดในการท างานและความผูกพันต่อองค์การพนักงานส ารองที่นั่งบริษัท           
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
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 4. พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และโดยรวมแตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสด / อื่นๆ มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และ โดยรวมมากกว่าพนักงานที่มี
สถานภาพสมรส เนื่องจาก การท างานภายใต้กฎระเบียบ และ ภาวะความเครียดเดียวกันนั้น พนักงานที่มีสถานภาพ
โสด /  อื่นๆ อาจไม่ได้รับก าลังใจ หรือ ค าแนะน าจากครอบครัวที่เพียงพอ ต้องเผชิญหน้ากับความเครียดโดยล าพัง           
จึงอาจส่งผลให้มีความเครียดในการท างานโดยรวม และ ด้านร่างกาย มากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
 5. พนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ โดยรวม
แตกต่างกัน โดยพนักงานระดับ Staff มีความเครียดในการท างาน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ โดยรวมมากกว่า 
พนักงานที่มีต าแหน่งงานสูงกว่า เนื่องจาก ต าแหน่งงานระดับ Staff เป็นต าแหน่งงานระดับชั้นล่างสุดขององค์กร           
อาจไม่ได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมด้านการยอมรับ หรือ หน้าที่การงานที่อาจหนักกว่าต าแหน่งงานระดับที่สูงกว่า 
 6. พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และ โดยรวมแตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีรายได้ น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 25,000 บาท มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และโดยรวม
มากกว่า พนักงานที่มีรายได้มากกว่า เนื่องจากในปัจจุบันค่าครองชีพที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันค่อนข้างสูง รายได้
ในช่วงดังกล่าวอาจไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายส่วนตัว ภาระทางครอบครัว และ ภาระหนี้สินในแต่ละเดือน  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย์  (2545) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างานความเครียดในการท างานและความผูกพันต่อองค์การพนักงานส ารองที่นั่งบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน 
 7. พนักงานที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย             
และโดยรวมแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีประสบการณ์ท างาน 4–9 ปี มีความเครียดในการท างานมากกว่า
พนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่า อาจเนื่องมากจาก พนักงานที่ท างานในบริษัทอสังหาริมทรัพย์นั้น ต้องมีความ
ช านาญในการท างาน ให้เกิดความผิดพลาดในการท างานให้น้อยที่สุด เพื่อควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานของแต่
ละโครงการ ท าให้พนักงานที่มีประสบการณ์ 4–9 ปี ต้องเรียนรู้การท างาน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ และแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาที่ไม่คุ้นชิน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียดมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่า 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างานความเครียดในการท างานและความผูกพันต่อองค์การพนักงานส ารองที่นั่งบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกัน มีความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน  
 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน กับความเครียดในการท างานโดยรวมของ
พนักงาน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ความเครียดในการท างานโดยรวม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ปัจจัยที่เก่ียวกับงาน -0.310** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 

ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร 0.013 0.799 
ไม่มี

ความสัมพันธ ์
ไม่มี

ความสัมพันธ ์

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร 0.027 0.586 
ไม่มี

ความสัมพันธ ์
ไม่มี

ความสัมพันธ ์
ปัจจัยด้านการวางแผนและพฒันาอาชีพ -0.177** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 
ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศของ
องค์กร 

-0.236** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 

ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน -0.311** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับ
งาน 

-0.268** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน -0.294** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 

ปัจจัยในการท างานโดยรวม -0.272** 0.000 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านการวางแผน
และพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานโดยรวมของ
พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับ
ต่ า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการท างานเพิ่มขึ้น หรือปัจจัยในการท างานเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานจะลดลงในระดับต่ า  หรือ ลดลงเล็กน้อย              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คูเปอร์ และมัวร์แชล (Cooper; & Marshall. 1976) บราวน์และโมเบิร์ก              
(Brown; & Moberg. 1980: 170-172) และ งานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านงาน 
ความเครียด และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ และ ลักษณะทาง
สังคมไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวม โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation  

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ปัจจัยที่เก่ียวกับงาน 0.305** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 
ปจัจัยด้านบทบาทภายในองค์กร 0.363** 0.000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร 0.387** 0.000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
ปัจจัยด้านการวางแผนและพฒันาอาชีพ 0.279** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 
ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 0.183** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 
ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน 0.182** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับ
งาน 

0.277** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน 0.175** 0.000 ระดับต่ า เดียวกัน 

ปัจจัยในการท างานโดยรวม 0.357** 0.000 
ระดับปาน

กลาง 
เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านบทบาท
ภายในองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง และ ต่ า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการท างานเพิ่มขึ้น หรือ
ปัจจัยในการท างานเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมจะเพิ่มขึ้น
ในระดับปานกลาง และ ต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเร่ือง ความเครียดภายใน
องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ากัด
ผลการวิจัยพบว่า โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ผลตอบแทน สภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้านคุณภาพงาน และ ด้านลักษณะของงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน              
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มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด้านปริมาณงาน และงานวิจัยของ น้ าฝน นิมิตร (2558) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านความเครียดที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขต  กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านโครงสร้าง
และบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ และด้านความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับครอบครัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม 
 ส่วนที่ 4 ความเครียดในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการท างาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน
โดยรวมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ความเครียดในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านร่างกาย -0.060 0.227 ไม่มีความสัมพนัธ ์ ไม่มีความสัมพนัธ ์
ด้านจิตใจ -0.136** 0.006 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 

ความเครียดในการท างานโดยรวม -0.101* 0.043 ระดับต่ า ตรงกันข้าม 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ความเครียดในการท างานด้านจิตใจ และ โดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับต่ า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมี
ความเครียดในการท างานด้านจิตใจ และ โดยรวม เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ของพนักงาน
จะลดลงในระดับต่ า สอดคล้องงานวิจัยของ วิไลพร อาลัยสุข (2549) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเครียดและความ
วิตกกังวล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า ถ้ามี
ความเครียดและความวิตกกังวลมากจะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลงและหากนัก
โปรแกรมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยด้านงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ความเครียดทางด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน โดยมีความสัมพันธ์
กันในเชิงลบ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
 จากการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการท างาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร” จะเห็นได้ว่า ปัจจัยในการท างาน 
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานล้วนมีความสัมพันธ์กัน หากองค์กรต้องการให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ควรให้ความส าคัญ และปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยในการท างานที่ควรเน้นให้ความส าคัญ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ทั้งต่อ
ความเครียดและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนา
อาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับการมอบหมายงาน ควร
มอบหมายงานให้กับเหมาะสมกับแต่ละบุคคล หรือ แต่ละต าแหน่งงาน ทั้งในด้านความสามารถที่ต้องใช้ในการ
ท างานนั้นๆ หรือ ปริมาณงานที่มอบหมาย ควรก าหนดระยะเวลาในการท างานให้เหมาะสมและชัดเจน เพราะ
หากให้ระยะเวลาที่สั้นเกินไป พนักงานอาจจะเกิดความเครียดได้ แต่ในขณะเดียวกัน หากให้เวลามากเกินไป 
พนักงานอาจไม่ให้ความส าคัญต่องานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ควรให้อ านาจในการตัดสินใจตามขอบเขต 
และ หน้าที่ของต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม และควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม เทคโนโลยีมี
เพียงพอต่อความต้องการ มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก และไม่มีมลภาวะทางเสียง ทางอากาศ            
เป็นต้น นอกจากนี้ หากต้องมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงสถานที่ท างาน ก็ควรมอบหมายสถานที่ให้
พนักงานสะดวกต่อการเดินทางมาท างาน หรือ หากเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หรือ องค์ความรู้
ต่างๆ ควรจะจัดอบรมให้พนักงานมีความคุ้นชินก่อน แล้วจึงน ามาใช้จริง 
 ปัจจัยด้านการวางแผนและพัฒนาอาชีพ ผู้บริหารควรมีการจัดอบรมเพิ่มทักษะหรือวิธีการท างาน
แนวทางใหม่ๆ ให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานได้พัฒนากระบวนการท างาน และ กระบวนการคิด
ใหม่ๆ จะช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน และมีความยุติธรรม โดยควรพิจารณาในหลายๆ ด้าน เช่น ประสบการณ์ท างาน ผลงาน ความสามารถ
ของพนักงาน เป็นต้น 
 ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ผู้บริหารควรจัดโครงสร้างขององค์กรให้มีความ
ยืดหยุ่น ไม่ควรมีล าดับขั้นในการบริหารมากเกินไป เพราะจะท าให้พนักงานขาดส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ  
เกิดวัฒนธรรมและบรรยากาศภายในองค์กรแบบเป็นทางการ พนักงานระดับล่างไม่กล้าแสดงความคิดเห็นต่อ
พนักงานระดับสูงกว่า หรือ การท างานล่าช้า เนื่องจากมีล าดับขั้นตอนมากเกินไป 
 ปัจจัยที่ด้านนโยบายในการบริหารงาน ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการบริหารงาน การวางแผนในการ
ท างาน กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ให้ชัดเจน มีการแจ้งให้ทราบอย่างทั่วถึง และหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ควรมี
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ควรมีการจัดอบรบเพื่อแถลงนโยบายการบริหาร เป้าหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้พนักงานทราบถึงแผนงานที่จะต้องท าในแต่ละปีนั้นๆ อย่างทั่วถึง 
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 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญโดยการจัดกิจกรรม
ระหว่างองค์กร กับ ครอบครัวของพนักงาน เพื่อให้ครอบครัวของพนักงานเข้าใจถึงความส าคัญ หน้าที่ และได้            
ท าความรู้จักกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงาน และมีความเข้าใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น 
 ปัจจัยด้านผลตอบแทน ผู้บริหารควรให้ค่าจ้าง สวัสดิการ หรือ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน ความสามารถ ปริมาณงานที่พนักงานได้รับ ความเสี่ยงในการท างาน และเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน 
มีการให้ค่าจ้างพิเศษในกรณีท างานนอกเวลา นอกจากนี้แล้ว เกณฑ์ในการปรับเงินเดือนให้แก่พนักงานควรมี
ความเหมาะสมกับ อายุงาน ต าแหน่งงาน และผลงานของพนักงาน มีการประเมินผลงาน และใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินอย่างยุติธรรม 
 2. ปัจจัยในการท างาน ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร และ ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์กร ผู้บริหาร หรือ ผู้บังคับบัญชา ควรให้พนักงานได้รับข้อมูลหน้าที่ใน
การท างาน วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของต าแหน่ง หน้าที่ที่พนักงานได้รับ ว่ามีส่วนส าคัญ
อย่างไรต่อองค์กรและเพื่อร่วมงาน และ ให้ทราบขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ชัดเจน 
 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมภายในองค์กร ทั้งพนักงานในสายงาน
เดียวกัน และ พนักงานต่างสายงาน พนักงานระดับต่างๆ มาท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้แก่
พนักงานภายในองค์กร ให้พนักงานได้ท าความรู้จัก เกิดการคุ้นชินซึ่งกันและกัน มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น นอกจากจะสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวแล้ว ยังสร้างให้บรรยากาศภายในองค์กรมีความเป็นกันเองยิ่งขึ้น
อีกด้วย 
 3. ความเครียดในการท างานของพนักงาน โดยควรให้ความส าคัญต่อความเครียดทางด้านจิตใจ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ในขณะ
ที่ความเครียดโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม และ ด้านเวลา ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญโดยการให้ความรู้ในการลดความเครียด หรือการเผชิญหน้าต่อความเครียด ควรรณรงค์ให้มีการพูดคุย
เชิงสร้างสรรค์ และลดการใช้ค าพูดที่เป็นการดูถูก เหยียดหยาม ท าร้ายจิตใจผู้อื่น ควรมีการจัดกิจกรรมสันทนา
การ และ ควรสร้างบรรยากาศที่มีความผ่อนคลายในการท างาน เช่น มีการเปิดเพลงเป็นช่วงเวลา หรือ การจัดมุม
พักผ่อนเพื่อให้พนักงานได้ใช้สถานที่ในการผ่อนคลายเมื่อเกิดความเครียดระหว่างช่วงเวลาในการท างาน  ควรมี
โครงการตรวจสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตประจ าปี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 
(Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร เพื่อให้การ
วิเคราะห ์การประมาณค่า หรือการพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในหัวข้อเดียวกันโดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการต ารวจ พนักงานขาย 
หรือ สายอาชีพที่มีความเครียดสูง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสายอาชีพ 
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