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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร และเพื่อน าผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาไปเป็นแนวทางวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่  โดยการเก็บข้อมูลจากอาจารย์พยาบาลที่
ปฏิบัติงานอยู่จริง จ านวน ๕๕ คน ใช้แบบสอบถามร่วมกับการศึกษาเอกสารวิเคราะห์องค์กรที่เกี่ยวข้องเป็น
เครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน ๒๕๕๖ สถิติที่ใช้วิเคราะห์แบบสอบถามคือ 
การแจกแจง ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเอกสารรายงานที่เก่ียวข้องใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (µ = ๓.๙๔) โดยด้านการควบคุมคุณภาพภายใน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้าน
การประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับดีทุกด้านเช่นกัน (µ = ๓.๙๔, ๔.๐๐ และ ๓.๙๘ ตามล าดับ) พบปัจจัย
สนับสนุนที่ควรพิจารณาประกอบการวางกลยุทธ์ส่งเสริมบุคลากรและองค์กรเพื่อสู่เป้าหมายการประกันคุณภาพ
ศึกษาในระดับดีมากยิ่งขึ้น ดังนี้ ปัจจัยภายใน ได้แก่ วิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในด้านการ
ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อรองรับระบบสุขภาพชุมชน มีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญมี
งบประมาณ และโครงสร้างพื้นฐานอาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ และวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาเพียงพอ  
ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ สถานที่ตั้งอยู่ในเมืองที่มีความเจริญ  มีเครือข่ายทางวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนแหล่งฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาจ านวนมาก ท าให้มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ จากองค์กรภายนอกเป็น
การลดต้นทุน ผลจากวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรของวิทยาลัยฯ ร่วมกับผลการวิจัยคร้ังนี้ถูกน ามาพิจารณาวางกลยุทธ์
เชิงรับ คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของบุคลากรเพื่อพัฒนาให้การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการ
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ควบคุมคุณภาพภายใน ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้อยู่ในระดับ
ดีมากทุกด้าน  และกลยุทธ์เชิงรุก คือ พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงเพื่อการแข่งขันในยุคประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และมุ่งเน้นการศึกษาความต้องการของสถานบริการด้านสุขภาพ แหล่งรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษา และรองรับบุคลากรเข้าท างานทั้งภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เพื่อตอบสนองปัจจัยด้านผู้รับบริการและความคาดหวังให้ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งประโยชน์จาก
ผลการวิจัยนี้หากน ากลยุทธ์ทั้งเชิงรับและเชิงรุกโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกกระบวนการไปปรับใช้
อย่างจริงจัง คาดว่าจะส่งผลให้การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯประสบความส าเร็จตาม 
 
Abstract 
 This descriptive research aimed to study the operational participation of personnel in 
the internal quality assurance (IQA) performance in academic year 2012 and to set                       
the strategies for mobilizing problem solution and IQA system development                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
in Nursing College. A set of questionnaires were used to collect data with 55 nursing lecturers 
of Boromarajonani College of Nursing, Chiang Mai during February to April 2013 including 
related reports/documents used for analysing organizational contexts.  Descriptive statistics; 
frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to analyze data from 
questionnaires and content analysis was used for related documents. 
 The result of the study showed that the overall aspects of operational participation 
of personnel in IQA performance was at a good level (µ = 3.94). The aspects of internal quality 
control, educational quality auditing, and educational quality assessment were also found at a 
high level (µ= 3.94, 4.00 and 3.98; respectively).The Internal factors that support operations 
include: Nursing College is recognized in terms of;  production nursing personnel to support 
community health system,  provision instructors who have expertise,  allocation budget and 
infrastructure such as; building, various labs and adequate educational equipment supplies. 
The external support factors include the growth in its location in the growth city, various 
academic networks, as well as sources of training of students from an external organization for 
sharing resources to reduce costs. The analyzed data used to set the reactive strategies to 
leverage the quality assurance to be at a very good level Includes as; Nursing College should 
engage personnel to develop and enhance the results of quality assurance and quality control 
in the field of quality assessment and monitoring academic quality in all aspects to reach the 
highest level. In addition, proactive strategies to develop competencies of organization to 
compete in the era of the ASEAN economic community should be included the study of the 
needs of health service organizations for practicing of nursing students and supporting 
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personnel works both within and outside the Ministry of public health in the country and 
overseas to response to service expectations that cover in all aspects.   
 The advantage of using proactive and reactive strategies seriously emphasized on 
personnel participation in all processes as acknowledged from this research are expected to 
develop educational quality assurance to reach the expectations in all aspects in further. 
 
Keywords: Operational Participation, Internal Quality Assurance Performance, Nursing College 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และเป็นการ
ให้ความเชื่อมั่นต่อสังคมว่าจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้  เป็นหลักประกันว่าผู้รับบริการจะได้รับสิ่งที่ดีที่สุด
ตามมาตรฐานที่ก าหนด (Cheng, 1996)  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ หมวด ๖:  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ระบุไว้ว่า 
มาตรา ๔ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา ๔๙ ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึง
ความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย  
และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(๒๕๕๔) กล่าวว่า “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพ”  
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่ เป็นหน่วยงานสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่งจากจ านวน ๓๙ 
หน่วยงาน  ที่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข โดยสถาบันพระบรมราชชนกเป็นนาม
พระราชทานโดยพระบรมราชานุญาติ จากพระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอุดลยเดช ให้เชิญพระ
นามาภิไธย สมเด็จพระบรมราชชนก เปลี่ยนชื่อจาก “สถาบันพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุข”เดิม เป็น 
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“สถาบันพระบรมราชชนก” เมื่อวันที่ ๒๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๗  เพื่อสืบสานพระปณิธานของสมเด็จพระ
มหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก พระบิดาแห่งการแพทย์และสาธารณสุขไทย และสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี พระมารดาแห่งการสาธารณสุขในการท าหน้าที ่ผลิตบัณฑิตและพัฒนา
บุคลากรด้านสาธารณสุข ที่มีความส าคัญต่อชุมชน  ต่อสังคม  (สถาบันพระบรมราชชนก, ๒๕๕๕)  ซึ่ง
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เชียงใหม่ ได้ รับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการ ศึกษา ๒๕๔๔ โดยให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
การด าเนินการภายในวิทยาลัย  ๓  ด้าน  ได้แก่  การควบคุมคุณภาพภายใน  การตรวจสอบคุณภาพ  และ
การประเมินคุณภาพ โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ๒  ลักษณะ  คือ การประเมินตนเอง  และ  
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสถาบันพระบรมราชชนก  ด้วยการใช้เกณฑ์การประเมินตามที่
สถาบันพระบรมราชชนกเป็นผู ้ก าหนดให้ และยังมีนโยบายส่งเสริมให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) นอกจากเกณฑ์การประเมินจาก
สถาบันพระบรมราชชนกแล้ว วิทยาลัยพยาบาลต้องใช้เกณฑ์การประเมินบางตัวบ่งชี ้ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์การประเมินจากสภาการพยาบาล ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพที่
ควบคุมก ากับมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลด้วย 
 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสถาบันพระบรมราชชนก เมื ่อว ันที ่ ๒๔ - ๒๖  
กรกฎาคม  ๒๕๕๔ (สถาบันพระบรมราชชนก, ๒๕๕๔)  ได้ให้ข้อเสนอแนะในองค์ประกอบที่ ๙  ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ  ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในว่า “ ควรมี
การศึกษาวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของวิทยาลัย  และการเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  ” และจาก
ประสบการณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้วิจัยตลอดจนมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ท างานมาอย่างต่อเนื่องหลายปี พบว่ายังมีบุคลากรหลายคนมีความเห็นว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพเป็น
ภาระงานที่มากเกินจากงานประจ า ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของ
บุคลากรในการด าเนินการกิจกรรมใด ๆ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติตามกิจกรรม/โครงการ 
และร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงาน จะส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม ท าให้บรรลุ
ถึงการเปลี่ยนแปลงหรือความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการขององค์กรได้ (กนิษฐา สนเผือก, ๒๕๕๖) ซึ่ง
วัฒนธรรมองค์กรและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของบุคลากรจะส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียนในสถานศึกษา (การุณย์  เหรียญบุบผาและปิยะนาถ  บุญมีพิทักษ์, 2559)  ทั้งนี้การมีส่วนร่วมที่
เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามระดับต าแหน่งหน้าที่ที ่รับผิดชอบในองค์กร
(นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, ๒๕๕๖) 
 ด้วยข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ ดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงได้น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ปี ๒๕๕๔ มาด าเนินการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ต่อ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา  และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานหรือแนวทางในการวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาปรับปรุงระบบ
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การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลฯให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของสถาบันพระ
บรมราชชนก สกอ. สมศ. และสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ต่อไป    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 ๒. เพื่อน าผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาไปเป็นแนว 
ทางการวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตัวแปรตาม 

ผลผลิต กระบวนการ 
ปัจจัยน าเข้า  

ระดับการมีส่วนรว่มใน
การปฏิบัติของบุคลากร

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การมีส่วนรว่มในการ
ปฏิบัติของบุคลากรงาน

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

ผลการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพ 

การศึกษา 
ของวิทยาลัยฯ 

 
ด้านการควบคุมคุณภาพ กลยุทธ์ขับเคลื่อนเพื่อ

แก้ปัญหาและพัฒนา
ปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

ด้านการพัฒนา 
ระบบคุณภาพ 

ด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมี 
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
เชียงใหม่ และเพื่อน าผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางวาง
กลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ จ านวน ๕๕ คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ประสบการณ์ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส่วนที่ ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลฯโดยใช้แบบสอบถามของเพ็ญศรี ทองเพชร, รุ่งนภา จันทราและฉันทนา 
นาคฉัตรีย ์(๒๕๕๔) ประกอบด้วยข้อค าถาม ๑๙๖ ข้อ โดยแบ่งเป็น ๓ ด้าน คือ  
   ๑. ด้านการควบคุมคุณภาพภายใน แบ่งเป็น  
     ๑.๑  การสร้างระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
     ๑.๒  การพัฒนาระบบคุณภาพ  
     ๑.๓  การด าเนินงานตามภารกิจของวิทยาลัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
   ๒.  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
   ๓.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา   
  ลักษณะการประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕  ระดับ แปลผลเป็นคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ย ๐.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
    คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับตอ้งปรับปรุง 
                       คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับพอใช้ 
                       คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับด ี
                       คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับดีมาก 
   
 ส่วนที่ ๓ การรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์แนวทางการวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนา
ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารผลการวิเคราะห์องค์กรของวิทยาลัยฯ 
(วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่, ๒๕๕๕) และศึกษารายงานผลการประเมินการปะกันคุณภาพ
การศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา๒๕๕๔ จากสถาบันพระบรมราชชนก 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามของเพ็ญศรี ทองเพชรและคณะ (๒๕๕๓) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน           
๓๐ ราย หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๙ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  ๑. ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและขออนุมัติเก็บข้อมูล  
  ๒. ภายหลังได้รับอนุมัติ ผู้วิจัยอธิบายแบบสอบถาม เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามซักถามข้อ
สงสัยจนมีความเข้าใจในทางเดียวกัน หลังจากนั้นจึงใหล้งมือตอบแบบสอบถาม 
  ๓. ผู้วิจัยนัดผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืน พร้อมทั้งตรวจความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล หากไม่ครบถ้วน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามจนได้ข้อมูลครบถ้วนอีกครั้ง และกล่าวขอบคุณ
ในการให้ความร่วมมือ 
  ๔. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 
ดังนี้  
  ๑. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติหาค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ
(Percentage)  
  ๒. ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (µ) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)   
  ๓. ข้อมูลการวิเคราะห์แนวทางวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เป็นข้อมูล
เบื้องต้นประกอบการพิจารณาร่างกลยุทธ์เพื่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ๑.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 จากการวิเคราะห์ จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา          
อายุราชการ และประสบการณ์ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จากจ านวนอาจารย์ทั้งสิ้น 
๕๕ คน พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ เป็นเพศหญิงร้อยละ ๙๔.๕๕ มีอายุ
ระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓๖ รองลงมา  มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี และ ต่ ากว่า ๓๐ ปี ร้อยละ 
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๒๗.๒๗ และ ๒๓.๖๔ ตามล าดับ ส่วนอายุมากกว่า ๕๐ปีขึ้นไป พบน้อยที่สุดคือ ร้อยละ ๑๒.๗๓ ส่วนใหญ่ของ
อาจารย์ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๗๓ และระดับปริญญาเอกพบน้อยที่สุด ร้อยละ 
๕.๔๕ ส าหรับอายุราชการ พบอยู่ระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี ร้อยละ ๒๙.๐๘  รองลงมาอยู่ระหว่าง ๑๑-๒๐ ปี, ต่ ากว่า 
๕ ปี และ ๖-๑๐ ปี โดยพบร้อยละ ๒๗.๖๖, ๒๑.๘๒ และ ๑๔.๕๔ ตามล าดับ ส่วนอายุราชการที่อยู่นานที่สุดแต่
พบน้อยที่สุด คือ ตั้งแต่ ๓๑ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๗.๓๐ เมื่อวิเคราะห์ถึงการมีประสบการณ์ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ฯน้อยกว่า ๕ ปี ร้อยละ ๕๖.๐๐ รองลงมา คือ กลุ่ม
ไม่มีประสบการณ์ ร้อยละ ๒๕.๐๕ ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณ์มากกว่า ๖ ปีขึ้นไป พบมีร้อยละ ๑๗.๙๕  
 ๒.ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
 ตารางที่ ๑  ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการปฏบิัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
โดยภาพรวม และรายดา้น (N=๕๕) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมี
ส่วนร่วม 

ภาพรวม 
     ด้านการควบคุมคุณภาพภายใน  

- การสร้างระบบและกลไกการ  
           ควบคุมคุณภาพ  
        -  การพัฒนาระบบคุณภาพ  
        -  การด าเนินงานตามภารกิจของวิทยาลัย 

๓.๙๔ 
๓.๙๔  

  
๓.๙๑  

     ๓.๘๗  
๓.๙๑ 

๐.๕๖ 
๐.๕๗  

  
๐.๕๙  
๐.๖๑ 
๐.๘๕   

       ดี 
       ดี 

  
       ดี 
       ดี 
       ดี  

     ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ๔.๐๐  ๐.๕๙         ดี  
     ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  ๓.๙๘  ๐.๕๘         ดี  
    
 
 จากตารางที่ ๑ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (µ = ๓.๙๘) ส่วนด้านการควบคุมคุณภาพภายใน ด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี (µ = ๓.๙๔, 
๔.๐๐, ๓.๙๘ ตามล าดับ) เมื่อพิจารณารายด้านของด้านการควบคุมคุณภาพภายใน พบว่า การมีส่วนร่วมการ
สร้างระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาระบบคุณภาพ การด าเนินงานตามภารกิจของวิทยาลัย             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี เช่นกัน (µ = ๓.๙๑, ๓.๘๗, ๓.๙๑ ตามล าดับ) 
 ๓. ผลการวิเคราะห์แนวทางวางกลยุทธ์ขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าผลการวิเคราะห์บริบทองค์กร และ น าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา๒๕๕๔ ซึ่งผลการประเมินภาพรวมอยู่
ในระดับดี ร่วมไปกับการวิเคราะห์สรุปผลวิจัยจากข้อมูลส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีปัจจัยสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนองค์กรสู่การ
พัฒนา ทั้งกลยุทธ์เชิงรับและเชิงรุก จ าแนกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ ดังนี้ 
  ปัจจัยภายใน  ได้แก่ วิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง  เป็นที่ยอมรับในด้านการผลิตบุคลากร
ทางการพยาบาลเพื่อรองรับระบบสุขภาพชุมชน มีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ  มีงบประมาณ และ
โครงสร้างพื้นฐานอาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ และวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาเพียงพอ  มีค่านิยมร่วมคือ 
การท างานเป็นทีม มีคุณธรรม กระตือรือร้นในการท างานและมีความทันสมัยทันเหตุการณ์ เป็นหลักในการ
ท างาน 
  ปัจจัยภายนอก  ได้แก่ สถานที่ตั้งอยู่ในเมืองที่มีความเจริญ  มีเครือข่ายทางวิชาการต่าง ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ ตลอดจนแหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาจ านวนมาก ท าให้มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากร
ด้านต่าง ๆจากองค์กรภายนอกเป็นการลดต้นทุนการผลิต   
  นอกจากนี้ พบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สถาบันพระ
บรมราชชนก, ๒๕๕๕)  ได้แก่ ประเด็นการวางกลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มพูนสมรรถนะในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการด าเนินวางแผน การด าเนินงาน การควบคุม
ก ากับประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขให้ต่อเนื่อง ในการด าเนินงานยกระดับตัวชี้วัดด้านต่าง ๆที่ยังอยู่ระดับดีสู่
ระดับดีมากยิ่งขึ้น และด้านที่ยังอยู่ระดับพอใช้หรือปานกลางหรือควรปรับปรุง เช่น การผลิตผลงานวิจัย ต ารา 
บทความวิขาการ/วิจัย หรือนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ ควรมีการเน้นหนักสร้างกลยุทธ์การมีส่วน
ร่วมและสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น จากข้อมูลการวิเคราะห์ดังกล่าว ท าให้สามารถน ามาพิจารณาร่างเป็นกลยุทธ์เชิงรับและเชิงรุก ดังนี้ 
  กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของในทุกกระบวนการด าเนินการ
ประกันคุณภาพ เพื่อรองรับการพัฒนาสู่ผลการประกันคุณภาพให้บรรลุเป้าหมายในระดับดีมาก  
  กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาความต้องการของสถานบริการด้าน 
สุขภาพที่เป็นแหล่งรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาและรองรับบุคลากรเข้าท างานทั้งภายในและ
ภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งภายในและต่างประเทศเพื่อรองรับการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะในการ
แข่งขันในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อตอบสนองปัจจัยด้านผู้รับบริการและความคาดหวังของสังคมและ
ชุมชนให้ครอบคลุมทุกด้านที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ตามความคิดเห็นของบุคลากร มีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน         
การควบคุมคุณภาพภายใน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาพบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของวราพร วันไชยธนวงค์ และจินตวีร์พร แป้นแก้ว 
(๒๕๕๕) ซึ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี เชียงใหม่ ปีการศึกษา๒๕๕๕ พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับอยู่ในระดับมาก และ
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมด าเนินการ
ระดับมาก ด้านการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการด าเนินการระดับปานกลางเช่นเดียวกับการศึกษาของ
สุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ (๒๕๕๙) ที่พบว่า บุคลากรสังกัดหน่วยงาน คณะ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของสุจิตรา สุคนธมัติ 
(๒๕๕๕) พบว่า บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีส่วนร่วม
ต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับการศึกษาของธัญพร สร้อยชูสกุล 
(๒๕๕๔) ที่พบว่า บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง นอกจากนี้จากการศึกษาของสาวิตรี ไชยสมบัติ (๒๕๕๑)  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้านและจัดล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ด้านการด าเนินงาน  รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข  ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน  
 จากที่กล่าวมาเบื้องต้น ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ อยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีการร่วมแรง ร่วม
ใจ และ สามัคคี อาจเนื่องมาจากค่านิยมร่วมขององค์กร คือ ค าว่า TEAM (Teamwork, Ethics, Activeness, 
and Modernity) เป็นหลักที่บุคลากรยึดเป็นแนวทางการด าเนินงาน ประกอบกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งอยู่ภายใต้สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเทียบ
ได้กับเป็นคณะหนึ่งของระดับมหาวิทยาลัย บริบทการอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวของบุคลากรภายในวิทยาลัยฯ ท า
ให้มีความใกล้ชิดและสื่อสารกันได้สะดวก มีโอกาสที่จะสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากและต่อเนื่อง
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กอปรกับขอ้ค้นพบในบริบทวิทยาลัยฯที่มีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก คือ 
วิทยาลัยฯมีบุคลากรด้านการสอนหรืออาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาน้อยกว่า ๕ ปี ถึงร้อยละ ๕๖ และเป็นกลุ่มไม่มีประสบการณ์ฯ ร้อยละ ๒๕.๐๕ ส่วนกลุ่มที่มี
ประสบการณ์มากกว่า ๖ ปีขึน้ไป พบมีร้อยละ ๑๗.๙๕ จึงเป็นโอกาสในการส่งเสริมหรือสนับสนุนการวางกลยุทธ์
ขับเคลื่อนทั้งเชิงรับที่เน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของบุคลากรในทุกกระบวนการของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มที่มีประสบการณ์มากขึ้น 
และส่งเสริมการน ากลยุทธ์เชิงรุกไปใช้ในการพัฒนาให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสู่ระดับดีมาก
ยิ่งขึ้นทุกด้านเพื่อก้าวสู่การแข่งขันในระดับสากลยุคAEC  โดยเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาความ
ต้องการของสถานบริการด้านสุขภาพที่เป็นแหล่งรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และรองรับบุคลากร
เข้าท างานทั้งภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งภายในและต่างประเทศ นอกจากนี้การทบทวน
วรรณกรรมที่อ้างถึงข้างต้น ในด้านการศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
อื่น ๆโดยเฉพาะระดับมหาวิทยาลัยทั้งในระดับหน่วยงานและระดับคณะ พบการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก ซึ่งส่งผลต่อระดับการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละแห่งเช่นกัน            
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โดยส่วนใหญ่ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ดังที่นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (๒๕๕๖) 
กล่าวว่า “การที่ฝ่ายหนี่งฝ่ายใดที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมา
เข้าร่วมด้วยเล็กน้อย ได้มีการเข้าร่วมด้วยมากขึ้นและเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภา...เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
จริงจังมากข้ึน มิใช่ผิวเผิน และต้องร่วมตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ” จะท าให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  (๒๕๕๕)  
ที่พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและมีเจตคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ซึ่งความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้คณะฯประสบความส าเร็จในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของบุคลากรจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานทีม             
(กัญวัญญ์  ธารีบุญและนภดล  เจนอักษร, ๒๕๕๘)  และ กลยุทธ์ที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานฯนั้น 
ได้แก่ การให้ความส าคัญกับความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การสร้างแรงจูงใจ
และการท างานเป็นทีม และก าหนดการประกันคุณภาพเป็นภาระงานที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม  ที่ทุกแห่งจะต้อง
ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และถือเป็นสมรรถนะหลักที่ต้องมี
การพัฒนาบุคลากรต่อไป   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ๑. ท าให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ 
 ๒. เป็นข้อมูลส าหรับผู้บรหิารได้ใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจพัฒนาองค์การ   
 ๓. น าผลการวิจัยไปพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในทุก ๆ ด้าน  และก าหนดกลยุทธ์การขับเคลื่อน
และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนาและเตรียมความพร้อมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน (Competitiveness) 
ในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 ๔. เผยแพร่ผลงานวิจัยให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพสถาบันการศึกษา   
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 

๑. ส าหรับสถานศึกษาอื่นๆ การน าผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใช้อาจมีข้อจ ากัด เนื่องจากเป็นการศึกษา 
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมเฉพาะบุคลากรด้านการสอนต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่เท่านั้น การน าผลไปใช้ควรพิจารณาให้สอดคล้องตามบริบท
ของสถานศึกษานั้น ๆ 
 ๒. ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ควรน ามาเป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากร
และองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านการจัดการความรู้ในองค์กรเป็นพื้นฐานส าคัญ  เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
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ตระหนักในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการช่วยพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการประกันคุณภาพของบุคลากรทุก
ระดับในองค์กรและศึกษาผลกระทบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่ม  Stakeholders ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น ผู้เรียน  ผู้ปกครอง  และชุมชน ตลอดจนองค์กรภายนอก และควรน าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิงรับที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้อยู่ในระดับดีมากตลอดจนศึกษาผลต่อเนื่องของการน าไปใช้ต่อไป 
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