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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และ 3) เพื่อระบุปัญหาและอุ ปสรรคในการ
ให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
พนักงานวิทยาลัย และลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายา จ านวน 232 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย คุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล 
และคุณภาพบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องปัญหาในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีจ านวนไม่พอเพียง
ส าหรับการให้บริการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) the level of effectiveness of information 
system service of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 2) factors affecting 
effectiveness of information system service of Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin and 3) problems and obstacles of information system service of Rajamangala 
University of Technology Rattanakosin. 
 There were 232 participants in this study including government officials, university 
staff and employees of Rajamangala University of Technology Salaya. This research used 5 
rating scale questionnaires as research instruments. The statistics for analysis were descriptive 
statistics, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The finding revealed that 1) the effectiveness of information system service of 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin in term of users satisfaction 3 aspects --
system quality, data quality and services quality-- were found to be moderate level, 2) services 
quality factors and acceptance of electronic service factors were related to the effectiveness 
of information system service of Rajamangala University of Technology Rattanakosin with a 
significant level at .01 and 3) the effectiveness of information system service problem were 
internet connecting is not stable, computers do not have anit-virus software and insufficient 
service personals. 
 
Keywords : Effectiveness / Information System / Electronic Service 
 
บทน า 
 ปัจจุบัน “สารสนเทศ” นับเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างยิ่งชนิดหนึ่งขององค์การนอกเหนือไปจาก         
คน เงิน วัสดุและอุปกรณ์ และวิธีการจัดการ ผู้ใดได้สารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็วกว่าจะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะ
สามารถใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการสารสนเทศจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่มีการแข่งขันสูง ทั้งในด้านธุรกิจ การค้า 
การบริหารองค์การ การพัฒนาบุคลากร สาธารณสุข การบริการ รวมทั้งการศึกษา  
 ในส่วนของสถาบันการศึกษาที่ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
นั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติในเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา ในหมวด
ที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารมากขึ้น มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในสถานศึกษาทั้งการบริหารงานด้านต่างๆ ทั้งงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งาน
บุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุ และครุภัณฑ์ อีกทั้งในด้านการจัดการเรียน การสอน การบริหารงานที่ประสบ
ผลส าเร็จได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
การปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 37-38) 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
สารสนเทศบริการการศึกษาซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็น 
การเรียนการสอน การให้บริการข้อมูลกับนักศึกษา การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสนับสนุน
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ในภาวการณ์แข่งขันทางการศึกษา 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการการศึกษาต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นควรเป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยมากที่สุด จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ควรจะ
ศึกษาว่าประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้ลงทุน
พัฒนาขึ้นมานั้นอยู่ในระดับใด อีกทั้งยังได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
อย่างมีประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 3. เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ระดับปานกลางถึงมาก 
 2. ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในระดับปานกลางถึงมาก 
 3. ปัจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในระดับปานกลางถึงมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การทบทวนแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธผิลองค์การ ท าให้ผู้วิจัย
สามารถสร้างกรอบแนวคิดให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
ที่ปราศจากการควบคุม เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยจะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงาน
วิทยาลัย และลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายา จ านวน 550 คน ค านวณ
กลุ่มตัวอย่างประชากรตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ โดยยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 232 คน  
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เชิงปริมาณ             
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต อายุงาน และ คณะ/หน่วยงานที่
สังกัด 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ความรับผิดชอบ 

2. ความสามารถใช้งาน 

3. คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธผิลการใหบ้ริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. ด้านระบบ 

2. ด้านข้อมูล 

3. ด้านบริการ 

การยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน ์

2. การรับรู้ถึงความง่าย 

3. ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1355 
 

  ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)          
5 ระดับ จ านวน 22 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับข้อมูลที่
เพียงพอ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้รับมาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูลเพื่อน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุบแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถาม
ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยน าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 20 คน ค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเป็น 0.951 จากนั้น
น าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง  
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากข้อมูลที่รวบรวมได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพื้นฐาน สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของ Pearson และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดประสิทธิผล ทัศนคติ เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง  
 
แนวคิดประสิทธิผลขององค์การ 
 มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยมีการน าเสนอ
แนวคิดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มแนวคิดต่างๆ และน าเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การรวมทั้งหมด 7 แนวคิด ได้แก่ (1) แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย (Goal– Attainment Approach) 
(Perrow, 1961: 854-866  และพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 50)  (2) แนวคิดระบบ (The System 

Approach) (Kaplan and Norton, 2001: 69-72 และทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549: 272-281) (3) แนวคิด  

ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเชิงกลยุทธ์ (The Strategic Constituencies Approach) (Cameron, 1981: 1-13) (4) 

แนวคิดค่านิยมที่แตกต่างกัน (The Competing – Values Approach) (Quinn and Rohrbaugh, 1983: 
363-377 และ Robbins, 1990: 68-76) (5) แนวคิดทรัพยากร (Resource – Based Approach) (Daft, 
2001: 29)  (6) แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) (Daft, 2001: 29-30) และ (7) 
แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Approach)  
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 เมื่อผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเรื่องประสิทธิผลจึงสรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การ
แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ 
  1)  การวัดประสิทธิผลจากการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฎิบัติงาน
จริงกับเป้าหมายที่วางไว้ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลาการด าเนินงาน และ ค่าใช้จ่าย 
  2) การสร้างความพึงพอใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับองค์การ หรือ การได้รับประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้ได้รับผลของโครงการหรือบริการ อาทิ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ 
สุจริตโปร่งใส เป็นต้น 
 นอกจากนี้ DeLone และ McLean (2003) ได้พัฒนากรอบแนวคิดในการประเมินความส าเร็จระบบ
สารสนเทศซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 1) คุณภาพระบบสารสนเทศ (System Quality) 2) คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) 3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 4) การใช้งานระบบสารสนเทศ 
(Intention to Use/Use) 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (User Satisfaction) และ 6) ประโยชน์ที่ได้รับ (Net 
Benefits) ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ตามความเหมาะสม 

 
ภาพที่ 2  แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) 

ที่มา : DeLone & McLean.  (2003: 24) 
  
 ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process 
Approach) แนวคิดระบบ (System Approach) แนวคิดทรัพยากร (Resource – Based Approach) และ
แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Approach) มาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน รวมทั้งน าแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการประเมินวัดประสิทธิผลองค์การ โดยจะเป็นการวัด
ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้ตัวชี้วัด
จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 1) คุณภาพระบบ 2) คุณภาพข้อมูล และ 3) คุณภาพบริการ 
 
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1357 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะการให้บริการของระบบสารสนเทศ ดังนั้น การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพจึงต้องสามารถท างานตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างมีคุณภาพ 
 มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอเคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นว่า e-Service 
Quality (e-SQ) (Parasuraman และคณะ, 2000: 1-115; Zeithaml, Parasuraman & Malhotra, 2000: 16) 
WebQual (Gefen, 2002: 27-51) และได้มีการพัฒนามาจนถึงปัจจุบันคือ WebQual 4.0 (Barnes & Vidgen, 
2005) ส าหรับนักวิชาการชาวไทย เรวัต แสงสุริยงค์ (2554: 25-32) ได้น าการวัดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของนักวิชาการต่างประเทศมาบูรณาการร่วมกัน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์จาก
นักวิชาการที่มีความเห็นสอดคล้องกัน อาทิ Zeithaml และคณะ (2000: 16) Gefen (2002: 27-51) Barnes & 
Vidgen (2005) และ เรวัต แสงสุริยงค์ (2554: 25-32) มาเป็นตัวแปรของคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ 2) ความสามารถใช้งาน และ 3) คุณภาพข้อมูล 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 การยอมรับเป็นตัวการส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม การที่บุคคลหรือ
กลุ่มคนจะยอมรับสิ่งใหม่ๆ นั้น จะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงที่มีความสัมพันธ์ในบุคคลภาพ ความรู้ความเข้าใจ และ
ค่านิยมของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนในสังคม 
 มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอตัวแบบการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นว่า Technology 
Acceptance Model หรือ TAM (Davis และคณะ, 1989: 982-1003) Technology Acceptance Model 2 
หรือ TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000: 186-204) Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology หรือ UTAUT (Venkatesh และคณะ, 2003: 425-478) Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology 2 หรือ UTAUT2 (Venkatesh และคณะ, 2012: 157-178) ส าหรับนักวิชาการชาวไทย 
เรวัต แสงสุริยงค์ (2554: 25-32) ได้น าตัวแบบการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของนักวิชาการต่างประเทศมา
บูรณาการร่วมกัน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของนักวิชาการที่มี
ความเห็นสอดคล้องกัน อาทิ Venkatesh & Davis (2000: 186-204) Venkatesh และคณะ (2012: 157-178) 
และ เรวัต แสงสุริยงค์ (2554: 25-32) มาเป็นตัวแปรของการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 1) การรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ 2) การรับรู้ถึงความง่าย และ 3) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า เพราะ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิและประสิทธิผลในทุกด้าน ทั้งในด้านการเมือง การปกครอง 
สังคม สาธารณสุข คมนาคม การศึกษา และความมั่นคงปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการ
บริหารงานด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลิต 
การตลาด การด าเนินงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล เป็นต้น 
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 ระบบสารสนเทศที่ดีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและ
การแก้ปัญหาสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ 
ดังนี้ 
  1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
  2) ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ  
  3) ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน  
  4) ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
  5) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น  
  6) ช่วยลดค่าใช้จ่าย  
 เห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคัญในการบริหารจัดการภายในองค์การ เพราะท าให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา และมี
การแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์การที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้เร็วเท่านั้นถึงจะช่วย
ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ตามตัวชี้วัด 3 ด้าน ประกอบด้วย คุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล และคุณภาพบริการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (  =3.15, S.D.=0.746) โดยการให้บริการระบบสารสนเทศด้านข้อมูลอยู่ในระดับสูงที่สุด 
(  =3.22, S.D.=0.810) รองลงมาคือ การให้บริการระบบสารสนเทศด้านบริการ (  =3.13, S.D.=0.859) และ 
การให้บริการระบบสารสนเทศด้านระบบ (  =3.09, S.D.=0.756) ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในระดับ
ปานกลาง (  =3.29, S.D.=0.698) 
  2.2 ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านคุณภาพข้อมูล อยู่ในระดับสูงที่สุด  (  =3.31, 
S.D.=0.767) รองลงมาคือ ด้านความสามารถใช้งาน (  =3.27, S.D.=0.770) และด้านความรับผิดชอบ (  =3.18, 
S.D.=0.838) ตามล าดับ ส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยความ
รับผิดชอบ (X1) (Beta=.423) และปัจจัยความสามารถใช้งาน (X2) (Beta=.312) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
การให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

.01 (R2
adj = .718) ส่วนปัจจัยคุณภาพข้อมูล (X3) (Beta=.191) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการให้บริการ

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  (R2
adj = 

.718) 
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 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดังนี้ 
  Y = .349 +.376X1+.302X2+.185X3 
 
  2.3 ปัจจัยด้านการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการรับรู้ถึงความง่าย อยู่ในระดับสูงที่สุด 
(  =3.33, S.D.=0.757) รองลงมาคือ ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี (  =3.32, S.D.=0.794) และด้านการรับรู้
ถึงความมีประโยชน์ (  =3.32, S.D.=0.789) ตามล าดับ ส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย (X2) (Beta=.431) และปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี (X3) 
(Beta=.332) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 (R2
adj = .643) ส่วนปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (X1) 

(Beta=.092) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (R2
adj = .643) 

 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดังนี้ 
  Y = .408 +.087X1+.425X2+.312X3 
 
 3.  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า ทั้งปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยด้านการยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.29, S.D.=0.698) โดยปัจจัยด้านการยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (  =3.32, S.D.=0.728) ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มากกว่าปัจจัยด้านคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (  =3.25, S.D.=0.723) 
 4.  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาบ่อย ความเร็วในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตไม่ดีเท่าที่ควรส่งผลต่อการท างานต่างๆ เช่น การรับ-ส่งอีเมล์ การค้นหาข้อมูล เป็นต้น การกระจาย
สัญญาณ wifi ยังไม่ครอบคลุมทั่วทุกบริเวณ ซอฟแวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับจ านวน
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน ส่งผลให้มีไวรัสคอมพิวเตอร์ฝังตัวอยู่ และปัญหาส าคัญอีกประการคือ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีจ านวนไม่พอเพียงส าหรับการให้บริการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าในการให้บริการแก้ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลการให้บริการ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการระบบ
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สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความสามารถใช้งาน และ 
คุณภาพข้อมูล) สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ กล่าวคือ หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีหน้าที่จัดส่งบริการระบบสารสนเทศที่ไม่เกิด
ปัญหาระหว่างการใช้งาน และในกรณีที่ผู้ใช้บริการพบปัญหาการใช้งานระบบ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบต้องสามารถให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบจากการใช้งานระบบสารสนเทศอย่าง
รวดเร็ว ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต แสงสุริยงค์ (2554) ที่ศึกษาตัวแบบส าหรับการให้บริการสาธารณะ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทย พบว่า ความรับผิดชอบซึ่งเป็นปัจจัยย่อยของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลต่อ
การบริการที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ นั่นหมายความว่า การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพสูงมีผล
ให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึนตามมา 
 ความสามารถใช้งานเป็นอีกด้านหนึ่งที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีหน้าที่พัฒนาระบบให้ง่ายในการเข้าไป
ใช้งาน โดยมีการออกแบบและจัดแบ่งเนื้อหาไว้ชัดเจน เป็นระเบียบ เข้า ใจง่าย และสะดวกในการค้นหาข้อมูล 
รวมถึงมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของ Parasuraman และคณะ (2000: 1-115) และ Gefen (2002: 27-51) นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต แสงสุริยงค์ (2554) ศึกษา ตัวแบบส าหรับการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์
ของไทย พบว่า ความสามารถใช้งานที่เป็นปัจจัยย่อยของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลต่อการบริการที่
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน นั่นหมายความว่า การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพมากมีผลท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึน การวิจัยของ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2557) ศึกษา ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความสามารถใช้งานของ
ระบบเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ 
 คุณภาพข้อมูลเป็นอีกด้านหนึ่งที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ให้บริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ 
Parasuraman และคณะ (2000: 1-115) และ เรวัต แสงสุริยงค์ (2554) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กฤติยา เสตะพันธ์ (2553) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศในส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า คุณภาพข้อมูล คุณภาพบริการ และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2557) ศึกษา ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า คุณภาพข้อมูลที่ให้บริการเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์  
 2. ปัจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ประกอบด้วย การยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความง่าย
ในการใช้งาน และ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี) สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ คือ การที่ผู้ใช้บริการเชื่อว่าระบบจะเป็นประโยชน์ ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก โดยมี
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ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989: 319-340) และ Venkatesh และ
คณะ (2012: 157-178) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของคัทลียา เพชรเจริญรัตน์ และ กมล เกียรติเรือง
กมลา (2555) ศึกษา ปัจจัยการยอมรับและการใช้ระบบอินทราเน็ตใหม่ ที่มีรูปแบบการท างานบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานระบบอินทราเน็ตใหม่ที่มี
รูปแบบการท างานบนพื้นฐานเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยผู้ใช้มีความเข้าใจว่า ระบบจะประโยชน์ชว่ยอ านวย
ความสะดวกในการรับข่าวสาร และเป็นแหล่งค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ผู้ใช้จึงมีความคาดหวังถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับและคาดหวังว่าเทคโนโลยีใหม่จะช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้งานควรประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับรู้ถึงประโยชน ์และรู้วิธีการใช้งานเทคโนโลย ีเพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับประโยชน์ตามที่คาดหวังซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการเข้าใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ Nanayakkara (2007) ศึกษา ตัว
แบบระบบจัดการการเรียนส าหรับการยอมรับของผู้ใช้ กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาประเทศนิ วซีแลนด์ พบว่า 
การเห็นประโยชน์ของของระบบการจัดการการเรียนส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับระบบจัดการการเรียน 
 ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คือ การที่ผู้ใช้บริการมีความเชื่อว่าระบบสารสนเทศจะช่วยให้การปฏิบัติงานท า
ได้ง่ายขึ้น และระบบมีค าแนะน าและค าอธิบายการใช้งานที่ง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis 
(1989: 319-340) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์ (2552) ศึกษา ทัศนคติของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่มีต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ พบว่า การรับรู้ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตว่าอินเทอร์เน็ตง่ายต่อ
การใช้งานมีผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และการวิจัยของ Nanayakkara (2007) ศึกษา ตัว
แบบระบบจัดการการเรียนส าหรับการยอมรับของผู้ใช้ กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า 
ความง่ายของระบบการจัดการการเรียน (Learning Management Systems: LMS) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ยอมรับระบบจัดการการเรียน 
 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ซึ่งหมายถึง ปัจจัยของผู้ใช้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ความสามารถเชื่อมต่อระบบสารสนเทศของหน่วงานได้อย่างสะดวก รวมถึง 
ความสามารถในการใช้บริการระบบสารสนเทศได้โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Parasuraman & Colby (2001: 58-63) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง 
(2557) ศึกษา ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีของทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ และการวิจัยของ Nanayakkara (2007) ศึกษา ตัวแบบระบบจัดการการ
เรียนส าหรับการยอมรับของผู้ใช้ กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ความมีเสถียภาพและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับระบบจัดการการเรียน 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาบ่อย ความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่
ดีเท่าที่ควรส่งผลต่อการท างานต่างๆ สัญญาณ wifi ไม่ครอบคลุมทั่วทุกบริเวณ อุปกรณ์ของหน่วยงานและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถรอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซอฟแวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับจ านวน
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีไม่พอเพียงส าหรับการให้บริการแก้ปัญหา
ระบบสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถรอบ
รับเทคโนโลยีใหม่ๆ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ สัญญาณ wifi ครอบคลุมทั่วทุก
บริเวณในมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 
  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
ซอฟแวร์จ าเป็นที่ถูกลิขสิทธิ์ รวมทั้งซอฟแวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ เพื่อความปลอดภัยในการใช้งานและความ
ปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  3. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อสาร และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายใน และภายนอก 
มหาวิทยาลัย 
  4. หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีแผนพัฒนา/อบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  5. ในอนาคตข้อมูลทุกอย่างจะอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
พัฒนาการท างานรวมทั้งรูปแบบบริการให้เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรที่มีอยู่ รวมถึงการสรรหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับระบบสารสนเทศ
ในอนาคต 
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