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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบและการด้าเนินธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้ก
โอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี และ 2) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบ
เกอร่ี กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ระดับ
ลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบการร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี และน้าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์เนื อหา สรุปผลการศึกษาและน้าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ
พรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการศึกษาพบว่า 1)รูปแบบและการด้าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เป็นการด้าเนินธุรกิจแบบ
เจ้าของคนเดียว โดยอาศัยคนในครอบครัวเป็นผู้ด้าเนินการในส่วนงานต่างๆ  2)ด้านกลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการใช้วิธีการสร้างความแตกต่าง เป็นหัวใจหลักในการด้าเนินธุรกิจมีการ
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ค้านึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าในสภาวะการแข่งขันที่สูงซึ่ง
การศึกษาด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนี  จะส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน้า
ผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจเพื่อให้เกิดการปรับตัวในธุรกิจเพื่อความอยู่รอดต่อไป 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the bakery business model and 
operation of ARTEEKHOPEE, Ratchaburi province, focusing on fruit cake and 2) to 
investigate its competitive advantage strategy.  Data were collected through in-depth 
interview. The key informant was the owner of ARTEEKHOPEE, Ratchaburi province. Data 
accuracy and completeness and content were then analyzed. The results were presented 
through descriptive analysis. 
 The results of this study showed that: 1) the business model and operation of R-
tee Khopiie is a sole proprietorship. It is managed by family members. 2) it has used com 
competitive advantage strategy through differentiation. It has also focused on increasing 
product value, considering the quality in order to attrite the customers in a current highly 
competitive condition. The findings of this study would be beneficial for entrepreneur as 
the guidelines to develop and expand his business to meet the purposes of adaptability 
and survival.  
 
Keywords : competitive advantage / management / differentiation strategy    
 
บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 
จ้าต้องมีการปรับตัวเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ให้เกิดขึ นกับ
สินค้าและบริการนั นๆ การสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้ปรากฏในสายตาของผู้บริโภค ความส้าคัญการ
สร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจร้านเบเกอรี่ คือ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ (อ้านาจ ทาปิน, 2559). 
  ธุรกิจเบเกอร่ียังมีโอกาสเติบโตได้อีกเพราะในไทยยังไม่ถึงจุดอิ่มตัว โดยเฉพาะในส่วนของเบเกอรี่
สด ที่มีการแข่งขันกันเองภายในประเทศค่อนข้างสูง ทั งผู้ประกอบการรายใหญ่ และรายย่อยทั งหลาย เพราะ
ผู้ผลิตไทยมีความเข้าใจถึงรสชาต ิและแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างดี โดยแนวโน้มการพัฒนา
สินค้าจะเป็นการปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย พกพาง่าย มีการปรับรูปแบบส่วนผสมให้มีคุณประโยชน์
มากขึ น รวมถึงการมีสินค้าใหม่ๆที่เข้ามาตอบโจทย์ลูกค้าตามเทศกาลต่างๆมากขึ น (สถาบันอาหาร ,2559) 
  ดังนั นการที่ผู้ประกอบการจะอยู่รอดได้จึงจ้าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้วิจัย
สนใจศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ จังหวัดราชบุรี ที่ต้องแข่งขันกัน
เพื่อให้ธุรกิจประสบผลส้าเร็จ และเพื่อน้าไปใช้เป็นแนวทางสร้างความอยู่รอดส้าหรับธุรกิจเบเกอรี่ ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ : กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้าน
อาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี เนื่องจากร้านอาตี๋โกปี๊เลือกใช้โอ่งมังกรมาน้าเสนอผลิตภัณฑ์ของร้าน ซึ่งโอ่งมังกรถือ



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1479 
 

เป็นเอกลักษณ์ประจ้าจังหวัดราชบุรี ถือเป็นการสร้างความแตกต่างน้าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและการด้าเนินธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัด
ราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ เบเกอรี่ กรณีศึกษา          
เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี  
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน้ามา
ก้าหนดเป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  
 รูปแบบของร้านเบเกอร่ีในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ดังนี   1)ร้านเบเกอรี่
ในโรงแรม 2) ร้านเบเกอร่ีรับสั่งตามบ้าน หรือโฮมเมด (Homemade) 3) ร้านเบเกอร่ีที่มีหน้าร้านของตนเอง 
4) ร้านเบเกอร่ีส้าหรับขายส่ง (ยุวดี ต้นสกุลรุ่งเรือง, 2545: 74-77)    
 การบริหารจัดการธุรกิจร้านเบเกอร่ี เร่ิมจากก่อนการเปิดด้าเนินธุรกิจผู้ประกอบการจะต้องยื่นขอ
จดทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
จะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตเบเกอร่ี เพื่อควบคุมมาตรฐาน ผู้ประกอบการจะท้าหน้าที่ในการวางแผนการ
ผลิตเบเกอรี่ในแต่ละวัน  ดูแลการจัดซื อวัตถุดิบ  การหาช่องทางการจัดจ้าหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
รวมถึงการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจร้านเบเกอรี่ ส้าหรับการสรรหาพนักงาน คัดเลือกพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถตรงความต้องการ ด้านระยะเวลาการผลิตที่เน้นการผลิตสดใหม่ทุกเช้า (สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2548: 66) 
 ธุรกิจจะประสบความส้าเร็จได้นั น นอกจากการบริการจัดการร้านที่ดีแล้ว  ผู้ประกอบการยังต้อง
มีเป้าหมายระยะสั นและระยะยาว ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกันโดย มุ่งไปสู่การปฏิบัติและวิสัยทัศน์ที่วางไว้  
และการมีเป้าหมายที่ดีนั นผู้ประกอบการจะต้องวัดได้ มีความเป็นไปได้ เหมาะสม เป็นที่ยอมรับ ยืดหยุ่น จูง
ใจ เป็นที่เข้าใจง่าย ผูกพัน มีส่วนร่วม และเชื่อมโยงกัน  (พีระวุธ ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2546: 36) โดยการน้า
กลยุทธ์ต่างๆเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท้าให้ธุรกิจประสบ
ความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้          
 กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategies) หมายถึง การมีความยืดหยุ่นในผลิตภัณฑ์
มากขึ น ต้นทุนต่้าลง มีการบริการดีขึ น เสนอบริการรูปแบบใหม่ๆ การบ้ารุงรักษาลดลง ความสะดวกสบาย
มากขึ น หรือมีหลากหลายของรูปลักษณ์ เป็นต้น การสร้างความส้าเร็จในกลยุทธ์ความแตกต่างยังช่วยให้
ธุรกิจตั งราคาสูงได้ และได้รับความภักดีจากลูกค้า (เฟร็ด อาร์ เดวิด, 2546: 153) ซึ่งผู้ประกอบการต้องสร้าง
คุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเห็น และยากต่อการเลียนแบบจากคู่แข่งขัน เช่น การผลิตสินค้าและบริการที่
มีคุณภาพ นอกจากนั นยังสามารถสร้าง Brand Equity ซึ่งก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในความจงรักภักดี ท้าให้เกิด



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

1480  
 

การแข่งขันน้อยลง ลูกค้ามี Brand Loyalty ไม่ค้านึงถึงราคามากนัก (พีระวุธ ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2546: 37) 
แต่กลยุทธ์นี มีความเสี่ยง คือ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์อาจไม่มีค่าเพียงพอส้าหรับลูกค้าเมื่อเทียบกับราคาที่
สูงขึ น อีกทั งคู่แข่งสามารถพัฒนาวิธีการลอกเลียนแบบรูปลักษณ์ที่แตกต่างได้อย่างรวดเร็ว (เฟร็ด อาร์ เดวิด, 
2546: 153)   
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนั น ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแตกต่างได้ 4 แบบ 
คือ 1) ความแตกต่างในด้านผลติภัณฑ์  หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ธุรกิจน้าเสนอสู่ตลาด ไม่ว่าผลิตภัณฑ์
นั นจะอยู่ในรูปแบบสินค้า  เช่น บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ได้พยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้รถยนต์ของตน
นั นมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งในตลาด หรือผลิตภัณฑ์ทีอยู่ในรูปแบบของบริการ  เช่น บริษัทประกันชีวิตได้
คิดค้นแผนคุ้มครองในรูปแบบใหม่ ๆ ที่คู่แข่งไม่มีไว้น้าเสนอลูกค้า โดยมีขั นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
สร้างแนวคิด กลั่นกรอง วิเคราะห์ธุรกิจ พัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ ทดสอบตลาด วางตลาด และ
ประเมินผล (นภวรรณ - คณานุรักษ์, 2554: 135)  2)  ความแตกต่างในด้านบริการ คือ การน้าเสนอบริการ
เสริมเพิ่มคุณค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งมาน้าเสนอเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) ความแตกต่างใน
ด้านบุคลากร คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการคัดสรรและพัฒนาบุคลากรให้แตกต่างจาก
คู่แข่งในหลายๆ ด้าน ตั งแต่บุคลิกภาพ การศึกษา ความรู้ความช้านาญทางเทคนิค รวมถึงความแตกต่างใน
ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกต่อลูกค้า ซึ่งในปัจจุบันถือเป็นทางเลือกกลยุทธ์ที่ส้าคัญในการดึงดูดลูกค้าไว้กับ
องค์กร 4) ความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์คือการท้าภาพลักษณ์ขององค์กรให้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง ซึ่งถือเป็น
กลยุทธ์ที่มีบทบาทส้าคัญมากขึ นเรื่อย ๆ  การสื่อสารภาพลักษณ์นั นเป็นหน้าที่โดยตรงของนักการตลาด 
ในขณะที่การสร้าง รักษา และปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กรและผลิตภัณฑ์นั นเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน
ในทุกระดับขององค์กร (ณธาร สติวรรธน์ , 2015, ออนไลน์) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาเรื่องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ 
กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรีใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ศึกษาจากพื นที่จริงและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 2. การเลือกพื นที่ การวิจัยครั งนี คณะผู้วิจัยเลือกธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ 
จังหวัดราชบุรี ตั งอยู่ 99-101 ถนนวรเดช ต้าบลหน้าเมือง อ้าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี  เนื่องจากเค้ก
โอ่งร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรีเป็นของฝากที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดได้เป็นอย่างดี  ท้าการศึกษา 
เดือนพฤศจิกายน  2559 
 3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของ ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี คือ คุณสรา
ยุทธ หลายพูนสวัสดิ์  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสร้างแนวค้าถามส้าหรับ
เจ้าของธุรกิจ  และแบบสังเกตพฤติกรรมของเจ้าของธุรกิจเป็นเครื่องมือส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 5. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เริ่มจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารต่าง ๆ และสอบถาม
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อน้ามาสร้างแนวค้าถาม หลังจากนั นจึงก้าหนดประเด็นหลัก ประเด็นย่อยเพื่อให้
ครอบคลุมเนื อหาที่ศึกษา 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     คณะผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร  บทสัมภาษณ์ต่างๆ  รวมถึงรายการโทรทัศน์ที่เจ้าของกิจการ
เคยให้สัมภาษณ์ไว้เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื องต้น และใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์  โดย
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวค้าถามแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์แบบระดับลึก   
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล น้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกตมาวิเคราะห์และจัดแยกหมวดหมู่ 
จากนั นจึงน้ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป 
 8. การตรวจสอบความเชื่อมั่น หลังจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึกและการสังเกต 
โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้า  
 9. การพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล มีการแนะน้าตัวเองก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ และขอความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูล พร้อมทั งขออนุญาตเปิดเผยชื่อธุรกิจ โดยข้อมูลที่มีการเผยแพร่เป็นข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย้าแล้วเท่านั น 
 
การสรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง     
ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี คณะผู้วิจัย ได้เก็บข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ที่เก่ียวข้องกับ
งานวิจัย และการลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งมีเนื อหาเกี่ยวกับรูปแบบและการ
ด้าเนินธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ จากการศึกษาดังกล่าวคณะผู้วิจัย
สามารถน้าข้อมูลที่ได้มาสรุปให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  
 1. การศึกษารูปแบบและการด้าเนินธุรกิจเบเกอร่ี กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
 2. การศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 
กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี  
 
1. รูปแบบและการด าเนินธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
 1.1 รูปแบบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษา พบว่า มีรูปแบบการด้าเนินงานในลักษณะกิจการเจ้าของคนเดียว  โดยเร่ิมต้นจาก
เจ้าของกิจการมีพื นฐานมาจากที่ครอบครัวรุ่นพ่อแม่ มีการประกอบธุรกิจเบเกอรี่มาก่อนแล้ว และทาง
จังหวัดราชบุรีได้มีการจัดท้าตลาดถนนคนเดินโคยกี๊ ในรูปแบบร้านค้าโบราณ เจ้าของกิจการได้รับโอกาสให้
ไปเป็นส่วนหนึ่งของถนนคนเดินโคยกี๊นี  จึงคิดเปิดกิจการร้านกาแฟสไตล์เวียดนามในบรรยากาศร้านแบบ
โบราณเพื่อให้เข้ากับตลาด จากนั นได้คิดต่อยอดโดยมองว่ากาแฟน่าจะคู่กับเบเกอรี่ได้ จึงน้าเบเกอรี่ซึ่งเป็น
ธุรกิจของครอบครัวที่ประกอบกิจการมานานกว่า 30 ปี มาคิดค้น พัฒนา ผสมผสานกับสัญลักษณ์ประจ้า
จังหวัดราชบุรี นั่นก็คือ โอ่งมังกร จึงได้คิดท้าเค้กโอ่งขึ นมา เพื่อให้นักท่องเที่ยวซื อกลับไปเป็นของฝาก ต่อมา
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เนื่องจากร้านเป็นร้านที่ต้องเช่าพื นที่ เมื่อหมดสัญญาเช่า ร้านจึงต้องย้ายไปสถานที่ใหม่ ท้าให้มีการปรับปรุง
แผนธุรกิจใหม่ จากเดิมที่เน้นขายแค่นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ปรับเปลี่ยนเป็นมีการเน้นขายคนในทอ้งถ่ิน 
ทั งยังเพิ่มเมนูอาหารที่หลากหลาย เน้นสินค้าอื่นมาเสริมเค้กโอ่ง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าให้
มากขึ น 
 1.2 การด าเนินงานของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊  จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจเบเกอร่ี กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี เจริญเติบโต
ขึ นกว่าปีที่ผ่านมา โดยที่สามารถสังเกตได้จาก โดยการด้าเนินธุรกิจแบ่งได้ ดังนี  
  1) การจ้างพนักงาน จะแบ่งลูกจ้างออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการให้บริการหน้าร้าน และส่วน
ที่ท้าเบเกอรี่ ซึ่งแต่ละต้าแหน่งก็จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไป การจ้างงานนั นจะมาจาก
ความสัมพันธ์กันก่อน ส่วนการให้บริการจะเป็นญาติพี่น้อง และส่วนของที่ท้าเบเกอรี่จะเป็นโรงงานของร้าน
บ้านขนม ซึ่งเป็นกิจการเก่าแก่ของรุ่นพ่อแม่ โดยคิดอัตราค่าจ้างเป็นรายวัน และหยุดทุกวันจันทร์  
  2) การสั่งซื อและส้ารองวัตถุดิบ เจ้าของธุรกิจจะซื อจากร้านที่ซื อขายกันเป็นประจ้า ปริมาณ
วัตถุดิบที่ใช้จะไม่ส้ารองไว้เกินความต้องการ เพื่อความสด ใหม่ของวัตถุดิบ เน้นซื อไม่มาก แต่ซื อบ่อย เพื่อจะ
ได้สามารถควบคุมคุณภาพได้ 
  3) การเงิน ไม่มีระบบบัญชีที่ชัดเจน แต่มีสภาพคล่องดี เนื่องด้วยทางร้านเป็นร้านที่ มี
ประสบการณ์ด้านเบเกอร่ี และท้าธุรกิจด้านนี มานานส่งผลให้ทางร้านมีเครดิตในการสั่งซื อสินค้า โดยไม่ต้อง
ส้ารองเงินสดล่วงหน้าก่อน  
  4) เครื่องจักร ในกระบวนการผลิตเบเกอรี่ใช้เครื่องมือที่ทันสมัย อยู่ในพื นที่ที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ โดยผลิตที่ร้านบ้านขนม ซึ่งท้าธุรกิจด้านนี มากว่า30 ป ี
  5) ด้านการบริการ การบริการส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานที่ดูแลในส่วนของหน้าร้านโดยจะมี
การต้อนรับลูกค้า สอบถามความต้องการของสินค้า แนะน้าสินค้าให้กับลูกค้า รวมถึงพูดคุยอย่างเป็นมิตร 
  6) ด้านผลิตภัณฑ์ น้าเค้กนมสดมาบรรจุในโอ่ง และตั งชื่อเรียกว่า “เค้กโอ่ง”  โดยสร้างความ
แตกต่างในธุรกิจ และมีให้เลือก 2 ชนิด คือ เค้กโอ่งนมสดสอดไส้แยมลูกตาลบรรจุในโอ่งที่สวยงาม
(รับประทานไม่ได้) และฟรุตเค้กโอ่งกินได้ ที่สามารถรับประทานโอ่งได้ด้วย 
  7) ด้านราคา ราคาของเค้กโอ่งอยู่ที่ 70-150 บาท โดยเค้กโอ่ง (โอ่งไม่สามารถรับประทานได้) 
อยู่ที่ 70 บาท และ ฟรุตเค้กโอ่ง อยู่ที่ 150 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าถือว่าราคาอยู่ในระดับที่
เหมาะสม  
  8) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีจ้าหน่ายหน้าร้านในชื่อบ้านขนม 2 สาขา ร้านอาตี๋โกปี๊ 
และไปขายยังร้านในเครือในนามอาตี๋โกปี๊  
  9) ด้านโปรโมชั่น มีการจัดท้าเค้กเป็นชุดในราคาพิเศษ ส้าหรับในช่วงเทศกาล และโอกาส
พิเศษต่างๆ  โดยเฉพาะในเทศกาลปีใหม่ที่จะมีจัดเป็นเซตโอ่ง ประกอบด้วย เค้กโอ่ง คุ้กกี โอ่ง และฟรุตเค้ก
โอ่งกินได้ จัดเซตรวมกันและจ้าหน่ายในราคาพิเศษ  
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2. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่งร้านอาตี๋โกปี๊  จังหวัด
ราชบุรี 
 2.1. ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
 จากการศึกษา พบว่า เจ้าของธุรกิจมีเป้าหมายคือ การสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจเบเกอรี่ โดย
การพยายามคิดค้นหารูปแบบและลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งและเน้นด้านการบริการ 
จึงให้ความส้าคัญในขั นตอนการผลิต  วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เพื่อให้ได้สินค้าที่โดดเด่น  คุณภาพดี ท้าให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจจนเกิดความเชื่อมั่นและภักดีในสินค้าและน้ามาสู่ความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป 
 2.2. ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
จากการศึกษา พบว่า ศักยภาพของเจ้าของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊  จังหวัดราชบุรี 
สามารถแบ่งได้ ดังนี  
   2.2.1 การวิเคราะห์ศักยภาพของเจ้าของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
    1) ด้านประสบการณ์ เนื่องจากเปิดด้าเนินกิจการเบเกอรี่มาตั งแต่ปี 2529 แล้ว ท้าให้
ทราบถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้า ว่าลูกค้าต้องการแบบไหน รสชาติแบบไหนที่ลูกค้าชอบ และเนื่องจาก
มีประสบการณ์มานานเนื่องด้วยเกิดและโตอยู่กับร้านบ้านขนม (กิจการของครอบครัว) ท้าให้คุณสรายุทธ 
หลายพูนสวัสดิ์ เข้าใจถึงขั นตอน กระบวนการท้าเบเกอร่ีเป็นอย่างดี 
    2) ด้านการเงิน มีการซื อขายวัตถุดิบมาเป็นเวลานาน ท้าให้ได้รับความไว้เนื อเชื่อใจ      
ไม่ต้องส้ารองเงินเพื่อจ่ายค่าวัตถุดิบก่อน  
    3) ด้านการตลาด เนื่องด้วยมีฐานลูกค้าเดิมอยู่แล้ว เมื่อคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆได้ก็
สามารถน้ามาวางจ้าหน่ายที่หน้าร้านได้ทันที เพียงท้าการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้าร้าน และร้านสถานที่จัด
จ้าหน่ายจัดได้ว่าตั งอยู่ในท้าเลที่ดี  
    4) ด้านวัตถุดิบ เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะแตกต่างจากร้านทั่วไป โดยค้านึงถึง
วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น ซึ่งจังหวัดราชบุรีนั น มีชื่อเสียงในเรื่องโอ่งมังกรอยู่แล้ว จึงคิดที่จะน้าโอ่งมาบรรจุ
ขนม และได้สั่งท้าโอ่งซึ่งมีลักษณะเฉพาะขึ นมา โดยด้านนอกโอ่งมีลายมังกรนูนสวยงาม และด้านในโอ่งจะ
เป็นเนื อเรียบขัดมันลักษณะคล้ายจานกระเบื องเคลือบ  ซึ่งโอ่งลักษณะนี จัดท้าขึ นเพื่อใช้ส้าหรับบรรจุขนม
ของที่ร้านโดยเฉพาะ 
   2.2.2 ด้านปัญหาในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊
จังหวัดราชบุรี  
   จากการศึกษา พบว่า ปัญหาในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี แบ่งได้ดังนี  
    1) ด้านพนักงาน ประสบปัญหาด้านพนักงานไม่เพียงพอเนื่องด้วยทางร้านต้องการที่จะ
เปิดร้านในช่วงเวลาเย็น แต่มีปัญหาด้านพนักงานไม่เพียงพอ ดังนั นทางร้านจึงเลือกเปิดร้านช่วง 6.30 – 
16.30 น. เพื่อให้พนักงานเพียงพอ  
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    2) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่นอ้ยเกินไป เนื่องจากมีจัดจ้าหน่ายแค่เฉพาะที่ร้านบา้น
ขนม ร้านอาตี๋ โกปี๊ และที่ร้านในเครืออาตี๋ โกปี๊ เท่านั น ท้าให้ลูกค้าบางส่วนอาจจะเข้าถึงได้ยาก ส่วนสาเหตุ
ที่ไม่ส่งจ้าหน่ายยังร้านทั่วไปเพราะเนื่องจากเค้กมีอายุสั น ยากแก่การควบคุมคุณภาพ 
   2.2.3 ด้านโอกาสในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ 
จังหวัดราชบุรี 
   จากการศึกษาสรุปได้ ดังนี  
    1) ด้านคู่แข่งเค้กโอ่งสามารถน้าไปเป็นของฝาก ของที่ระลึกได้ เพราะโอ่งเป็นสัญลักษณ์
ของจังหวัดราชบุรี นอกจากนั นแล้วที่ร้านยังเป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียวที่คิดและผลติและจดัจ้าหน่ายเค้กโอ่งใน
จงหวัดราชบุรี ท้าให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน และเป็นสินค้าที่เลียนแบบได้ยาก 
    2) ด้านผู้ซื อ ภายในร้านมีขนมหลากหลายอย่าง ท้าให้ลูกค้ามีตัวเลือกมากขึ นในการ
เลือกซื อ และมีการบริการจัดส่งต่างจังหวัด ท้าให้ง่ายต่อการเข้าถึง แต่จัดส่งเฉพาะเค้กโอ่งกินได้และคุ้กกี โอ่ง 
    3) ด้านผู้ขาย มีอ้านาจในการต่อรองราคาจากผู้ขาย เนื่องจากเป็นลูกค้าประจ้า ส่วนการ
ท้าโอ่งรู้จักกับโรงโอ่งเป็นการส่วนตัว (เป็นเพื่อนพ่อ) ท้าให้สามารถควบคุมการผลิตโอ่งได้ตามจ้านวน และ
ขนาดที่ต้องการ ซึ่งค่อนข้างจะเท่ากันทุกใบ  
   2.2.4 การวิเคราะห์อุปสรรคในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาสรุปได้ ดังนี  
    1) ด้านคู่แข่ง มีร้านเบเกอร่ีชื่อดังหลายร้านอยู่ในบริเวณจังหวัดราชบุรี ทั งที่เป็นโฮมเมด 
และร้านชั นน้าต่างๆท้าให้ลูกค้ามีทางเลือกเพิ่มมากขึ นในการเลือกบริโภคเบเกอร่ีจากทางร้านเรา 
    2) ด้านผู้ซื อ ลูกค้าบางคนเลือกซื อเบเกอรี่ยี่ห้อชั นน้ามากกว่า เช่น S&P และมีข้อ
เปรียบเทียบระหว่างราคาเค้กโอ่งกับเบเกอรี่ชั นน้า เนื่องจากเค้กโอ่งมีต้นทุนในการผลิตโอ่งที่สูงท้าให้ราคา
สินค้าอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับสินค้าของแบรนด์บางอย่าง ลูกค้าที่ต้องการบริโภคเพียงแค่เบเกอร่ีอย่างเดียว
จึงมองว่าสินค้ามีราคาแพงเกินไปเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  
    3) ด้านผู้มีศักยภาพเข้าใหม่ ปัจจุบันมีร้านเบเกอร่ีเปิดใหม่มากขึ น เพราะ วัตถุดิบหาง่าย 
ราคาไม่แพงมาก ละยังสามารถเข้าถึงวิธีการท้าได้จากตามสื่อ อินเตอร์เน็ต You tube Facebook เป็นต้น 
และมีผู้ประกอบการรายใหม่ หันมาเปิดธุรกิจร้านเบเกอร่ีมากขึ น 
    4) ด้านสินค้าทดแทน  พวงกุญแจ ของที่ระลึกอ่ืนๆ สามารถซื อเป็นของฝากได้ 
    5) ด้านเศรษฐกิจ จากปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ นท้าให้ประสบกับราคาของวัตถุดิบที่เพิ่ม
สูงขึ น ท้าให้มีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ นตามมา ประกอบกับก้าลังซื อของลูกค้าลดลง  ท้าให้ผู้ประกอบการ
ประสบปัญหาลูกค้าน้อย  
  2.3 การวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตและแนวโน้มของการแข่งขันธุรกิจเบเกอรี่ 
   2.3.1 อัตราการเจริญเติบโต ในปัจจุบันอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจเบเกอรี่นั นเพิ่มสูง
ขึ นมา จะเห็นได้จากร้านเบเกอรี่ที่เปิดตัวขึ นอย่างต่อเนื่องและร้านค้าเบเกอรี่ที่เกิดขึ นในโลกออนไลน์ที่ไม่มี
หน้าร้าน 
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   2.3.2 แนวโน้มการแข่งขัน ปัจจุบันการแข่งขันสูงมากและมีแนวโน้มสูงอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากความหลากหลายของผู้ประกอบการที่เกิดขึ นรายใหม่ๆที่ใช้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผ่านโลก
ออนไลน์ ท้าให้ลูกค้าสะดวกมากยิ่งขึ น 
  2.4 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน   
  จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัด
ราชบุรีนั นใช้วิธีการสร้างความแตกต่างโดยเร่ิมตั งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพน้ามาเป็นส่วนผสม ผ่าน
กระบวนการผลิตที่สะอาด บรรจุในภาชนะที่แสดงถึงเอกลักษณ์ได้อย่างชัดเจนคือโอ่ง ซึ่งโอ่ง ทางร้านได้
จัดท้าโอ่งในลักษณะเฉพาะ คือ ใช้โอ่งใบไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป ภายนอกโอ่งมีลายมังกรนูนสวยงามซึ่ง
เป็นสัญลักษณ์ของทางจังหวัดราชบุรี ภายในโอ่งเรียบขัดมันลักษณะคล้ายจานกระเบื องเคลือบ โดยการสั่ง
ท้าพิเศษเพื่อความปลอดภัยกับผู้บริโภค เนื อเค้ก ไม่ใส่วัตถุกันเสีย มีหีบห่อที่สะดวกในการขนส่ง 
 
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบและการด าเนินธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
  1.1 รูปแบบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุร ี
  จากการศึกษา พบว่า รูปแบบของธุรกิจเบเกอรี่จะเป็นลักษณะของกิจการเจ้าของคนเดียว 
ส่งผลให้สามารถควบคุมกระบวนการด้าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจได้โดยทันที ท้าให้มี
ความคล่องตัวในการด้าเนินงาน เปิดด้าเนินกิจการในรูปแบบที่มีหน้าร้านเป็นของตนเอง มีการจดทะเบียน
พาณิชย์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ท้าให้มีความน่าเชื่อถือในด้านการกู้ยืมเงินจากสถาบันทางการเงิน เพื่อมา
ลงทุน ผลตอบแทนที่ได้ก็จะได้รับเพียงคนเดียวไม่ต้องปันผลให้ผู้อื่น ซึ่งในธุรกิจที่มีขนาดเล็กนั น การท้างาน
ไม่ซับซ้อน แต่ในทางตรงกันข้ามก็ต้องเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงแต่เพียงผู้เดียว  
  1.2 การด าเนินงานของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาเค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
   1) การจ้างพนักงาน พบว่า พนักงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการให้บริการหน้าร้าน 
จะเป็นเครือญาติช่วยกันท้าแบบครอบครัว มีความอบอุ่น ท้าให้การบริการที่ออกมาเป็นกันเอง และส่วนที่
ผลิตเบเกอรี่ จะใช้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญในด้านการผลิตเป็นพิ เศษ การควบคุม
กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีการแบ่งงานกันท้าตามหน้าที่ชัดเจนว่าพนักงานคนใดควบคุมการ
ผลิตด้านใด ท้าให้สามารถควบคุมคุณภาพได้ทุกขั นตอน  
   2) การสั่งซื อและการส้ารองวัตถุดิบ เนื่องจากกิจการเบเกอรี่ที่ท้าเป็นกิจการที่เก่าแก่ของ
รุ่นพ่อแม่ ท้าให้มีแหล่งที่ซื อวัตถุดิบในการผลิตอยู่แล้ว ซื อขายกันมาเป็นเวลากว่า 30 ปี จะไม่มีการส้ารอง
วัตถุดิบไว้เกินความจ้าเป็น เนื่องจากต้องการใช้วัตถุดิบที่มีความสด ใหม่ในการผลิต เพื่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ด้วย  
   3) ด้านการเงิน จากโอกาสที่เป็นต้นทุนที่ดีอยู่แล้วในด้านที่เป็นร้านขายเบเกอรี่ ริเริ่มจาก
ธุรกิจเบเกอรี่ของที่บ้านหรือของครอบครัว ท้าให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ส้าหรับการทดลอง คิดค้น สร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องลงทุนเรื่องเครื่องจักรในการผลิต  สรุปคือจะลองท้าอะไรก็ไม่ต้อง
ลงทุนมาก เพียงใช้แต่ความคิดแล้วลงมือท้า 
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   4) เครื่องจักร อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต ไม่ว่าจะเป็น เครื่องตีไข่ เครื่องผสมแป้ง 
เตาอบ ภาชนะต่างๆที่ใช้ในกระบวนการผลิต เป็นเครื่องที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีการจัดการด้านความ
สะอาด ท้าให้เกิดความเชื่อมั่นด้านสุขลักษณะ 
   5) ด้านการบริการ จะเน้นให้ความส้าคัญในด้านนี เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามาจะมีความ
ต้องการที่หลายหลาก พนักงานจะคอยให้ค้าแนะน้าว่าต้องการสินค้าประเภทไหน สินค้าที่แนะน้ามีอะไรบ้าง 
ท้าให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่ตรงตามความต้องการพร้อมความประทับใจ น้าไปสู่การเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์
ได้เป็นอย่างดี 
   6) ด้านผลิตภัณฑ์ คิดค้นหาความแตกต่างเพื่อสร้างความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ โดย
ผลิตภัณฑ์มี 2 ลักษณะคือ เค้กนมสดสอดไส้แยมลูกตาล บรรจุในภาชนะที่สั่งท้าขึ นเป็นพิเศษเป็นโอ่งลาย
มังกร (โอ่งรับประทานไม่ได้) แสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดอย่างชัดเจน บรรจุในหีบห่อที่ได้มาตรฐาน มีซอง
กันชื น ซีนถุงเพื่อป้องกันอากาศเข้าสินค้า และฟรุตเค้กโอ่งกินได้ ภายในโอ่งเป็นเนื อฟรุตเค้กที่เต็มเปี่ยมไป
ด้วยคุณภาพ หลากหลายด้วยชนิดของผลไม้ มีรสชาติหวานอมเปรี ยวตัดกันลงตัวพอดี ตัวโอ่งสามารถ
รับประทานได้ท้าเหมือนทาร์ต ในรูปแบบของโอ่งที่สวยงาม เหมือนจริง ภายนอกโอ่งพันด้วยพลาสติกพร้อม
ลวดลายมังกร เพิ่มสีสันในตัวโอ่งน่ารับประทาน บรรจุในหีบห่อที่ได้มาตรฐาน มีซองกันชื น ซีนถุงเพื่อป้องกัน
อากาศเข้าสินค้า ใส่กล่องอีกชั นเพื่อความสะดวกในการขนส่ง เป็นการเพิ่มมูลค่าของสินค้า 
   7) ด้านราคา การก้าหนดราคานั นดูจากต้นทุนของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งได้
คัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใช้ทั งนั นเช่น นม แป้ง ไข่ไก่ และผลไม้ผลไม้อบแห้ง เป็นต้น ท้าให้ราคาของเค้ก
นมสดสอดไส้แยมลูกตาล (โอ่งรับประทานไม่ได้) ราคา 70 บาท และฟรุตเค้กโอ่งกินได้ ราคา 150 บาท            
เมื่อมองดูราคาถือว่าเป็นราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  
   8) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ใช้การจัดจ้าหน่ายโดยผ่านหน้าร้านบ้านขนม ซึ่งเป็น
กิจการเก่าแก่ของครอบครัวที่ท้าสืบเนื่องมาตั งแต่รุ่นพ่อแม่ และยังเปิดร้านกาแฟในสไตล์ร้านกาแฟโบราณที่
สามารถนั่งรับประทานที่ร้านพร้อมสัมผัสบรรยากาศที่ความเป็นกันเอง มีอาหารทั งคาว หวาน ให้ลูกค้าได้
เลือกได้ ในลักษณะมาร้านเดียวครบทุกความต้องการ เมื่อรับประทานเสร็จก็สามารถซื อของฝากติดไม้ติดมือ
กลับไปฝากได้  
   9) ด้านโปรโมชั่น ทางร้านจะจัดท้าโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลและช่วงที่ออกไปงานแสดง
สินค้าต่างๆ โดยการจัดเป็นกระเช้า หรือ ซื อ 3 แถม 1  กิจกรรมประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟสบุ๊ค เนื่องจาก
อินเตอร์เน็ตจัดว่าเป็นอีช่องทางหนึ่งที่ส้าคัญในการติดต่อสื่อสารของโลกวันนี  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว แล้วยังสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปภาพความเคลื่อนไหว 
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 2. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
  2.1 เป้าหมายทางธุรกิจ 
  จากการศึกษา พบว่า เจ้าของธุรกิจมีเป้าหมายคือ การสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจเบเกอรี่ 
โดยการพยายามคิดค้นหารูปแบบและลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง มุ่งเน้นการสร้าง
ความแตกต่างให้เป็นที่จดจ้า กลายเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดราชบุรี  ซึ่งสอดคล้องกับ Michaele. Porter 
(2012, อ้างถึงใน ทรรศนะ บุญขวัญ (2555)) ที่ว่า  กลยุทธ์ทางการแข่งขันเกี่ยวข้องกับสิ่งที่แตกต่าง มันคือ
การเลือกกิจกรรมที่จะปฏิบัติที่แตกต่างอย่างรอบคอบหรือปฏิบัติกิจกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อสร้างการ
ผสมผสานที่เป็นเอกลักษณ์ของมูลค่า ท้าให้เมื่อนึกถึงของฝากต้องนึกถึง เค้กโอ่ง และเน้นด้านการบริการ 
สร้างความเป็นกันเองกับลูกค้าให้ลูกค้าเสมือนอยู่บ้าน ให้ความส้าคัญในขั นตอนการผลิต  วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิต เพื่อให้ได้สินค้าที่โดดเด่น  คุณภาพดี ท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจจนเกิดความเชื่อมั่นและภักดีใน
สินค้าและน้ามาสู่ความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป 
  2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ 
จังหวัดราชบุรี 
   2.2.1 การวิเคราะห์ศักยภาพของเจ้าของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี 
   จากการศึกษา พบว่า ศักยภาพของเจ้าของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ 
จังหวัดราชบุรี มีดังนี  
    1) ด้านประสบการณ์ เนื่องจากเจ้าของธุรกิจเป็นทายาทของกิจการเบเกอรี่ที่เปิดด้าเนิน
กิจการมานานตั งแต่ปี 2529 มีความคุ้นเคยกับการท้าเบเกอรี่มาตั งแต่เด็ก เห็นขั นตอน กระบวนการผลิตมา
ตั งแต่เด็ก ท้าให้ซึมซับกลิ่นอายความเป็นเบเกอรี่มาเต็มตัว ประกอบกับเรียนทางด้านวิทยาศาสตร์อาหารมา
ด้วย ท้าให้สามารถน้ามาประยุกต์กับกิจการใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
    2) ด้านการเงิน ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูงเนื่องจากการซื อขายสินค้า จะใช้ระบบ
ความเป็นพี่เป็นน้องกัน เมื่อเราต้องการวัตถุดิบก็สามารถสั่งมาได้ เลยโดยว่าซื อขายวัตถุดิบมาเป็นเวลานาน 
ท้าให้ได้รับความไว้เนื อเชื่อใจ ไม่ต้องส้ารองเงินเพื่อจ่ายค่าวัตถุดิบก่อน  เมื่อครบก้าหนดช้าระยังไม่มีก็
สามารถบอกผันผ่อนไปก่อนได้ แต่เมื่อถึงคราวที่ร้านค้าต้องการแล้วก็จะหามาให้โดยการรักษาสัญญา ท้าให้
มีการซื อขายมาเป็นระยะเวลายาวนาน  
    3) ด้านการตลาด มีช่องทางการจัดจ้าหน่ายทางหน้าร้านอยู่แล้ว ประกอบกับความ
เชื่อมั่นของกลุ่มลูกค้าในธุรกิจเบเกอรี่เดิม ท้าให้ยิ่งสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เมื่อคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆได้ก็สามารถน้ามาวางจ้าหน่ายที่หน้าร้านได้ทันที  
    4) ด้านวัตถุดิบ ตัวโอ่งที่รับประทานไม่ได้ ตัวโอ่งได้คิดค้นท้าโอ่งที่มีคุณสมบัติพิเศษไม่
เหมือนโอ่งโดยทั่วไปที่เป็นดินเผาธรรมดา แต่เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะแตกต่างที่ภายในมีการเคลือบ 
ท้าให้สะอาด ปลอดภัยต่อการบริโภค โดยค้านึงถึงวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น เป็นที่รู้จักของผู้คนทั่วไป ซึ่ง
จังหวัดราชบุรีนั น มีชื่อเสียงในเร่ืองโอ่งมังกรอยู่แล้วด้วย ส่วนวัตถุดิบที่น้ามาท้าเนื อเค้ก เลือกสรรคุณภาพที่ดี 
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เน้นความสด ใหม่เป็นส้าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์เพ็ญ ชาประดิษฐ์และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่ว่า 
การสั่งซื อวัตถุดิบจะสั่งซื อตามออเดอร์ของลูกค้า ไม่เก็บวัตถุดิบแช่แข็งไว้เนื่องจากค้านึงถึงคุณภาพของ
วัตถุดิบที่จะมีผลต่อรสชาติของอาหาร 
   2.2.2 การวิเคราะห์ปัญหาในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี  
   จากการศึกษา พบว่า ปัญหาในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี แบ่งได้ดังนี  
    1) ด้านพนักงาน ผู้ประกอบการมีความสนใจที่จะเปิดร้านตั งแต่เช้าถึงเย็น เพื่อได้
สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าที่สะดวกเดินทางมาในเวลาที่แตกต่างกัน แต่ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงความเหนื่อย
ล้าของพนักงานที่ต้องท้างานตลอดทั งวัน หรือปัญหาการหาพนักงานที่จะมาเพิ่มระบบการท้างานเป็นสองกะ 
ซึ่งจะกระทบต่อระบบการบริหารจัดการทั งหมด ท้าให้ไม่สามารถเปิดให้บริการในช่วงเย็นได้ ดังนั นทางร้าน
จึงเลือกเปิดร้านช่วง 6.30 – 16.30 น. เพื่อให้พนักงานเพียงพอ และไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2548) ที่ว่า ต้องมีการก้าหนดระยะเวลา
ในการท้างานของพนักงาน ให้มีช่วงเวลาที่พักติดต่อกันด้วย 
    2) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่น้อยเกินไป ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงการควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเค้กนมสดที่บรรจุในโอ่งที่รับประทานไม่ได้นั นมีอายุสั นเพียง 4 วัน ถ้าน้าไปวาง
จ้าหน่ายตามสถานที่ต่าง ๆ แล้วจะเกิดปัญหาสินค้าหมดอายุ ลูกค้าที่ซื อไปได้รับสินค้าที่คุณภาพต่้า จึงไม่
น้าไปขายยังช่องทางอื่น ๆ  ทั งนี ยังเป็นการควบคุมระบบการบริหารจัดการในการผลิตได้ด้วย คือ ขายเพียง
หน้าร้านของเราเอง เมื่อเห็นว่าใกล้หมดก็สามารถผลิตใหม่ได้ แต่ถ้าไปส่งยังร้านอื่นต้องรับกับปัญหาการคืน
สินค้า เสี่ยงต่อการประสบปัญหาขาดทุนสูง จึงไม่สามารถขยายช่องทางการจัดจ้าหน่ายได้มาก จึงเลือกช่องง
ทางการจัดจ้าหน่ายผ่านทางโลกออนไลน์ที่สามารถสั่งตรงมายังผู้ผลิตแล้วผู้ผลิตเป็นผู้ส่งสินค้าให้เอง ท้าให้
สามารถควบคุมคุณภาพของสินค้าได้อยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ เบญญา รัศมีโกเมนและวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2559) ที่ว่า การขยายช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่หลากหลาย ไม่เพียงแต่อาศัยช่องทางเดิม ยังต้องขยายไป
เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมออนไลน์ โดยอาศัย โซเชียลมีเดียมากขึ น  
   2.2.3 การวิเคราะห์โอกาสในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาสรุปได้ ดังนี  
    1) ด้านคู่แข่ง ในตลาดเบเกอรี่ไม่มีใครผลิตเค้กโอ่ง ซึ่งสามารถน้าไปเป็นของฝาก ของที่
ระลึกได้ เพราะโอ่งเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดราชบุรี และเป็นสินค้าที่เลียนแบบได้ยาก เนื่องจากโอ่งก็ต้อง
เป็นการสั่งท้าแบบพิเศษ ที่มีค่าใช้จ่ายในการสั่งท้าสูง ไม่มีโรงงานไหนที่รับผลิตโอ่งลักษณะนี  ท้าให้เรายังเป็น
เจ้าแรกและเจ้าเดียวที่คิดและผลิตและจัดจ้าหน่ายเค้กโอ่งในจังหวัดราชบุรี ท้าให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน 
    2) ด้านผู้ซื อ ภายในร้านมีขนมหลากหลายอย่างให้ลูกค้าสามารถเลือกสรรตามความพึง
พอใจได้ มีทั งความหลากหลายของชนิดสินค้าและความหลากหลายด้านขนาด  และมีการบริการจัดส่ง
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ต่างจังหวัด ท้าให้ง่ายต่อการเข้าถึง แต่จัดส่งเฉพาะเค้กโอ่งกินได้ และคุ้กกี โอ่ง ซึ่งสามารถจัดส่งได้ง่าย ไม่เกิด
ความเสียหายในระหว่างการขนส่ง  
    3) ด้านผู้ขาย มีอ้านาจในการต่อรองราคาวัตถุดิบที่ใช้เป็นประจ้าและจ้านวนมากจาก
ผู้ขายได้ ในส่วนการผลิตโอ่ง จะสั่งท้าจากโรงงานที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว (เป็นเพื่อนพ่อ) สามารถเลือก
วัตถุดิบที่ใช้ท้าได้ เพื่อให้ตรงตามความต้องการ จัดท้าขึ นแบบพิเศษ ภายในเคลือบด้วย ท้าให้เนื อเค้กไม่ติด
กับโอ่ง มีความปลอดภัยในกระบวนการอบเค้ก สามารถควบคุมการผลิตโอ่งได้ตามจ้านวน และขนาดที่
ต้องการ ซึ่งค่อนข้างจะเท่ากันทุกใบ  
   2.2.4 การวิเคราะห์อุปสรรคในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋
โกปี๊ จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาสรุปได้ ดังนี  
    1) ด้านคู่แข่ง ร้านเบเกอรี่มีอยู่มากมายทั งในบริเวณจังหวัดราชบุรีและจังหวัดใกล้เคียง 
ท้าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการซื อมาก  
    2) ด้านผู้ซื อ ลูกค้าบางคนเลือกซื อเบเกอรี่ยี่ห้อชั นน้ามากกว่า เพราะมีความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้านั น และลูกค้าอาจมีข้อเปรียบเทียบระหว่างราคาเค้กโอ่งกับเบเกอร่ีชั นน้า  
    3) ด้านผู้มีศักยภาพเข้าใหม่ ปัจจุบันมีร้านเบเกอร่ีเปิดใหม่มากขึ น เพราะ วัตถุดิบหาง่าย 
มีวัตถุดิบส้าเร็จรูปพร้อมทุกอย่าง เพียงแค่น้าไปตีรวมกัน อบก็รับประทานได้แล้ว  ราคาไม่แพงมาก ละยัง
สามารถเข้าถึงวิธีการท้าได้จากตามสื่อ อินเตอร์เน็ต You tube Facebook เป็นต้น และมีผู้ประกอบการ
รายใหม่ เปิดธุรกิจร้านเบเกอร่ีในวงการออนไลน์มากขึ น  
    4) ด้านสินค้าทดแทน  ถ้าไม่ซื อของฝากเป็นสินค้าที่รับประทานได้ก็จะมีสินค้าประเภท
พวงกุญแจ ของที่ระลึกอ่ืนๆ สามารถซื อเป็นของฝากได้  
    5) ด้านเศรษฐกิจ จากปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ นท้าให้ส่งผลกระทบในส่วนของวัตถุดิบที่
เพิ่มสูงขึ น ท้าให้มีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ นตามมา ประกอบกับก้าลังซื อของลูกค้าลดลง ลูกค้าที่ท่องเที่ยวลดลง
หรือมาแค่ท่องเที่ยว ไม่เน้นซื อฝาก ท้าให้ผู้ประกอบการประสบปัญหาลูกค้าน้อยลง  
  2.3 การวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตและแนวโน้มของการแข่งขันธุรกิจเบเกอรี่ 
   2.3.1 อัตราการเจริญเติบโต ปัจจุบันธุรกิจเบเกอรี่ก้าลังได้รับความนิยมอย่างมากทั งใน
กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มแม่บ้านที่เลี ยงลูกอยู่บ้าน กลุ่มคนที่หารายได้เสริม ท้าให้อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจเบ
เกอร่ีนั นเพิ่มสูงขึ นมา จะเห็นได้จากร้านเบเกอรี่ที่เปิดตัวขึ นอย่างต่อเนื่องและร้านค้าเบเกอรี่ที่เกิดขึ นในโลก
ออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน ยิ่งไม่มีหน้าร้าน รับสั่งตามออเดอร์ของลูกค้าท้าให้ไม่มีความเสี่ยง ยิ่งเป็นโอกาสที่ดี
ของผู้ประกอบการรายใหม่ และการท้าเบเกอรี่ในปัจจุบันก็สะดวกมีอุปกรณ์ครบก็สามารถทดลองท้าได้แล้ว 
ท้าให้ง่ายต่อการเปิดเป็นธุรกิจเล็กๆ ได้ทันที 
   2.3.2 แนวโน้มการแข่งขัน ปัจจุบันการแข่งขันสูงมากและมีแนวโน้มสูงอย่างต่อเนื่อง 
สังเกตได้จากการจัดโปรโมชั่นของร้านเบเกอร่ีต่างๆ ความหลากหลายของผู้ประกอบการที่เกิดขึ นรายใหม่ๆที่
ใช้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผ่านโลกออนไลน์ เป็นช่องทางที่ก้าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน ท้าให้ลูกค้า
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สะดวกมากยิ่งขึ น เมื่อมีการแข่งขันกันสูง แข่งกันจัดโปรโมชั่นลูกค้าก็จะมีโอกาสในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ได้
หลากหลายขึ นเช่นเดียวกัน 
  2.4 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน   
  จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัด
ราชบุรีนั นใช้วิธีการสร้างความแตกต่างโดยเริ่มตั งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ  สด ใหม่ คุณภาพดี น้ามาเป็น
ส่วนผสมค้ก ในการผลิต ผ่านกระบวนการผลิตที่สะอาด เครื่องจักรที่ทันสมัย มีการดูแลสุขลักษณะของ
เครื่องจักรให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัยต่อการผลิตเพื่อบริโภค ด้านบรรจุภัณฑ์ได้สร้างความแตกต่างด้วยการ
ผสมผสานเอกลักษณ์ประจ้าจังหวัดลงไปในภาชนะที่บรรจุเค้ก ท้าให้ทราบถึงแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ได้
ชัดเจน นอกจากจะท้าให้เป็นที่จดจ้า สามารถแสดงถึงเอกลักษณ์ได้อย่างชัดเจนแล้ว ยังสามารถเพิ่มมูลค่า
ของสินค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์และคณะ (2548) ที่ว่า การสร้างความแตกต่างเป็นการ
มุ่งเน้นการตลาดด้วยการสร้างสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และท้าให้สามารถตั งราคาสินค้านั นได้สูง ซึ่งโอ่งที่
น้ามาบรรจุเค้กนั นสั่งท้าพิเศษเพื่อความปลอดภัยกับเนื อเค้ก สะอาด น่ารับประทาน โอ่งที่รับประทานไม่ได้ 
เมื่อรับประทานขนมหมดแล้ว สามารถน้าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ ส่วนลูกค้าท่านไหนที่ต้องการโอ่งที่
สามารถรับประทานได้ ก็มีจ้าหน่ายในรูปของฟรุตเค้กโอ่งกินได้ โอ่งเป็นเหมือนทาร์ต มีความแข็งแรง หอม 
นุ่ม กินคู่กับเนื อฟรุตเค้ก อร่อยลงตัว สินค้าของร้านจะไม่ใส่วัตถุกันเสีย ท้าให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพที่จะ
ได้รับ บริโภคได้อย่างปลอดภัย   มีหีบห่อที่สวยงามสะดวกในการขนส่ง 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบและการด้าเนินงานของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ 
จังหวัดราชบุรี รวมถึงการบริหารจัดการของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี
และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัด
ราชบุรี ท้าให้คณะผู้วิจัยสามารถน้ามาสร้างวัตถุประสงค์และแนวคิดในการศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ผลการศึกษา
ที่ครบถ้วน ครอบคลุมทุกประเด็น เพื่อให้งานวิจัยมีคุณภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ จากผลการวิจัยในครั งนี 
คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจและประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังนี  
 1. ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ 
   1.1 ผู้ประกอบการเค้กโอ่งใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการสร้าง
ความแตกต่าง และความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน ท้าให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ ผู้ประกอบการสามารถ
น้าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากตลาดทั่วไป 
   1.2 ผู้ประกอบการ สามารถน้าข้อมูลและประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการเพื่อน้าไปปรับใช้ ดัดแปลง ปรับปรุงเพื่อให้ต่อยอดธุรกิจได้ 
   1.3 ผู้ประกอบการ สามารถน้าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ไปปรับปรุงด้านการใช้กลยุทธ์และ
วิธีการด้าเนินธุรกิจ เพื่อท้าให้ธุรกิจปรับตัวให้เกิดความอยู่รอด  
 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1491 
 

 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
  2.1 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ทั งแนวคิดรูปแบบและการด้าเนินงานของ
ธุรกิจเบเกอร่ี แนวคิดการบริหารจัดการ และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอ
รี่ กรณีศึกษา เค้กโอ่ง ร้านอาตี๋โกปี๊ จังหวัดราชบุรี ท้าให้ผู้วิจัยสามารถน้ามาก้าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครบถ้วน มีคุณภาพจากผลการศึกษาครั งนี  
     2.2 ผลการวิจัยครั งนี พบว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการใช้กลยุทธ์
ทางการบริหารสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
เพียงคนเดียวคือเจ้าของธุรกิจ จึงท้าให้มุมมองและความคิดเห็นเป็นเพียงด้านเดียวเท่านั น ดังนั นงานวิจัยครั ง
ต่อไปควรสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพิ่มมากขึ น เช่น พนักงาน ลูกค้า เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลมีความหลากหลาย
เพื่อน้าไปวิเคราะห์ผลด้านอื่นๆเพิ่มเติมต่อไป 
 2. การวิจัยครั งต่อไปควรจะศึกษากลยุทธ์ทางการแข่งขันของธุรกิจเบเกอรี่ร้านอื่นๆในจังหวัด
ราชบุรี นอกเหนือจากร้านอาตี๋โกปี๊ และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และน้าผลที่ได้น้าไปใช้ให้กับผู้ที่สนใจต่อไป  
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