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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและทบทวนข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ทุนมนุษย์ นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจความส าคัญของการ
เสริมสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้างผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์ สร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน และ 2) น าเสนอกรอบ
แนวคิด เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
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Abstract 
 The purposes of this paper aimed to 1) study and review the basic knowledge 
theories and related researches of human capital, innovation, and creativity in order to 
understand the importance of the additional value creations, creative products for community 
sustainable. And 2) propose a conceptual framework for factors and indicators of innovative 
and creative human capital of community enterprise entrepreneurs. Hopefully, this paper can 
be a guide to enlighten the study of creating sustainable self-reliance on local communities in 
the future.  
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บทน า 
 จากอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้ประชาติและผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ โดยเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการมุ่งสร้างปัจจัยพื้นฐานทางอุตสาหกรรมโดย
การสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ การเพิ่มประสิทธิภาพจากการผลิต  เพิ่มผลผลิตทางเกษตร ส่งเสริม
ความสามารถในการส่งออก แต่ในปัจจุบันประเทศไทยได้ปรับปรุงการพัฒนาทางเศรษฐกิจในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) สู่การขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพและนวัตกรรม การ
ใช้จุดแข็งจากความหลากหลายทางชีวภาพ เอกลักษณ์ความเป็นไทยเพื่อปรับโครงสร้างสู่การเพิ่มคุณค่าของสินค้า
และบริการบนฐานของนวัตกรรม ขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ในแผนพัฒนาสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้เสนอแนวคิดเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ โดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่มีฐานภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรมและ
มูลค่าเพิ่ม (ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์รักษา, 2558) 
 วิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานจากการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน
เป็นการจัดตั้งโดยรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนเพื่อประกอบกิจการโดยใชทุ้นในชุมชน มีลักษณะการบริหารจัดการ
เชิงธุรกิจ สร้างระบบสวัสดิการให้สมาชิกในชุมชน พัฒนาส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อท าให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต (ชญาภัทร์ กี่อาริโย และคณะ, 2559) 
และจากการที่โลกเข้าสู่ยุคสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Based Society) จึงจ าเป็นต้องมีระบบการบริหาร
ความรู้ความรู้เพื่อน าพาองค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (กัญยาภักษณ์ พะระนะพันธ์ และสมบูรณ์ ศิริสรร
หิรัญ, 2556) การลงทุนในทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากร ทุนมนุษย์เป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างมูลค่าและนวัตกรรมในการเรียนรู้ขององค์การ (Wang et al., 2010) ทุนมนุษย์ส าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยด้านบุคคลในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 
ลักษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์ กระบวนการคิดและจินตนาการ ประสบการณ์ของผู้น ากลุ่ม การมีส่วนร่วม 
(บ าเพ็ญ เมืองมูล, 2551) 
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 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ ยวข้องกับทุนมนุษย์ 
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และน าเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษา องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ทุนมนุษย์เชิง
นวัตกรรมและสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในอนาคต 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
 ส าหรับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทุนมนุษย์ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ผู้เขียนได้
รวบรวม และทบทวนทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) และพฤติกรรม
องค์การ (organizational behavior) เพื่ออธิบายความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาบุคคลในธุรกิจและการสร้าง
เสริมประสิทธิภาพ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ขององค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
ซึ่งองค์การหรือบุคคลพยายามเพิ่มพูน ปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์ให้ดีขึ้น (McLean, 2005) ทรัพยากรบุคคลถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นจึงมีความส าคัญมากส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยมองคนเป็นทรัพยากรที่ลงทุนแล้วเกิดผลทางเศรษฐศาสตร์  ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญตั้งแต่แนวคิดของ อาดัม สมิธ (Adam 
Smith) เรื่อยมาจนถึงยุคนีโอคลาสสิค (neo-classic) จนปัจจุบันพัฒนาเป็นทฤษฎีทุนมนุษย์ (human capital) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นสามารถเพิ่มคุณภาพของสินค้าและบรรยากาศทางสังคมในระดับบริษั ท จนถึง
เศรษฐกิจระดับประเทศ  (Tomé, 2009) เอดราลิน (Edralin, 2007) ได้สร้างกรอบแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์
เพื่อนวัตกรรมเชิงระบบ โดยก าหนดให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยน าเข้าร่วมกันกับโครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการสร้างนวัตกรรม และกลายเป็นผลผลิตซึ่งท าให้
องค์การเติบโตอย่างยั่งยืน ส าหรับกิจการขนาดเล็กและย่อม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มักจะเป็นแบบไม่เป็น
ทางการ มีลักษณะเชิงรับ และมีมุมมองในระยะสั้น และสะท้อนถึงบุคลิกลักษณะของผู้ประกอบการ (Hill and 
steward, 2000) ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ (Sheehan, Garavan, and 
Carbery, 2013) และส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ (Hassan, 2007) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยัง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน (จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา, 2558)  
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การและทุนมนุษย์ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์   ทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การที่แบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ ซึ่งการใช้นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ของเริ่มต้นจากระดับบุคคลซึ่งประกอบด้วยบุคลิก ลักษณะ 3 ประการได้แก่ ความสามารถ
ทางปัญญา บุคลิกภาพส่วนบุคคล และแรงจูงใจภายใน เกิดการถ่ายทอดไปยังระดับกลุ่ม และระดับองค์การจน
เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ (Kreitner and Kinicki, 2001) ขณะที่ทฤษฎีการสร้างสรรค์ของ
องค์การ (theory of organizational creativity) ได้กล่าวว่าการสร้างสรรค์ในองค์การเริ่มจากบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถและรูปแบบทางความคิด บุคลิกภาพ แรงจูงใจภายในตนเอง และความรู้ 
ถ่ายทอดซึ่งกันและกันไปยังระดับกลุ่มและระดับองค์การ ก่อให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์ในองค์การ 
(Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993)  
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วิสาหกิจชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานจากเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อประกอบการโดยอาศัยพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน เช่นการจัดการทุนของชุมขน มีโครงสร้างการบริหารงาน
ลักษณะเดียวกับองค์การธุรกิจ ใช้ประโยชน์จากทุนและทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถ
พัฒนาส่งเสริมความรู้ภูมิปัญญาในท้องถิ่น น าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ (ชญาภัทร์ กี่อาริโย และคณะ , 2559) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2554-2559) ได้เสนอแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์  การน าทุน
ของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างเกื้อกูลกัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทุนทางสังคม 
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนสังคม และทุนทางวัฒนธรรม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทุนทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้น
เสริมสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2554) ซึ่งแนวทางดังกล่าวท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องดึงศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของไทยโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาและวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรม และมูลค่าเพิ่มจาก
ความคิดของมนุษย์ ด้วยการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ (creative product) ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
 (ศศิพร ต่ายค าและนรินทร์สังข์ รักษา, 2558) ปัจจุบันมีจ านวนวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศจ านวน 
79,718 แห่ง จ านวนสมาชิก 1,374,503 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2559) (ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2559) 
 ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจชุมชนคือ การผลิตที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด อีกทั้งไม่รู้วิธีการน า
ทุนภูมิปัญญาและทุนต่างๆ ในชุมชนมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าโดยใช้
เอกลักษณ์ไทยหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นของสินค้าไทยยังมีน้อยและมีเฉพาะผู้ผลิตในวงจ ากัด ขาดการออกแบบและ
การมีตราสินค้าที่เป็นของไทย ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยัง
ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นจึงควรมีการ
พัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้ได้รับความรู้ และส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้างเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอันเป็นการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน (ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์รักษา, 2558) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนไทยประสบกับการเปลีย่นแปลงการแข่งขันในยุคความรู้ที่ต้องอาศัยทุนทางปัญญาและศักยภาพที่มีอยู่ในตัว
คนหรือทุนมนุษย์ออกมาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นจึงต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในการใช้ความรู้หรือทุนทางปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าก าไรให้กับวิสาหกิจชุมชนไทยต่อไป (อรพินท์ บุญสิน, 2557) 
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ทุนมนุษยข์องผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 ทุนมนุษย์เร่ิมเป็นที่รู้จักในแง่มุมทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับการลงทุนในทุนมนุษย์ การฝึกอบรมท าให้
พนักงานในองค์การมีความสามารถสูงขึ้น ส่งผลถึงประสิทธิภาพที่สูงขึ้นขององค์การ (Mincer, 1958) การลงทุน
ในทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการฝึกฝนโดยปฏิบัติงานจริง (on-the-job training) สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ลดต้นทุน เพิ่มรายได้ให้กับองค์การ (Becker, 1962)  นอกจากนี้ ทุนมนุษย์มีพื้นฐาน
จากทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource-Based View Theory) ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทจะเกิดขึ้นได้จากการเชื่อมต่อกันระหว่างทรัพยากรของบริษัทในแง่ของ การสร้างมูลค่า หาได้ยาก และมี
ต้นทุนสูงเพื่อจะเลียนแบบ (Barney, 1991) หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจการนั้นมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ทุนมนุษย์คือลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของทรัพยากรของกิจการนั้น (Onkelinx, 
Manolova, and Edelman, 2016) ทุนมนุษย์เป็นการรวมกันระหว่างการศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากร
โดยเป็นพื้นฐานเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถเพิ่มเติมจากการฝึกอบรมโดยปฏิบัติงานจริง (Ployhart, Van 
Iddekinge, and Mackenzie Jr., 2011) เมื่อความรู้เฉพาะด้าน ทักษะ และระดับแรงจูงใจที่สูงขึ้นของพนักงาน
จะกลายเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Collins, 2001) การลงทุนในทุนมนุษย์
สามารถสร้างนวัตกรรมและส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท (Carillo and Zazzaro, 2000) ดังนั้นทุนมนุษย์จงึเปน็
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ลงทุนในทุนมนุษย์และการฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับทุกธุรกิจ 
 แนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นการเปรียบเทียบหรือมองมนุษย์หรือบุคลากรในองค์การ
เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ไม่มีค่าเสื่อมเหมือนสินทรัพย์อื่นและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้เสมอ (ชัชจริยา ใบลี, 
ประกอบ ผลงาม และอรทัย จิตไธสง, 2558) เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดขององค์การ (Subramanian, 
2012) เป็นทักษะและความรู้ของบุคคลที่ก่อตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Ruzzier et al., 2007) ทุนมนุษย์คือ
ความสามารถพิเศษของพนักงาน ประกอบด้วยระดับความสามารถและแรงจูงใจที่ต้องใช้เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน (Mahsud, Yukl, and Prussia, 2011) เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงถึงความรู้และทักษะทีม่ีอยู่
ในตัวบุคคล (Hatch and Dyer, 2004) ทุนมนุษย์นั้นเปรียบเสมือนกับการศึกษา ที่สร้างความสามารถขั้นสูงให้
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล สามารถแสวงหาโอกาสและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น (Urbano, Alvarez, and Turró, 
2013) ทุนมนุษย์ยังรวมถึงบุคลิกลักษณะของบุคคล เช่น ความคงที่ของอารมณ์ ความคิดอย่างมี วิจารณญาณ 
ความประนีประนอม และความเปิดเผย (Polyhart, Weekley, and Baughman, 2006) ในระดับองค์การ ทุน
มนุษย์หมายถึง ระดับการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ของการท างานและทักษะของทั้งองค์การ ซึ่งส่งผล
ต่อการสร้างนวัตกรรมและสมรรถนะขององค์การ (Yen, 2014) นอกจากนี้ทุนมนุษย์ส่งผลต่อการตัดสินในจาก
เจ้าของกิจการในการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล (Jansen et al., 2011) รวมทั้งส่งผลต่อการตัดสินใจและ
การให้ค าปรึกษาจากคณะกรรมการบริหารบริษัทท าให้การด าเนินงานของกิจการมีประสิทธิผล สามารถสร้าง
ได้เปรียบในการแข่งขันได้ (Khanna, Jones, and Boivie, 2014) ทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนเนื่องจากกิจการวิสาหกิจชุมชนนอกเหนือจากการมุ่งเน้นก าไรแล้ว ยังส่งมุ่งเสริมวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นซึ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องใช้ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการและจูงใจสมาชิกใน



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1577 
 

ชุมชนซึ่งยังขาดความรู้และทักษะในการด าเนินกิจการ (Naipinit, Promsaka Na Nakorn, and Kroeksakul, 
2016) 
 จากความหมายของผู้เชี่ยวชาญและนกัวิชาการที่ให้ความหมายกับทุนมนุษย์สามารถกล่าวโดยสรุป ได้
ว่า ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
ระดับการศึกษาของบุคลากรในองค์การที่สั่งสมมาขึ้นมาและสามารถเพิ่มพูนได้อย่างต่อเนื่อง เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุดขององค์การซึ่งน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ รวมถึงส่งเสริมประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยั่งยืนสืบไป 
 
นวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 นวัตกรรม (innovation) หมายถึงการสร้างหรือการน ามาใช้ การผสมกลมกลืน และการแสวงหา
ประโยชน์จากการมูลค่าที่เพิ่มขึ้นจากสิ่งสิ่งที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ (Crossan and Apaydin, 2010 นวัตกรรม 
หมายถึงการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ 
หรือองค์การ ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อ
ยอด ทั้งนี้มักมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม 
ซึ่งหมายถึงความคิดริเริ่มที่น ามาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล (McKeown, 2008) ความแตกต่างระหว่างการ
ประดิษฐ์ (invention) และนวัตกรรมคือ การประดิษฐ์เป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์และกระบวนการใหม่ ๆ โดยใช้
ความรู้แบบใหม่หรือผสมผสานกับความรู้ดั้งเดิม ขณะที่นวัตกรรมคือการพัฒนาสินค้าและบริการในทางการค้า
จากความคิดสร้างสรรค์ (Artz et al., 2010) นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Damapour and Schineder, 2006) กระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Lee, Florida, and Gates, 2010)  
ส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานขององค์การ การสร้างเครือข่าย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Yen, 2014) 
นวัตกรรมแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท (Edison, Ali, and Torkar, 2013) ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้านการผลิต 
(production innovation) คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง ในด้านโครงสร้าง รูปร่างลักษณะ การใช้
งาน สมรรถนะที่ดีขึ้น 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (process innovation) หมายถึง การใช้กระบวนการหรือ
วิธีการใหม่ ในการสร้างและผลิตสินค้า 3) นวัตกรรมด้านการตลาด (market innovation) หมายถึง การน า
แนวคิด กลยุทธ์มาใช้กับวิธีการทางการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการขายและ
การตั้งราคา รวมไปถึงการแสวงหาลูกค้าในตลาดใหม่ และ 4) นวัตกรรม ด้านองค์การ (organization 
innovation) หมายถึง การใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการด าเนินธุรกิจ การสร้างเครือข่าย การจัดการโครงสร้างองค์การ 
บรรษัทภิบาล ระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององค์การ  
 นวัตกรรมก่อให้เกิด การพัฒนาสินค้าและบริการ การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึง การน าเสนอ
สินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีใครท ามาก่อน (Edison, Ali, and Torkar, 2013) เปรียบได้ดังอาวุธที่
ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Cheng and Shiu, 2008) นวัตกรรม ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจทั้งที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของธุรกิจ (ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา , 2556) ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การที่สามารถสร้างความเจริญเติบโตให้กับธุรกิจได้ (Tidd, 2001) นวัตกรรมสามารถ
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สร้างคุณภาพของสินค้า สร้างความพึงพอใจและลดข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Sadikoglu and Zehir, 2010) นอก
จากนนี้นวัตกรรมยังเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา ซึ่งนวัตกรรมสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศ (วสันต์ สุทธาวาศ และธีระวัฒน์ จันทึก, 
2559) ความสามารถของธุรกิจในการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะด ารงความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเนื่องจากนวัตกรรมสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ได้ อันเป็นผลมาจากการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะมีคู่แข่งจ านวนน้อยรายท าให้กิจการนั้นได้ผล
ก าไรอย่างมากในช่วงต้นของผลิตภัณฑ์ ก็ตามเม่ือเวลาผ่านไปท าให้เกิดคู่แข่งมากขึ้นท าให้ก าไรที่เคยได้ลดลง แต่
กิจการนั้นอาจท าก าไรในระดับสูงได้ต่อไป หากมีการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง (Artz et al., 
2010) นวัตกรรมมีความส าคัญต่อวิสาหกิจชุมชนโดยชุมชนที่มีความเข้มแข็งต้องสามารถน าเทคโนโลยีเข้าไปผสม
กับการด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยผ่านสื่อออนไลน์ (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) 
 ในมุมมองด้านพฤติกรรมองค์การเพื่ออธิบายการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นในระดับบุคลและองค์การ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การสร้างนวัตกรรมต้องอาศัยปัจจัยที่
ส าคัญหลายประการ ซึ่ง ครอสซาน และอพายดิน (Crossan and Apaydin, 2010) ศึกษาถึงสิ่งที่ก าหนด
นวัตกรรมในองค์การโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าด้านนวัตกรรม (innovation leadership) โดย
ผู้บริหารระดับสูงนั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในช่วงแรก 2) 
การยกระดับทางการจัดการ (managerial levering) สัมพันธ์กับภาวะผู้น าโดยเป็นการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ
เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือแนวคิด การจัดการโครงสร้างและระบบ การจัดสรรทรัพยากร และวัฒนธรรมองค์การที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรม และ 3) กระบวนการทางธุรกิจ (business process) ที่เกี่ยวข้องกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นนวัตกรรม รวมถึงการท าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นธุรกิจได้ ส าหรับในระดับองค์การ 
 การพัฒนานวัตกรรมยังต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลซึ่งเปรียบเสมือนทรัพยากรส าคัญในองค์การ
ที่สามารถพัฒนาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นวัตกรรม มูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ โดยพยัต วุฒิรงค์ 
(2557) สรุปปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งได้มาจากการบูรณาการทฤษฎีทรัพยากรพื้นฐานของ
องค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์การ  เอดิสัน อาลี และทอรก์าร์ (Edison, Ali, and Torkar, 2013) สรุป
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งปัจจัยภายนอกองค์การได้แก่สิ่งที่ มีผลต่อ
นวัตกรรมและองค์การไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายการลดหย่อนภาษีส าหรับบริษัทที่ก าลังก่อตั้ง (start-
up) หรือเงินอุดหนุนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม เป็นต้น ขณะที่ปัจจัยภายในองค์การคือสิ่งที่สนับสนุน
ในเกิดการพัฒนาระดับความสามารถในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ เช่น ความพร้อมในการใช้กลยุทธ์สร้าง
นวัตกรรม บรรยากาศแห่งการสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม การวิจัยและพัฒนา วัฒนธรรมองค์การ การจัดกา ร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น การศึกษาของ อัคมาน และยิลมาซ (Akman and Yilmaz, 2008) พบว่าการมุ่งเน้น
ลูกค้า (customer-orientation) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม รวมไปถึง
พฤติกรรมการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์การช่วยให้การแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมทั่ว
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ทั้งองค์การ คุณลักษณะเฉพาะขององค์การและทัศนคติของผู้บริหารระดับสูงมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ
องค์การ (Damapour and Schineder, 2006) ขณะที่การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่
เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ และคณะ, 2558)  
 จากการรวบรวมความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน หมายถึงแนวคิด วิธีการ ผลิตภัณฑ์ บริการแบบใหม่ อันเกิดจากความรู้ใหม่ หรือ
ประยุกต์จากความรู้ดั้งเดิม โดยการสร้างนวัตกรรมเกิดจากภาวะผู้น าของเจ้าของกิจการการร่วมมือร่วมใจของ
บุคคลในทุกระดับขององค์การ สภาพแวดล้อมในองค์การ การแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรมองค์การ การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะน ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 
 
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 ความคิดสร้างสรรค์หมายถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประโยชน์ (Mumford, 2003) กระบวนการ
สร้างสิ่งที่เป็นแบบฉบับและมีมูลค่า ซึ่ง “สิ่ง” นั้น อาจหมายถึงทฤษฎี กระบวนการ วิธีการ หรือสิ่งอื่นใด 
(Stenberg and Stenberg, 2012) เป็นความตั้งใจประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ (Weisberg, 1993) ความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วย ความมีประสิทธิผลและความเป็นต้นแบบ (Runco and Jaeger, 2012) ความแปลกใหม่ ความมี
ประโยชน์ใช้สอยได้ สุนทรียศาสตร์ และความเป็นต้นฉบับ (Kharkhurin, 2014) ความหมายของความคิด
สร้างสรรค์อาจรวมไปถึงกระบวนการ ทรัพยากรและผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดสร้างสรรค์เหล่านั้น (Coraza, 
2016) ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดผลิตภาพ การประดิษฐ์คิดค้น การค้นพบสิ่ งใหม่ งานศิลปะ กระบวนทัศน์
ใหม่ (Stenberg and Stenberg, 2012) ส่งผลบวกต่อวิจารณญาณและการตัดสินใจ (Winkielman, et al., 
2007) ส่งผลให้เกิดความคิดใหม่ ๆ แรงจูงใจในการประสบความส าเร็จ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
(Batey et al., 2010) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการลองผิดลองถูก การ
แลกเปลี่ยนความรู้ จนเกิดความรู้ใหม่ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม (Surjit Kumar Kar, 2012) นอกจากนี้
ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ และทัศนคติของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย (Naipinit, Promsaka Na Nakorn, and Kroeksakul, 2016) ซึ่งใน
ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังขาดการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านทุนมนุษย์ การเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะ แรงงานและการตลาด (Sakolnakorn, 2010) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการสร้างนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Purateera et al., 2009) 
 จากการรวบรวมความหมายและแนวคิดความคิดสร้างสรรค์จึงกล่าวสรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนคือการสร้างสิ่งใหม่ ด้วยความเป็นต้นแบบก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างผลิต
ภาพ รวมไปถึงความส าเร็จในการท างาน ซึ่งเกิดจากการลองผิดลองถูกและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจาก
ภายนอก 
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 ทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสากิจชุมชน  
 โลกในยุคปัจจุบันถือไดว่าเป็นสังคมแห่งของความรู (Knowledge Based Society) องค์การ
จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารความรู้ความรู้เพื่อน าพาองค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (กัญยาภักษณ์ พะระ
นะพันธ์ และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2556) ความส าคัญของยุคแห่งความรูนั้นจะมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านทรัพยากร
มนุษย์กันมากขึ้น มีการลงทุนไปที่ตัวบุคคล มองคนเป็นทุนมนุษย์ที่องค์การต้องให้ความส าคัญและมีการลงทุน
เพื่อเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากร ทุนมนุษย์เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างมูลค่าและนวัตกรรมในการเรียนรู้
ขององค์การ (Organization Learning) (Wang et al., 2010) ส าหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในองค์การ ทุน
มนุษย์หมายถึงการใช้ประโยชน์จาก ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากร และจากการ
สนับสนุนจากองค์การ รวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อม เงื่อนไข การจูงใจ ที่เหมาะสมก่อให้เกิดผลลัพธ์ร่วมกัน
จากสิ่งเหล่านั้น (Orchard, 2015) เมื่อมองทุนมนุษย์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยด้านบุคคลใน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์ กระบวนการคิดและ
จินตนาการ ประสบการณ์ของผู้น ากลุ่ม การมีส่วนร่วม (บ าเพ็ญ เมืองมูล, 2551) การเรียนรู้ในองค์การของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เกิดจากการแลกเปลี่ยนการพูดคุย การน าเสนอความคิดเห็นของสมาชิก มีผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล การสร้างนวัตกรรมของชุมชน ช่วยถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานจนสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากนี้ยังการเรียนรู้ในองค์การเมื่อรวบรวมองค์ความรู้ในการผลิต จากเอกสาร 
ผู้เชี่ยวชาญต่าง  ๆ พัฒนาให้เป็นระบบให้วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรู้และสามารถน าความรู้มาพัฒนาต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชน (ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ 
สังข์รักษา, 2558) 
 ถึงแม้ว่าทุนมนุษย์จะเป็นทรัพยากรส าคัญขององค์การที่สามารถมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การได้ การ
พัฒนาทุนมนุษย์ที่ส าคัญอยู่ที่การฝึกฝน การฝึกอบรม เพื่อท าให้ทรัพยากรบุคคลสามารถหาโอกาสและใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้ (Urbano, Alvarez, and Turró, 2013) แต่หากองค์การมีบุคลากรซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยอื่น ๆ ย่อมจะท าให้ทุนมนุษย์นั้นเป็นสินทรัพย์ที่ยิ่งทวีมูลค่าขึ้นอีกมากมาย นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทุนมนุษย์ถือเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน (Glaeser, Shleifer, and 
Scheinkman, 1995) พื้นที่ใดที่มีนวัตกรรม ทุนมนุษย์ และความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญของ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น สร้างแรงดึงดูดให้ผู้คนที่มีความสามารถเข้ามาท างานด้วย โดย
นวัตกรรมถือเป็นผลผลิตรวมกันของทุนมนุษย์และความคิดสร้างสรรค์ (Lee, Florida, and Gates, 2010) 
ขณะที่ความหลากหลายทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น เนื่องจากผู้คนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์จากหลากหลายอาชีพเมื่อรวมกัน สามารถสร้างนวัตกรรมโดยต่อยอดจากความรู้และ
เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว (Desrochers, 2001) นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่ก าลังได้รับความสนใจ
อย่างมากในความเชื่อมโยงกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการดึงดูดผู้คนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานร่วมกันจนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ (Florida, 2002) 
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ดังนั้นการพิจารณาทุนมนุษย์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงต้องผสมผสานปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดทุนมนุษย์ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมชนได้  
 นอกเหนือจากปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์แล้ว ในการศึกษาทุนมนุษย์สามารถวัดได้จากทักษะ 
ความสามารถ ประสบการณ์ รวมไปถึงการศึกษา ซึ่งระดับการศึกษามีผลต่อรายได้ของประชากรและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Glaeser, Shleifer, and Scheinkman, 1995) ผู้คนที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะสร้าง
นวัตกรรมได้มากกว่า ส่งผลถึงการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Feldman, 2000) 
การสร้างนวัตกรรมในบริษัทขนาดเล็กประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญคือ การร่วมมือกับมหาวิทาลัยหรือสถาบันการ
วิจัยเพื่อฝึกฝน อบรมพนักงาน และการจัดหาเงินทุนเพื่อด ารงรักษานวัตกรรม (Romijin and Albaladejo, 
2002) ในปัจจุบันเกิดการร่วมกลุ่มทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกโดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อมรวมไปถึงวิสาหกิจชุมชุนที่ต้องการสู่ตลาดต่างประเทศ 
เผชิญกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของกิจการดังนั้นทักษะของบุคลากรจึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนากิจการ และการ
ลงทุนในทุนมนุษย์ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการสร้างบุคลากรให้มีความสามารถและประสบความส าเร็จในการ
ก้าวสู่ตลาดต่างประเทศ (Mefford, 2009) โดยทุนมนุษย์ที่ส าคัญในก้าวสู่ธุรกิจระหว่างประเทศคือได้แก่ทักษะ
ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ การมุ่งมั่นสู่ต่างประเทศ ทักษะการรับรู้ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม และทักษะการ
บริหารจัดการ (Ruzzier et al., 2007)  
 อย่างไรก็ตามการศึกษาที่ผ่านมายังไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน
ของทุนมนุษย์ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจได้อย่างเพียงพอ (Lee, Florida, and 
Gates, 2010) นอกจากนี้ยังไม่มีการอธิบายตัวบ่งชี้ทุนมนุษย์ นวัตกรรมที่ชัดเจนและสามารถใช้ได้กับทุกองค์การ 
(Mahsud, Yukl, and Prussia, 2011)  โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน การศึกษาวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยเป็น
การศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Naipinit, Promsaka Na Nakorn, and Kroeksakul, 2016) การพึ่งตนเองเนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (ชญาภัทร์ กี่อาริโย และคณะ, 2559) การสร้างนวัตกรรมจากภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง (ธีร
ศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2558) ซึ่งการศึกษาข้างต้นมุ่งเน้นการสร้างรูปแบบ ยุทธศาสตร์ แผนการจัดการที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมระดับองค์การ ยังไม่พบการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและสร้างสรรค์ใน
ระดับบุคคลหรือผู้ประกอบการ ซึ่งมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน
ขาดการช่วยเหลือ อุดหนุนจากภาครัฐอย่างทั่วถึงในวิสาหกิจชุมชนดั งที่กล่าวมาแล้ว ดังนั้นคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนซึ่งประกอบกันเป็นทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ เพื่อก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการที่สามารถน าไปใช้ได้ในเชิงธุรกิจและสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้ สร้างความยั่งยืนให้กับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นให้ยั่งยืน ดังนั้นผู้เขียนจึงขอน าเสนอกรอบ
แนวคิดเพื่อศึกษาลักษณะทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประอบการวิสาหกิจขุมชน ดังภาพ
ที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสรา้งสรรค์ส าหรับผู้ประกอบการวสิาหกิจชมุชน 
 
 การศึกษาองค์ประกอบของทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
อาจเป็นการศึกษามิติต่าง ๆ ของแต่ละองค์ประกอบที่รวมกันเป็นทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ กล่าวคือ
นวัตกรรมคือการสร้างสินค้าและบริการ วิธีการคิด แบบใหม่จากการสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถวัดนวัตกรรมในบุคคล
ได้จากระดับการศึกษา การฝึกอบรม ความพึงพอใจในการท างาน ความเต็มในในการเปลี่ยนแปลง (McGuirk, 
Lenihan, and Hart, 2015) โดยการศึกษาในระดับสูงสามารถก าหนดระดับนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดย่อมได้ 
(De Winne, Sels, 2010) ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (Guo, Zhao, and Tang, 2013) การบริหารเชิงรุก 
บุคลิกภาพ (Samagaio, and Rodrigues, 2016) ความสามารถในการประยุกต์ การเปิดใจยอมรับ ความเป็นมือ
อาชีพ (Yen, 2014)  
 ความคิดสร้างสรรค์ก าหนดโดย ความแปลกใหม่ การน าไปใช้ประโยชน์ สุนทรียศาสตร์ และความเป็น
ต้นฉบับ (Kharkhurin, 2014) นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดความคิดสร้างสรรค์ได้จากอาชีพของผู้คนที่มีความคิด
สร้างสรรค์ได้แก่ นักประพันธ์ นักออกแบบ นักดนตรี นักแสดง นักแต่งเพลง ผู้ก ากับ ช่างศิลปะ ช่างภาพ ช่างพิมพ์ 
รวมไปถึงความเปิดในยอมรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Lee, Florida, and Gates, 2010)  
 

ทุนมนุษย์เชิง
นวัตกรรมและ
สร้างสรรค์ของ
ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน 

ภาวะผู้น า 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ 

ทักษะ 

สุนทรียภาพ 
ความเป็น
ต้นฉบับ 

ประสบการณ์ 

การมุ่งเน้น
ชุมชน 

การฝึกอบรม 
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 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนการศึกษาองค์ประกอบของทุนมนุษย์เขิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์
ข้างต้น เป็นการศึกษาจากงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักซึ่งมุ่งเน้นการวัดองค์ประกอบทุนมนุษย์ นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ ผ่านการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและจากข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเมื่อน ามาศึกษาใน
บริบทประเทศไทยควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในมิติและตัวชีว้ัดของแต่ละองค์ประกอบในกรอบแนวคิดโดยการศึกษา
เชิงคุณภาพ จากการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรวมถึงการวิจัยแบบผสม (mixed 
method research) เพื่อใช้ในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
บทสรุป 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2554-2559) ได้มุ่งเน้นจากใช้ทุนและ
ทรัพยากรในท้องถ่ิน เพื่อสร้างเข้มแข็งของชุมชนและพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกส าคัญของ
ชุมชนในการขับเคลื่อนแนวทางนี้ ประกอบกับการที่โลกเข้าสู่ยุคสังคมแห่งความรู้ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของบุคคลและการลงทนในทรัพยากรมนุษย์ โดยทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่มุ่งสามารถ
เสริมสร้างศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการของไทยโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรม และมูลค่าเพิ่มจากความคิดของผู้คนในท้องถิ่น เสริมสร้างด้วยการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในชุมขน การตั้งปณิธานในการขวนขวายความรู้เพิ่มเติม การท างานเป็นทีม การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ในชุมชน จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ บทความนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดทุนมนุษย์เขิงนวัตกรรมและ
สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ทุนมนุษย์ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์และการเรียนรู้ในองค์การของวิสาหกิจชุมชน โดยผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความนี้จะเป็นแนวทาง
ซึ่งน าไปสู่การศึกษาเพื่อสร้างการพึ่งพาตนเองของชุมชนได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
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