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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  จ าแนกตามบุคลากรทางการศึกษา              
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี              
ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 255 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย และ          
การวิเคราะห์หาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 
Independent t-test ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง

การศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.53 , S.D.=0.82) ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.56 , S.D.=0.71) ผลการเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาอุปสรรคการประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร          
สายวิชาการแตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the participation and compare the level of 
problem obstacle in Educational Quality Assurance. The team had been segregated for the 
purpose of this research by Educational  Personnel Bangkok Thonburi University. The research 
was Conducted using a descriptive research design. Samples of this study consisted of 255 
people in the academic year 2016. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The reliability of this questionnaire was 0.95. Data was analyzed by using 
descriptive statistics and Independent t-test. The findings are as follows : The participation 
level in overall among Educational Quality Assurance Operation of personnel was at a high 

level (x̄ = 3.53 , S.D.=0.82) The problems and obstacles in overall and in each dimension 

among Educational Quality Assurance of personnel were at a high level (x̄ = 3.56 , S.D.=0.71) 
The comparison to the quality assurance problem and obstacles the academic personnel 
opinions level were higher than supporting personnel at the statistically significant level 0.05. 
 
Keyword: The Participation, Education Quality Assurance 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่เป็นหลักในการผลิตก าลังคนที่มีความสามารถของประเทศในสาขาอาชีพ 
เพื่อให้เป็นทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ เรียกว่า “การผลิตบัณฑิต” ที่มีคุณลักษณะ เก่ง ดี มีสุข 
ตามที่มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา หรือสาขา หลักสูตรก าหนดการผลิตบัณฑิต ท าโดยการจัดการเรียน การสอน 
จัดกิจกรรม สร้างประสบการณ์ ตามมาตรฐาน ตามเกณฑ์ ทั้งของสถาบัน ประเทศ และสาขาอาชีพ รวมถึง
จุดเด่น จุดเน้นของสถาบันผู้ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างบัณฑิตหลักที่ส าคัญ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่ต้องท า
บทบาทและหน้าที่ในการสร้างบัณฑิตให้เป็นไปตามที่หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยก าหนดขณะที่บุคลากรสาย
สนับสนุนมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้การปฏิบัตงิานทุกส่วนในสถาบันการศึกษาเป็นด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ องค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อยพียงใดข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการภารกิจแต่ละด้านให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยพื้นฐานประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ 
ดังนั้น ในปัจจุบันพบว่าความส าคัญของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร 
เพื่อให้การด าเนินการตามภารกิจบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้  ผู้บริหารจึงต้องมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การใช้การจูงใจให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมมี
ความจ าเป็นที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบายขององค์กรผู้บริหารพยายามใช้เทคนิคการจูงในเพื่อ
กระตุ้นให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กร เพราะมีผล
ในทางจิตวิทยา เนื่องจากผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ งของการบริหาร             
ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนางาน จะเป็นพลังในการขับเคลื่อนการท างานที่ดีที่สุด 
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 ในสถาบันอุดมศึกษาภารกิจในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education ที่ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด ซึ่งมีกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 
2557-2561) เพื่อให้การประกันคุณภาพเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan), การด าเนินการและเก็บ
ข้อมูล (Do), การประเมินคุณภาพ (Check/study), และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เป็นต้น (ที่มา : 
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558, ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) มหาวิทยาลัยจึงได้
ตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อก ากับการด าเนินงานให้มีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพให้ได้ผลตามตัวชี้วัดคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
  1. การสร้างระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2. การพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาภายใน 
  3. องค์ประกอบและดัชนีบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน 
 ดังนั้น งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งต้องได้รับการตรวจคุณภาพการศึกษาทุกปี ที่เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร
ทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพบรรลุ
เป้าหมายตามองค์ประกอบและดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนดไว้ 
 คณะผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายและแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของการจัดการศึกษาด าเนินการให้สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยยึดหลักการ
ตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ทางการศึกษาระหว่างสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 อ้างถึง ร าไพ หมั่นสระเกษ (2557) “การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา”  
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ประกอบด้วย การวางแผน, การด าเนินงานประกันคุณภาพ, การติดตามผลการด าเนินงาน, การปรับปรุงและ
พัฒนา 
 ปัญหาอุปสรรค หมายถึง ข้อขัดข้องที่ท าให้บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีไม่
สามารถด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้โดยง่าย ล่าช้า ไม่บรรลุผล
ส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 1.ด้านลักษณะขององค์กร 2.ด้านการบริหารจัดการ 3.ด้าน
บุคลากร 
 ปัญหาอุปสรรคด้านลักษณะขององค์กร หมายถึง ข้อขัดข้องที่เกิดจากแนวทางการปฏิบัติงาน 
วิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพตามวงจร PDCA 
 ปัญหาอุปสรรคด้านการบริหารจัดการประกันคุณภาพ หมายถึง ข้อขัดข้องที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของผู้บริหารองค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร 
รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก และหัวหน้าสาขา ที่ส่งผลท าให้งานประกันคุณภาพการศึกษาไม่ส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือมีประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร หมายถึง ข้อขัดข้องของตัวบุคลากร เกี่ยวกับการเข้าด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามวงจรคุณภาพ PDCA อาจส่งผลท าให้บุคลากรไม่อยากร่วม
ด าเนินการ ไม่ทุ่มเท เครียด และไม่มีความสุขในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 
ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหาด้านทักษะใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และปัญหาด้านทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 939 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 116 คน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,055คน (ข้อมูลจากส านักบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, มิถุนายน 2559) 
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 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540) จากประชากรทั้งหมด 1,055 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 
คนและเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
จ านวน 285 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 255 ชุด มีอัตราตอบกลับร้อยละ 89.47 
ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker , Kumar และ Day (2001) กล่าวว่า อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สังกัดคณะ อายุงาน 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 
ระดับ คือ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด และแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด และแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์กร ด้านการบริหารจัดการ และด้านบุคลากร 
  ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 การก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ดังนี้ ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 = น้อยที่สุด, 1.51-2.50 = น้อย, 2.51-3.50 = ปาน
กลาง, 3.51-4.50 = มาก, 4.51-5.00 = มากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด,2547) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน 
ประกอบด้วย นักการศึกษา 1 ท่าน ผู้บริหารที่เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 2 ท่าน อาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 1 ท่าน ตรวจสอบ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา และน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้บริหาร 
อาจารย์และบุคลาการสายสนับสนนุ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวน 40 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาซ (Cronbachs alpha – coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) สถิติอนุมาน independent t-test ใช้
ทดสอบความแตกต่างของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระจากกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.25 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.65 สังกัดคณะศึกษาศาสตร์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.25 มีอายุงานระหว่าง 5-10 
ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.25 
 2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา  
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 

1.ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
2.ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
3.ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
4.ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนา 
5.ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
       - ด้านลักษณะขององค์กร 
       - ด้านการบริหารจัดการ 
       - ด้านบุคลากร 
 

บุคลากรทางการศึกษา 
1.สายวิชาการ 
2.สายสนบัสนุน 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการมีสว่นรว่มในการประกันคุณภาพการศึกษา                          
(n = 255)                                 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการม ี
ส่วนร่วม 

1.ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.30 0.923 ปานกลาง 
2.ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 3.71 0.890 มาก 
3.ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน 3.52 0.777 มาก 
4.ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันา 3.60 0.693 มาก 

รวม 3.53 0.821 มาก 

 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามผลการด าเนินงาน และน้อยที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 3. ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
                การศึกษา                                                                                            (n = 255) 

ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับปญัหา 

1.ด้านลักษณะขององค์กร 3.62 0.756 มาก 
2.ด้านการบริหารจัดการ 3.55 0.665 มาก 
3.ด้านบุคลากร 3.51 0.705 มาก 

รวม 3.56 0.709 มาก 

 
 ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านลักษณะขององค์กร           
มีระดับปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ และน้อยที่สุด ด้านบุคลากร 
 4. การเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
 ทางการศึกษาระหวา่งสายวชิาการและสายสนับสนนุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี             (n = 255) 

ปัญหาอุปสรรค 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

t P 
 S.D.  S.D. 

1.ด้านลักษณะขององค์กร 4.0223 0.67722 3.8930 0.77615 1.562 0.000* 
2.ด้านการบริหารจัดการ 3.7815 0.64454 3.3525 0.8532 5.027 0.000* 
3.ด้านบุคลากร 3.8841 0.80325 3.4555 0.8824 4.638 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางพบว่าบุคลากรทางการศึกษาสายวิชาการมีปัญหาอุปสรรคสูงกว่าบุคลากรทางการศึกษา
สายสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5. ผลจากการสัมภาษณ์ถึงปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไข 
 ด้านลักษณะขององค์กร พบว่า การจัดท าแผนมีเพียงกลุ่มผู้บริหารเท่านั้นดังนั้นควรให้บุคลากรทุกคน
ต้องมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและร่างแผนตามแต่ละงานที่ตนเอง
รับผิดชอบและน าแผนที่ได้มาอภิปรายร่วมกันทุกคนเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษายังไม่มีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนั้นควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากร ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความชัดเจนและมีคุณภาพตามความรู้ ความสามารถและความช านาญ 
ผู้บริหารควรมีการก ากับติดตามและควบคุมการด าเนินงานทุกขั้นตอนตามแผน และมีการก าหนดบทลงโทษ
ส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตาม 
 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรยังไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเนื่องจากไม่อยากทุ่มเทการท างานให้การประกันคุณภาพอย่างเต็มที่เพราะมีภาระงามาก ไม่เข้าใจ            
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและขาดทักษะในการท างานเป็นทีม ดังนั้นควรมีการสร้างขวัญ
และก าลังใจและการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้านหลักฐานในแต่ละองค์ประกอบ 
 
อภิปรายผล 
 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวาง
แผนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือไม่ได้เป็นคณะกรรมการจัดท า
แผนจึงไม่ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวางแผนงานโดยตรงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพร ก้อยชู
สกุล (2554) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ในด้านการวางแผนและการก าหนด
นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่า การก าหนดนโยบาย          
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กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 
อาจท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมน้อย   
  1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตั้งแต่การเขียนรายงานการประเมินตนเอง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานตามแผน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีรภา เพชรสงคราม (2554) ที่กล่าวว่า ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ            
ตามแผนงานอย่างมีระบบ และอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร จันทวิเศษ (2549) ที่กล่าวว่า 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครูอาจารย์และบุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษาต้องช่วยกันท า 
ช่วยกันผลักดันสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็งเน้ นการมีส่วนร่วมใช้
เทคนิคการบริหารและการจัดการที่ท าให้ด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมาย 
  1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการติดตามผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม
แผน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่อเพชร เบ้าเงิน (2548) พบว่า สถานศึกษาให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและทบทวนในเรื่องเกี่ยวกับการก ากับและควบคุมในด้านต่าง ๆ มาก อันได้แก่การก ากับและควบคุม
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการเรียนหลักสูตรและการวัดผล              
การประเมินผลการเรียนการสอน 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในขั้นตอน
การปรับปรุงและพัฒนา อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ 
น าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงค่าเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดตามองค์ประกอบของการประกั นคุณภาพ
การศึกษาภายในในปีการศึกษาถัดไปและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประกันคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา จิตพรมมา (2552) พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานหรือข้อก าหนดจากการผลการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคต บุคลากรมีการน าผลจากการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการท างานของตนเองในระดับมาก คือ
มีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกครั้ง นอกจากนี้ยังได้มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเป้าหมายตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป รวมทั้ งปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของงานในความ
รับผิดชอบของตนเองทันทีเมื่อทราบผลการตรวจสอบประเมิน 
 2. ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  2.1 ด้านลักษณะขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก อันดับแรกคือการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ นโยบาย 
และกลยุทธ์ ให้ถูกต้องและชัดเจนโดยเฉพาะการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษา เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพตามวงจร PDCA สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สถาพร ถาวรอธิวาสน์ (2556) ควรให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดหน้าที่ให้ตรงผู้รับผิดชอบ  
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแผนล่วงหน้าสามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานแสดงจากผลการ
ปฏิบัติงานได้ครบถ้วน 
  2.2 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับ
มากอันดับแรกคือผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรจัดสรรและมอบหมายงานในแต่ละองค์ประกอบแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ธวัช วิวังสู (2546) พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ความร่วมมือส าหรับผู้ร่วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.3 ด้านบุคลากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ
แรกคือผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน การปฏิบัติงานในลักษณะประสานงานที่ดี ร่วมคิด ร่วมท า มีการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับ
บทความของ โอภาส ทองยงค์ (2555) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กรต่าง ๆ ใน
หน่วยงานราชการไทยก็เพื่อให้ทุกคนในฐานะผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน สามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ท าให้รู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
บุคลากรทางการศึกษาสายวิชาการและสายสนบัสนุน พบว่า บุคลากรทางการศึกษาสายวิชาการมีปัญหาอุปสรรค
สูงกว่าบุคลากรทางการศึกษาสายสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลัดดา โสค า (2551) เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยา
กรุงเทพธนบุรี พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร PDCA อยู่ในระดับ
มาก แต่เพื่อให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นในปกีารศึกษาถัดไป ควรที่จะมีอัตราก าลังที่เพียงพอ
และกระจายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการท างาน มีการสร้างขวัญและก าลังใจและแรงจูงใจให้บุคลากรท างานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ และทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อน าไปสู่การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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