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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขันและตรวจสอบความ
สอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน ผู้วิจัย
ด าเนินงานวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 1,585 รายผู้ประกอบการ โดย
สุ่มตัวอย่างอย่างแบบเป็นระบบและสุ่มแยกประเภทตามผลิตภัณฑ์ ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 386 ราย
ผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 96.50 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(structural equation modeling) โดยใช้โปรแกรม LISREL 
 ผลการวิจัยพบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการ OTOP มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) 

เท่ากับ 146.19 ที่องศาอิสระ  (df)  121 ค่า (p-value)  เท่ากับ 0.059  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ  
1.208 ดัชนีวัดค่าความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์  GFI  เท่ากับ 0.962 และค่า AGFI  มีค่าเท่ากับ 0.940 ค่า 
RMSEA มีค่าเท่ากับ  0.023  นอกจากนี้ผลงานวิจัยยังพบว่า (1) ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการแข่งขัน (2) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
(3) ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน (4) ความสามารถ
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  ทั้งนี้ผลการยืนยันโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ความสามารถทางการแข่งขันว่ามีความสัมพันธ์กัน มีความเป็นไปได้ และความถูกต้อง สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                              
 * ผู้วิจัย สุดใจ ผ่องแผ้ว สาขาการพัฒนาองค์การและการจัดการสมรรถนะของมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 Researcher  : Sudjai  Phongphaw Major Organization Development and Human Capability Management  
Graduate School of Commerce Burapha University 
 ** อาจารย์ที่ปรึกษา ดร. นุจรี ภาคาสัตย์ สาขาการพัฒนาองค์การและการจัดการสมรรถนะของมนุษย์  
คณะวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา E mail : nuchareep@buu.ac.th 
 Thesis Adviser : Dr. Nuchjaree Pakasat  Major Organization Development and Human Capability     
Management Instrutor of Graduate School of Commerce Burapha University 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

1660  
 

ค าส าคัญ : ความสามารถทางการแข่งขัน, ทุนทางปัญญา, ความสามารถทางนวัตกรรม, ความเป็นผู้ประกอบการ
ทางการตลาด, ผลการด าเนินงาน, ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEs 
 
Abstract  
 The objectives  of  this research were to found factor of  causal relationship model 
of competitiveness indicated that the intention towards competitiveness was a direct cause of 
performance. The researchers used quantitative methods which involved empirical research. 
The research tool was a questionnaire to collect data from 1,585 entrepreneurs  in Small and 
Medium Enterprises. The sample  random Systematic Random Sampling and Stratified Random 
Sampling. The respondents were 386 entrepreneurs (96.50%). The statistics used in data 
analysis were frequency, mean, and structural equation model analysis by using LISREL. 
 It was found that the model was consistent with the empirical data. Goodness of fit 

measures were found to be: Chi-Square (2) is 146.19 at degree of freedom 121, P-value 1.208 

Chi-Square relative (2/df) is 0.719, Goodness of Fit Index (GFI) is 0.995. Adjusted Goodness of 
Fit Index (AGFI) is 0.979 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is 0.023 It was 
also found that (1) Intellectual Capital had a positive and direct influence on competitiveness 
(2) Innovativeness had a positive and direct influence on competitiveness (3) Marketing 
Entrepreneurship had a positive and direct influence on competitiveness (4) competitiveness 
had a positive and direct influence on performance. The result confirms a causal relationship 
model of competitiveness. Among five components of model of a causal relationship model 
of competitiveness are found: propriety, accuracy, utility, accordance with relevant theories 
and research of conceptual frameworks. 
 
Keywords :  Intellectual Capital, Innovativeness, Marketing Entrepreneurship, Competitiveness , 
Performance, OTOP SMEs entrepreneurs 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ได้กล่าวถึงประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญเป็นกรอบใน          
การจัดท ายุทธศาสตร์ต่อเนื่องจากที่ผ่านมา โดยมีสาระส าคัญประการหนึ่งในการมุ่งเน้นสร้างความตระหนักของ
การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในด้านผลกระทบที่ เกิ ดขึ้นจาก
ความสามารถทางการแข่งขัน  ที่เป็นตัวบ่งชี้ว่าประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในระดับ
โลกและภายในประเทศที่ยังไม่สามารถผลักดันให้ยกล าดับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจให้ทันต่อสังคมโลกกับการเปิด
ประตูการไร้พรมแดนที่เป็นอยู่ เทคโนโลยีกระทบกับความเป็นอยู่ทางสังคม ขณะที่ประเทศไทยมีปัญหาด้าน
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วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการวิจัย นวัตกรรมให้ขับเคลื่อนความสามารถทางการแข่งขันท่ามกลางข้อจ ากัดมากมาย 
ที่ส่วนใหญ่เกิดจากองค์ความรู้ ทักษะ สังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรปัญหาอุปสรรคการพัฒนา
ประเทศจ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ต่อการพัฒนาให้มีความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืนได้อย่างไร จากความผัก
ผวนที่รวดเร็วสร้างผลกระทบชัดเจนต่อประเทศไทยในเชิงลบมากมาย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี มีบทบาทหน้าที่หลักต่อ ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 โดยอาศัยหลักการส าคัญของของการเชื่อมโยงตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ก าหนดทิศทางน าไปสู่เหตุผลการก าหนดทิศทางภายใต้กรอบแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบนรากฐานที่
ส าคัญต่อการขับเคลื่อนมุ่งเน้นพัฒนาภาคการเกษตรเชื่อมโยงผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
การสร้างภูมิคุ้มกันโดยน าทุนของประเทศที่เป็นรากฐาน อันประกอบด้วยทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนทาง
สังคม (Social Capital) และทุนทางวัฒนธรรม (Culture Capital) อันน าไปสู่การเติบโตและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศจากการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ มุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมในการเพิ่มผลิตภาพทางด้านการเกษตร อีกทั้งให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
กระบวนการผลิตด้วยวิธีการใหม่ ๆ รวมถึงการคิดค้นหาวิธีในการตอบสนองต่อการบริโภคสินค้าและผลิตภัณฑ์  
ให้เปลี่ยนไปมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการตอบโจทย์การน าเสนอความคาดหวังของลูกค้าให้เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการ
แก้ปัญหารากเหง้าที่มีมาอย่างยาวนาน รวมถึงการพัฒนาพื้นฐานให้แข็งแกร่ง (ส านักงานคณะกรรม                
การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี) 
 ทั้งนี้ผลกระทบที่ผ่านมาการสร้างความเจริญเติบโตของสินค้าโอทอปยังขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เท่าที่ควร เหตุผลอันเนื่องมาจากการพัฒนาที่ผ่านมาพบว่าปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ไม่เอื้อต่อการ
พัฒนาท าให้เกิดช่องว่างเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น การมุ่งเน้นการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนมูลค่าการผลิตสูง
กว่าภาคการเกษตร ท าให้เกิดเป็นประเด็นปัญหาด้านเศรษฐกิจภายในประเทศต่ าลง ขณะที่ฐานรายได้ที่เกิดจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นฐานรายได้ของประชาชนส่วนใหญ่อ่อนแอลง โดยเฉพาะกลุ่มทุน
อุตสาหกรรมที่มีอ านาจต่อรองในเชิงนโยบายต่อรัฐบาล รวมถึงการผูกขาดทางการค้าเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
โอกาสให้วิสาหกิจชุมชนที่อยู่นอกระบบขาดการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบายและสิทธิประโยชน์
อื่น ๆ รวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและข่าวสารในการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ รวมถึงด้านปัญหา           
ต่าง ๆ และเงินลงทุน ทั้งนี้ยังรวมถึงผลผลิตต่ า นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาจากกลุ่มนายทุนที่มาตักตวงผลประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ท าให้ชุมชนไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ อย่างเต็มที่ ท าให้เกิด                     
การพึ่งตนเองได้ลดลง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ; www.nesdb.go.th)  
 จากประเด็นความส าคัญข้างต้นสืบเนื่องถึงร่างกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติระยะ20 ปี (พ.ศ. 2558 – 
2577) และทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และนโยบายความ
มั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 – 2564) ที่ได้ก าหนดการวางแผนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจเพื่อผลักดันให้            
ประเทศไทยปรับตัวในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ปรากฏอย่างชัดเจน 
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายเรื่องส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล  ทั้งนี้ภาครัฐตระหนักถึง                     
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้านความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ซึ่งพบว่า            
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ประเทศไทย อยู่ในระดับที่ต่ า ท าให้ภาครัฐต้องเร่งก าหนดกรอบนโยบายและแนวทางในการพัฒนาประเทศ                           
(มนัสนันท์  พงษ์ประเสริฐชัย, 2550) จึงเป็นที่มาของการศึกษาเพื่อค้นหาว่าอะไรที่เป็นสาเหตุอันส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันที่จะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEs ที่ผลักดัน
เศรษฐกิจภายในประเทศให้เพิ่มขึ้นไปพร้อมกับศักยภาพของระดับความสามารถทางการแข่งขันให้แก่ประเทศ
ไทย ผู้วิจัยจึงท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ผลักดันประกอบด้วย ทุนทางปัญญา ความสามารถทางนวัตกรรม ความเป็น
ผู้ประกอบการทางการตลาด โดยมีเหตุผลจากข้อค้นพบที่ว่าการน าทรัพยากรในทุนทางปัญญาทั้งหมดมาใช้
ผลักดันเพื่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขัน มาสร้างสรรค์ร่วมกับความสามารถทางนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน
การพัฒนาปรับปรุงปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ กระบวนการท างาน และแสวงหาวิธีการบริหารจัดการทางตลาด 
(Kianto, Andreeva and Pavlov, 2013,) เพื่อน าไปสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ให้แก่ชุมชนและ
ผู้ประกอบการในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน (Beverly and Robert (2003) ท้ายที่สุดนั้น ต้องค านึง
ลักษะขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงสอดคล้องกันในการที่เพื่อน าจะไปประยุกต์ใช้ในเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ดังนั้นในการศึกษา จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงประเด็นที่ส าคัญขององค์ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลท าให้
เกิดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบ OTOP ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการแข่งขันมี
รูปแบบอย่างไรที่จะท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จึงต้องการเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันมาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยผู้วิจัยหวังว่าผลที่ได้รับจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม น าไปปรับใช้เป็นแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEsในประเทศไทยให้มีศักยภาพสามารถสร้างเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และผลักดันระดับความสามารถทางการแข่งของประเทศให้เกิดความมั่งคั่ง มั่นคงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขันที่
ส่งผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ OTOP ของในประเทศไทย  
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์ภายในของปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการ
ด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
 Stewart (1997) กล่าวไว้ในนิตยสารฟอร์จูน (Fortune Magazine Published) ซึ่งเป็นบทความ 
Brain power มีใจความส าคัญที่ว่า “ท าอย่างไรที่จะท าให้ทุนทางปัญญาเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดของอเมริกา” 
เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าทุนปัญญาสามารถเป็นตัวอธิบายระหว่างมูลค่าตลาดของบริษัท และต้นทุนใน                 
การแปลงสภาพสินทรัพย์ที่เกิดจากการเพิ่มคุณค่าของสินค้าใหม่ที่พัฒนามาจากความคิดผสมผสานกับต้นทุนทาง
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นวัตกรรมที่เกิดจากเทคโนโลยี โดยทั้งนี้องค์กรต้องมีทุนทางทรัพยากร ประกอบด้วยส่วนของโครงสร้างและ
กระบวนการที่มีความสอดคล้องกันสามารถเผชิญต่อการแข่งขันทางการตลาดที่มีความรุนแรงได้อย่างแท้จริงใน
เวลาเดียวกันยังพลิกผันสถานการณ์สามารถสร้างผลการด าเนินงานได้อย่างน่าอัศจรรย์ ขณะที่ Riahi-Belkaoui 
(2003)  ได้กล่าวว่า ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน   
 Tanasa (2015) กล่าวว่าเป็นกลยุทธ์ของการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ หนึ่งใน
แนวนโยบายข้อบังคับส าหรับนักวิชาชีพบัญชีของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation 
of Accounts) IAFC 1998 ได้กล่าวถึง ทุนทางปัญญาเป็นสินทรัพย์ที่มีพื้นฐานมาจากความรู้ที่ชัดแจ้ง(Explicit 
knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งน าไปสู่เหตุผลที่ว่าองค์การจ านวนมากมุ่งมั่นต่อ
ผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ทุนทางปัญญาเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดประเด็น คือ                   
1) ผลักดันภายใต้กฎหมายและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 2) การ
เผยกระจายของอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วขององค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ดังนั้นในยุค
ปัจจุบันสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้เริ่มมีค่ามากกว่าสินทรัพย์ที่จับต้องได้ 3) ผลกระทบของทุนทางปัญญาเริ่มมี
บทบาทในการขับเคลื่อนขีดความสามารถอันน าไปสู่การสร้างผลก าไร 
 
แนวคิดความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 
 ความสามารถทางนวัตกรรมนั้นมีการมุ่งเน้นในมิติที่แตกต่างกัน กล่าวคือ มิติความสามารถ            
นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับประเทศ และระดับองค์การซึ่งก็จะมีนิยามความหมายที่แตกต่างกันออกไป                
(สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ ,2553; Rutherford & Holt,2007) ทั้งนี้ในมุมมองของ อนุวัฒน์ ทรัพย์พืชผล และธีร
กร เกียรติบันลือ (2550) ได้กล่าวถึงการศึกษาของ Cruikshank ในวิถีแห่งแอปเปิล12 บทเรียนการจัดการบริษัท
ที่มีนวัตกรรมก้าวล้ าหน้าที่สุดในโลก สรุปว่า นวัตกรรมเกิดขึ้นได้จากการคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
มนุษย์และกลยุทธ์ผลักดันให้นวัตกรรมเกิดความส าเร็จ นั่นแสดงถึงการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพดีที่สุดพร้อมกับ
การออกแบบที่ดีรวมถึงการวางแผนการตลาดที่ความชาญฉลาด ภายใต้การวางแผนงานแบบแอปเปิลโดยอาศัย
แนวคิดวงจรเดมมิ่ง วางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ และแก้ไข (Plan Do Check Act) นวัตกรรมในองค์การ
เกิดภายใต้การคิดแบบแตกต่างของความต้องการทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อม ๆ ไปกับ
เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนเข้ามาเพิ่มพร้อมไปกับความฉลาดของลูกค้าในการตัดสินใจเลือก ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญ 
ความสามารถทางนวัตกรรม คือ การคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเพื่อรอการตอบสนองต่อการใช้งานของลูกค้าซึ่งเป็น
เป้าหมายหลักขององค์การ ผลการศึกษาของ Yusof and Jarad (2011) พบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นตัว
ผลักดันให้เกิดการสร้างโอกาสนวัตกรรมทางการตลาด นวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อนวัตกรรม และผสมผสานหลายมิติบนหลักการพัฒนาผ่านบุคลากรที่มี
ศักยภาพท าให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขัน 
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แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด (Entrepreneurial Marketing) 
 ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด หมายถึง กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ในการสร้างโอกาส โดยมีกระบวนการของกิจกรรมที่ระบุโอกาส(  ) ทั้งนี้ต้องมีการประเมินมูลค่าและแสวงหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารจัดการให้ได้ผล อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาดเป็นวิธีการ
กระบวนการทางความคิดที่ปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง จึงเป็นที่มาของแนวคิดวิจัยการตลาด 
และความเป็นผู้ประกอบการ เริ่มการศึกษาจริงจัง ที่มหาวิทยาลัยชิคาโก้ในช่วงระหว่างปี 1982 – 1997 เป็น 
การประชุมสัมมนาคร้ังแรกที่จัดขึ้นโดยสมาคมการตลาดอเมริกันในหัวข้อ การตลาดและความเป็นผู้ประกอบการ  
เกิดจากสถานการณ์ที่จ าเป็น 2 ประการ คือ 1) ลักษณะทางการตลาดที่ไม่ต่อเนื่อง ผู้ประกอบการแสดงให้เห็นถึง
การสนับสนุนในสิ่งที่จ าเป็นแต่ไม่ได้รับการตอบรับ และ 2) ความต่อเนื่องของตลาดในอนาคต กลยุทธ์การตลาด
ในทิศทางความต้องการในปัจจุบัน และการน าเสนอตลาดใหม่ในอนาคตและการน าเสนอของผู้ประกอบการ ทั้งนี้
ยังมีมุมมองในแนวคิดของ Collinson and Shaw,2001) ได้กล่าวถึงการบ่งชี้ 1) การวางแนวทางที่จะเปลี่ยน              
2) การระบุและการใช้ประโยชน์จากโอกาส รวมถึง 3) การแนวทางไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามที่ Duarte  
(2011) ได้ท าการสรุปว่าความเป็นผู้ประกอบการมีบทบาทต่อการน าเสนอมุมมองทั้งภายในและภายนอก             
การวิเคราะห์กลยุทธ์ความส าเร็จขององค์กร ให้ความส าคัญการพิจารณาความส าคัญจากมุมมองภายในองค์กร 
ทั้งนี้ความเป็นผู้ประกอบการมีมาตรวัดความส าเร็จ คือ การวางแนวทางเชิงรุก (Proactivity)นวัตกรรม 
(Innovation) ความเสี่ยง (Risk propensity) ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นการแสดงให้เห็นว่า การที่มีลักษณะส่วน
บุคคลนั้นมีทิศทางไปกับมุ่งมั่นต่อความความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างไร 
 
แนวคิดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitiveness) 
 Davol., Mayor and Hera (2011) ที่กล่าวอธิบายว่า ความสามารถในการแข่งขันมีนิยามความหมาย
ที่แตกต่างกัน 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ ระดับอุตสาหกรรม ระดับชาติ ทั้งนี้ ได้เสนอนิยามของความสามารถใน
การแข่งขันระดับชาติ  ซึ่งเป็นเป็นตัวแปรเศรษฐกิจระดับมหภาค โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดอัตราแลกเปลี่ยน 
สัดส่วนการส่งออกของประเทศต่อการมีส่วนร่วมในตลาดโลก และนิยามความสามารถในการแข่งขันของ
เศรษฐกิจระดับจุลภาคที่มีตัวชี้วัดของรายได้และมาตรฐานการครองชีพ ซึ่งต่อมาได้มีการศึกษา Li and Xie 
(2013) ท าศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ SMES ในประเทศจีน พบว่า ตัวชี้วัดใน
ระดับเศรษฐกิจระดับจุลภาค ประกอบด้วย รายงานของอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ประสิทธิภาพของการ
ลดต้นทุนการผลิต และ ผลก าไรที่เกิดขึ้น อัตราส่วนของการเพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมต่อจ านวนลูกจ้าง อัตราส่วน
ของสินทรัพย์ถาวรต่อการเจริญเติบโตในปีเทียบกับปีที่ผ่านมา อัตราส่วนของการท าก าไรกับสินทรัพย์รวม 
อัตราส่วนการเติบโตของยอดขายในปีนี้เปรียบเทียบปีที่ผ่านมา โดยประเด็นที่ส าคัญของระดับประเทศสะท้อนให้
เห็นว่าการมุ่งเน้นตัวชี้วัดของผู้ประกอบการที่เกิดจากส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ SME และตัวชี้วัด
ภาคอุตสาหกรรมพิจารณาจากส่วนแบ่งของการมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมต่ออุตสาหกรรมทั้ งหมดในภูมิภาค 
รวมถึงส่วนแบ่งของรายได้ของธุรกิจ SME ต่อรายได้ทั้งหมดของภูมิภาค ท้ายสุดคือส่วนแบ่งของการเพิ่มของ
จ านวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจ SMEต่อจ านวนพนักงานทั้งหมดของภูมิภาค ประเด็นข้อค้นพบที่น่าสนใจจุด
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ประเด็นสะท้อนให้เชิงประจักษ์ว่าผู้ประกอบการ SME และสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP มีบทบาทต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศและการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิดผลการด าเนินงาน (Performance) 
 Kalkan, Bozkurt and Arman (2014).ได้ให้ความหมายว่าเป็น ผลลัพธ์ของการตัดสินใจผลักดัน
องค์การที่ถูกสะท้อนผลออกมา ทั้งผลลัพธ์ทางด้านมุมมองการเงิน และมุมมองที่ไม่ใช่ทางการเงินให้แก่องค์การ 
ทั้งนี้ นิสยาการณ์ ชนะค้า (2557) น าเสนอของความแตกต่างในอีกแง่มุมที่กล่าวว่าเป็นระดับของการบรรลุ
เป้าหมายที่เกิดจากระบบภายในคือ ความสามัคคี นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาองค์การ 
 ทั้งนี้ได้มีกลุ่มนักวิชาการได้ท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆประสิทธิผลล้วนแต่มีความแตกต่างกันของแต่ละ
การมุ่งเน้นในการหาค าตอบของการศึกษา ซึ่งในท้ายที่สุดมาตรวัดหรือเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลย่อมมีความ
แตกต่างกันไปตามบริบทในสิ่งที่ผู้วิจัยหรือนักวิชาการต้องการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปในเรื่องนั้น ๆ ผู้วิจัยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาในบริบทของ Eigenhuis and Dijk (2007) ที่กล่าวถึง ประสิทธิผล หมายถึง 
ความส าเร็จที่แท้จริงที่เกิดจากคุณภาพผลิตภัณฑ์ (quality of product) และ ด้านการเงิน (Financial) และ
มุมมองของ มนัสนันท์  พงษ์ประเสริฐชัย (2550) ที่กล่าวว่า ความสามารถขององค์การวัดได้จากการใช้ทรัพยากร
ขององค์การ และผลลัพธ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย และ 
ผลก าไร และแนวคิดของ Kaplan and Norton (2004) ที่กล่าวมิติทางด้านการเงิน (Financial Perspective)  
มิติด้านกระบวนการด าเนินงาน (Internal Work Process Perspective) และมิติทางด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) และ Yeoman and Beattie (2011) โดยมีวัตถุประสงค์หลักไปที่การควบคุมต้นทุน                 
(Cost control)  แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนที่มีผลกระทบต่อผลก าไร เมื่อรายได้และต้นทุนมีช่วง
ของความห่างนั่นแสดงถึงศักยภาพส าหรับการเพิ่มขึ้นของความสามารถในการท าก าไร ( Profitability) และ 
Anderson,  (1998) ที่กล่าวว่า เป็นความคาดหวังของนักพัฒนาองค์การมืออาชีพที่ส่งผ่านความสามารถในการ
วัดในเชิงปริมาณที่เกิดจากการเพิ่มมูลค่าที่เกิดจากการพัฒนาองค์การที่เกิดจากการออกแบบแทรกแซงจากการ
วัดการเจริญเติบโต 
 
กรอบคิดและสมมติฐานในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 โมเดลสมมตฐิานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขัน 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

1666  
 

 จากภาพที่ 1 ตัวแปรแฝงนอกการทุนทางปัญญา (INC) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร 
ได้แก่ ทุนมนุษย์ (MHC) ทุนทางโครงสร้าง (MSC) ทุนทางความสัมพันธ์ (MRC) ทุนทางการเงิน (MFC) ตัวแปร
แฝงนอกความสามารถทางนวัตกรรม (INN) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(MPI) นวัตกรรมกระบวนการ (MPC) นวัตกรรมการตลาด (MMI) ตัวแปรแฝงนอกความเป็นผู้ประกอบการทาง
การตลาด (ENT) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ การวางแนวทางเชิงรุก (MPR) การจัดการความ
เสี่ยงทางการตลาด (MRM) การสร้างสรรค์วิจัยพัฒนา (MIE) ตัวแปรแฝงภายในความสามารถทางการแข่งขัน 
(COM) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่คุณภาพผลิตภัณฑ์ (MQP) การสร้างความแตกต่าง (MPD) 
การลดต้นทุนการผลิต (MLC) ความเชื่อถือในตราสัญลักษณ์และผลิตภัณฑ์ (MTR) การรับรองมาตรฐาน (MCF) 
และตัวแปรแฝงภายในผลการด าเนินงานองค์การ (PER) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ผลก าไร 
(MPF) การเติบโตของยอดขาย (MSG) ส่วนแบ่งการตลาด (MMS) และความพึงพอใจของลูกค้า (MSA) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEs จ านวน รวม 1,585 ราย
ผู้ประกอบการ ที่ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ OTOP ของกรมพัฒนาชุมชน (คู่มือการด าเนินงานผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการรายใหม่ ประจ าปี 2558) โดยสุ่มตัวอย่างอย่างแบบเป็นระบบและสุ่มแยกประเภทตามผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 20 รายผู้ประกอบการต่อตัว
แปรสังเกตได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) โดยในการศึกษามีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 19 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 380 ตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและลดความคลาดเคลื่อนจากการทดสอบ 
ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม 400 ชุด ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ 386 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.50 ของอัตราการตอบกลับ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเชิงความเห็น โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยต่างประกอบด้วย ทุนทางปัญญา , 
ความสามารถทางนวัตกรรม, ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด,ความสามารถทางการแข่งขัน,ผลการ
ด าเนินงาน 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือได้แก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีวัด
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน นอกจากนี้ได้ท า
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง  และข้อมูลที่
เก็บได้จริงจากผู้ประกอบการ OTOP ที่ลงทะเบียน (n=386) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด คือ ค่าความเชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair 
et al., 2006) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected- Item Total Correlation) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
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ไม่มีการตัดข้อค าถามออกจากงานวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธี             
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) โดยการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ 
(Convergent validity) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิเคราะห์ตัวแปรทั้งหมด พบว่า 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ค่า Variance extracted มีค่าตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป (Hair et al., 2006)   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สถิตพหุตัวแปรโดยการใช้โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของความสามารถทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ OTOP ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติพหุตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ประกอบด้วย 1.การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) 2. ความเป็นเอกพันธ์ของการ
กระจาย (Homoscedasticity) และ 3. ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) 
(Hair et al., 2006)  ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลตัวแปรทั้งหมดของการศึกษาเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ OTOP จ านวนทั้งสิ้น 386 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 285 คน ร้อยละ 73.80 มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 40-49 ปี มากที่สุด จ านวน 139 คน ร้อยละ 36 ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการรายเดียว และวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด ร้อยละ 36 และ 31 ระดับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 
ดาว ร้อยละ 45.60 ระยะเวลาที่จดทะเบียนเป็น OTOP มีอายุเฉลี่ย 10-12 ปี มากที่สุด จ านวน 113 คน ร้อยละ 
29.30 มีสินทรัพย์ไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวน378 รายผู้ประกอบการ ร้อยละ 97.90  และมีพนักงานไม่เกิน 50 
คน จ านวน378 รายผู้ประกอบการ ร้อยละ 95.30 ผู้ประกอบส่วนใหญ่เข้าอบรมการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ปีละ 2- 4 คร้ัง จ านวน 172 รายผู้ประกอบการ ร้อยละ 44.60  
 2. ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ พบว่าภาพรวมทุกปัจจัย
อยู่ในระดับสูง พิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสามารถทางการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ย 
4.32 รองลงมา คือ ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนความสามารถทางนวัตกรรม              
มีค่าเฉลี่ย 4.26 และ ทุนทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.24 น้อยที่สุด ผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.23 
 3. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ความสามารถทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงาน  
  จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ทุนทางปัญญา
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.322 และ ความสามารถ
ทางนวัตกรรมมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.269 โดย 
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ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.100 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์ภายในของปัจจัยเชิง
สาเหตุของความสามารถทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
  จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 แสดงผลการวิจัย พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างที่มีการปรับโมเดล
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาตามความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในทางทฤษฎี
ด้วยแสดงถึงผลการวิจัยที่ยอมรับสมมุติฐานหลักว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 


2 = 146.19, df= 121, 2/df= 1.208,  p-value = 0.592 , GFI=0.962, AGFI=0.940, RMSEA=0.023 
* หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.960 ≤ t-value < 2.576) 
** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (t-value ≥ 2.576) 

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
  
 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 สามารถแสดงผลการวิจัยของโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ทั้งนี้โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์(2) มีค่าเท่ากับ 146.19 องศาอิสระ (df ) เท่ากับ 121 ค่า p-

value มีค่าเท่ากับ 0.592 และค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ  1.208 หากเมื่อพิจารณาในประเด็น
ดัชนีระดับความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.962 และค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่
อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยการปรับแก้ด้วยความซับซ้อนของโมเดล (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.940 ส่วนค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023  (Hair et al., 2006) จึง
สรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกันระหว่างโมเดลมาตรวัดโดยรวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดล
สามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรความสามารถทางการแข่งขันและประผลการด าเนินงานองค์การได้ร้อยละ 28.30 
และ 28.70  ตามล าดับ 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 ทุนทางปัญญาความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.322 ทั้งนี้เพราะว่า องค์ประกอบของความสามารถทางการแข่งขัน
ส าหรับผู้ประกอบการจ าเป็นต้องอาศัยกลไกของพื้นฐานของความรู้ที่มีอยู่ในตัวของบุคลากรที่ผู้บริหารต้องหาวิธี
ในการบริหารจัดการความรู้ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าการลงทุนทางทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรที่
ประกอบด้วยทุนทางการเงิน ทุนทางโครงสร้าง ทุนทางความสัมพันธ์มีความส าคัญ และทุนมนุษย์มีความส าคัญ
มากที่สุดในการผลักดันความส าเร็จขององค์กรที่มีความแตกต่างจากองค์กรที่เป็นคู่แข่งขันทางการตลาด
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kianto, A.; Andreeva , T., and Pavlov, Y. (2013) ที่กล่าวว่าผลกระทบของการ
บริหารจัดการทุนทางปัญญามีผลต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของทุกองค์กรในการผลักดันผลการ
ประกอบการให้เพิ่มขึ้น Andreeva, T.  and Kianto, A. (2012). ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของบทบาทของ
ความรู้ที่องค์กรน ามาบริหารจัดการจนกลายเป็นทรัพยากรหรือสินทรัพย์ที่มีมูลค่า  
 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.269  ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าองค์กรจ าเป็นต้องสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นผ่านบุคลากร โดยมุ่งเน้นทั้งนวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างหรือพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ความหลากหลายอีกทั้งการประสานกับหน่วยการผลิตสอดคล้องกับ นุจรี ภาคาสัตย์, 2558ที่กล่าวความสามารถ
ทางนวัตกรรมเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรภายในประสานงานร่วมมือกันผลักดันให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นท าให้องค์การเกิดความสามารถทางการแข่งขันทั้งนี้รวมถึงความร่วมมือกับผู้
จ าหน่ายวัตถุดิบให้แตกต่างไปจากเดิมโดยการเพิ่มมูลค่าให้เกิดขึ้น และสร้างสรรค์กระบวนใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น และ
ส่วนที่ส าคัญที่สุดของการด าเนินธุรกิจอันได้แก่การสร้างนวัตกรรมทางช่องทางการจ าหน่ายการตลาดให้เพิ่มขึ้น



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 9  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

1670  
 

ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความส าคัญอันไปสู่การสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้เกิดขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Scarbrough  ที่ค้นพบว่าความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร
ผสมผสานความร่วมมือกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบน ามาซึ่งการสร้างนวัตกรรมกระบวนให้เกิดขึ้น หากพิจารณาพบว่ามี
ความสอดคล้องกับแนวคิดการแพร่กระจายทางนวัตกรรม Rogers (1983)  
 ความเป็นผู้ประกอบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ  0.100 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ประกอบการทางการตลาด
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงเป็นที่มาว่าผู้ประกอบการต้องมีความเป็น
นักการตลาดมีหน้าที่การผลักดันให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่องค์กรนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความ
เป็นอาชีพ สร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจและขับเคลื่อนนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจนฝ่า
ฟันไปสู่ความประสบความส าเร็จที่ตั้งใจ ทั้งนี้จากการศึกษาของ Rosler (2014).  กล่าวสรุปว่า วงจรชีวิตของ
ความเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ทัศนคติ ที่ให้ความส าคัญไปที่การเข้าร่วมกับ
เครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อความร่วมมือด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นความเสี่ยงความเพียรพยายามที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
ปัจจัยต่อมาคือทักษะที่เก่ียวข้องกับงานและพฤติกรรมที่จ าเป็นในการสร้างความส าเร็จในการเติบโตด้วยการสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์กรปัจจัยวัฒนธรรมคือการสนับสนุนการตัดสินใจของแต่ละคนในการระบุและตระหนัก
ต่อประโยชน์ร่วมกันรวมถึงความร่วมมือ ปัจจัยแนวคิดทางการบริหารและก ากับดูแลภายใต้กระบวนการ
กฎระเบียบขององค์กรรวมถึงตลาดแรงงาน ลิขสิทธิ์ ภาษี ส่วนปัจจัยแนวคิดของการตลาดหมายถึงความจ าเป็น
ในการน าเข้า กระบวนการแปลงสภาพที่เชื่อมกับความต้องการของลูกค้าและจ าเป็นต้องค้นคว้าและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยแนวคิดของการเข้าถึงหมายถึงความพร้อมในการสนับสนุนกับพันธมิตรและการเป็นที่ปรึกษา
ภายในองค์กร และการถ่ายโอนความรู้ (Know how) รวมถึงการสร้างโอกาสในการเจริญเติบโต 
 ความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.536 ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ปัจจัยความส าเร็จของทุก ๆ องค์กรต่าง
มุ่งเน้นในการสร้างการเจริญเติบโตให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหัวใจของบุคลากรที่มีความ
ตั้งใจในการท างานจากทุนทางปัญญา สร้างสรรค์นวัตกรรม และความคงเส้นคงวาของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของ
องค์การที่มุ่งมั่นต่อความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าสามารถสร้างความส าเร็จขององค์กรให้เกิดขึ้นอย่างมั่นคงเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Asian Productivity  Organization  (2007) ได้สรุปผล
การศึกษาของความสามารถทางการแข่งขันโดยมุ่งเน้นประเด็นของปัจความส าเร็จประกอบด้วยการสร้างพันธะ
สัญญาต่อลูกค้าว่าในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ การมุ่งเน้นต่อการพัฒนาทุนทางปัญญา และการมุ่งเน้น
การสร้างความตระหนักต่อความต้องการของลูกค้าเกินความคาดหวังจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์ กรองค์กรใน
ท้ายที่สุด  โดยสะท้อนให้เห็นจากนโยบายคุณภาพ และสร้างการบริหารจัดระบบคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรน าผลักดันให้เกิดอัตราผลตอบแทนทางการตลาดเพิ่มขึ้นถึง 297% ทั้งนี้สามารถสร้างผลการ
ด าเนินการให้เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
และด้านการพัฒนาบุคลากร  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ผลจากการวิจัย พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น SME ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนความส าเร็จประกอบด้วย นโยบาย สถาบันการเงิน ระดับความสามารถในการผลิต ทั้งนี้สามารถ
จ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ ทุนทางการเงินที่น ามาลงทุนใช้ในการบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สร้างความคุ้มค่าที่แสดงออกมาในรูปผลตอบแทนจากการลงทุน โดยที่มีทุนทางปัญญาเป็นสินทรัพย์ขององค์กร  
ที่เกิดจากบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และจ าเป็นต้องมีโครงสร้างทางการภาพ            
อันเป็นพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นนโยบาย ระเบียบกฎข้อบังคับ วัฒนธรรมการท างาน โดยจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กับ
ทุนทางความสัมพันธ์ของเครือข่ายในทุกภาคส่วนในการผลักดันความส าเร็จในการผลักดันให้องค์กร                     
เกิดความสามารถทางการแข่งขันจากคุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างที่เกิดจากความร่วมมือ
ควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนการผลิตท าให้สินค้าเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคจากมาตรฐานสินค้าการรับรอง
มาตรฐาน ดังนั้นการสร้างขีดความสามารถขององค์กรขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากรที่มีมาตั้งแต่พื้นฐานที่
เรียกว่าภูมิปัญญาหรือจากการพัฒนาอบรมให้เชี่ยวชาญต่อการสร้างความเชี่ยวชาญและผลักดันความส าเร็จต่อ
การสนองตอบต่อการผลิตภัณฑ์ที่มีความสามารถทางการแข่งขัน (ปิยะดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคล้ายและ
เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559) 
 2. ผลจากการวิจัย พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการ
แข่งขัน ทั้งนี้ผู้ประกอบการOTOP ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น SME จะสร้างความสามารถ
ทางนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดันบุคลากรให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์พัฒนาปรับปรุง หรือคิดสิ่งใหม่ต่อการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพ รวมถึงการคิดหา
วิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต กระบวนการจัดการต่าง ๆ ท าให้สร้างความแตกต่างจากเดิมท าให้ลดต้นทุน
การผลิต นอกจากนี้การที่องค์การให้ความส าคัญต่อบริหารจัดการด้านคุณภาพท าให้ผลิตภัณฑ์ขององค์กรเป็นที่
ยอมรับด้านคุณภาพและมาตรฐาน และองค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อต่าง 
ๆ ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบใหม่ ๆ  ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจต่อสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซื้อทุกครั้งที่มีโอกาส 
 3. ผลจากการวิจัย พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน ทั้งนี้ทั้งนี้ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น SME จะมี
ความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นควรต้องมีความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาดที่เกิดจากทัศนคติในการ
รับรู้การเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้ความเสี่ยง บุคลิกส่วนตัว การตัดสินใจ และทักษะที่เกิดจากทุนทางปัญญาใน
การด าเนินธุรกิจและทุนปัญญาทางการตลาด ทักษะการบริหารจัดการและทักษะเครือข่ายทางสังคม การมี
ความคิดสร้างสรรค์ โดยจ าเป็นที่ต้องมีไอเดียในการผลักดันให้เกิดสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ จันทร์เพ็ญ ฤทธิ์รงค์และวุฒิชาติ สุนทรสมัย, (2559)ที่ว่าปัญหาของผู้ประกอบการปัจจุบันคือ
การจิตวิญญาณขาดความรู้และการบริหารจัดการที่มีระบบ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นใน
องค์กรทั้งความเป็นครอบครัว ความเป็นเพื่อน บทบาทความเป็นพี่เลี้ยง การเป็นต้นแบบที่ดีของบุคลากร จากที่
กล่าวมาทั้งสิ้นสามารถสรุปได้เป็น 3 ด้านคือ การวางแนวทางเชิงรุก การจัดการความเสี่ยงทางการตลาด               
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การสร้างสรรค์วิจัยพัฒนาเป็นตัวผลักดันความสามารถทางการแข่งขันเพื่อใช้เป็นพื้นฐานของแบบแผนส าหรับการ
ปฏิบัติร่วมกันทั้งนี้การแสดงออกซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีความแตกต่างไปจากเดิมผ่านกระบวนการพัฒนา
จนท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง สามารถสร้างตราสัญลักษณ์เป็นของตนเอง และขอเข้ารับการคัดเลือกจนเป็น
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละระดับที่แสดงถึงการได้รับการรับรอง ท าให้ลูกค้ามั่นใจในการเลือกซื้อในครั้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เห็นควรท าการศึกษาโดยการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP เดียวกันและต่างกัน โดยเฉพาะอยู่ต่าง
พื้นที่ โดยมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ลักษณะเดียวกันรวมถึงลักษณะการลงทุนว่ามีที่มาของลักษณะการเกิด
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างไร ทั้งนี้สามารถรับรู้ถึงข้อค้นพบจากผลจากศึกษาท าให้เข้าใจการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อน ามาสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้ในการบริหารจัดการแก่
ผู้ประกอบการในโอกาสต่อไป และการศึกษาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ OTOP ของประเทศที่ประสบความส าเร็จ
กับประเทศไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  OTOP ของประเทศไทยให้สามารถสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่องผลักดันให้ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2. การศึกษาครั้งนี้มีมุมมองด้านทุนทางปัญญาเป็นแนวคิดทางด้านทรัพยากรของผู้ประกอบการที่ได้
ลงทุนไปประกอบด้วย ทุนทางการเงินที่องค์กรได้น ามาใช้ในการด าเนินงานโดยวิธีการลงทุนจากตนเอง และ           
การกู้ยืมจากสถาบันทางการเงินต่าง ๆ มาผสมผสานกับทุนทางโครงสร้างพื้นฐานที่น ามาหล่อหลอมภายในอัน
ประกอบด้วย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับ วัฒนธรรมการท างานร่วมกันในการผลักดันพฤติกรรมการสร้างสรรค์
ความส าเร็จผ่านทุนทางปัญญา ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ทุนมนุษย์ที่เกิดจากบุคลากรที่มี
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ผ่านพฤติกรรมความร่วมมือ โดยที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีทุนทาง
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายการสร้างความร่วมมือ โดยทุกส่วนล้วนมีความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง 
 3. การศึกษาครั้งนี้มีมุมมองด้านความสามารถทางนวัตกรรมความสามารถทางนวัตกรรมซึ่งเป็น
แนวคิดการปรับเปลี่ยนการสร้างสรรค์ทางความคิด กระบวนการใหม่ ๆ ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นทางการตลาด  
ด้านกระบวนการ หรือแม้แต่การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดจึง นอกจากเหตุผลดังกล่าว ควรค านึงลูกค้า
และการสร้างความคาดหวังของลูกค้าให้เกิดขึ้น การรับรู้เสียงจากลูกค้าที่สะท้อนความต้องการหรือแม้แต่การ
สร้างและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค้าภายนอกองค์กร ส่วนในด้านมุมมองด้านกระบวนการตอบสนอง
ลูกค้าภายใน รวมถึงการแสวงหาวิธีการสร้างสรรค์ทางความคิดการตลาดที่มีความแตกต่างไปจากสิ่งเดิม ๆ ทั้งนี้
ยังมีมุมมองด้านหลักแนวคิดทางการตลาดน ามาเชื่อมโยงกับการตอบสนองผู้บริโภค และการวางต าแหน่งกลยุทธ์
ในการตอบความความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการ  
 4. ควรมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการทางการตลาดให้สะท้อนความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
ทั้งนี้ผู้ประกอบที่ประกอบธุรกิจมีประสบการณ์มานานจะสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่าผู้ประกอบที่เริ่มเข้ามาท า
ธุรกิจ ทั้งนี้ผู้ประกอบการรายใหม่ควรอบรมเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ และจ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายกับทุกภาค
ส่วนเพื่อพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ผ่านการเรียนรู้การใช้ทรัพยากร ผู้ประกอบทางการตลาดจ าเป็นต้องก าหนด
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กลยุทธ์เชิงรุก บริหารการจัดการความเสี่ยงทางการตลาด และเรียนรู้ในการสร้างสรรค์วิจัยพัฒนาเมื่อการพัฒนา
นวัตกรรมให้เกิดขึ้น สามารถสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
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