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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการปฏิบัติงานสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านและน าเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ซึ่งเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 150 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
ในต าบลบ้านค้อ 15 หมู่บ้านโดยเลือกหมู่บ้านละ 10 คน ส่วนเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จ านวน 15 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละและการวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา  
 จากผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ มีศักยภาพการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับสูงโดยพิจารณาจากศักยภาพการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ในบทบาทหน้าที่ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน คือ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนไม่เหมาะสม วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และขณะปฏิบัติหน้าที่มักไม่ได้รับร่วมมือจากประชาชนและชุมชน นอกจากนี้ยังมีปัญหา
เกี่ยวกับตัวของอาสาสมัครต ารวจบ้านเองที่ขาดระเบียบวินัยในตนเองและไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอ แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม  
ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในทุกด้าน เพื่อให้ประชาชน
และชุมชนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างถ่องแท้ ส่วนอาสาสมัครต ารวจบ้านเอง          
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ควรประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด และเตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ โดยหน่วยงานที่
เก่ียวข้องควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้วยการก าหนดเงินค่าตอบแทนที่ชดัเจน และจัดให้มีสวัสดิการ
เพิ่มพิเศษในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ฟรีค่าธรรมต่ออายุบัตรสมาชิก 
ควรมีการแจกชุดอาสาสมัครต ารวจบ้านใหม่เป็นประจ าทุกปี ควรมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัล 
ส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านดีเด่น เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, อาสาสมัครต ารวจบ้าน 
 
Abstract 
 This research aimed to study work capacity of volunteer village policeman and 
propose guidelines for the work capacity development. This research is employed both 
qualitative and quantitative approaches. The questionnaires were used for data collection 
form 150 volunteer village policeman drawn by simple random sampling from 15 villages in 
Ban Khor sub-district. Ten volunteer policemen were selected from each village. The 
quantitative data were obtained from interview key informants; 15 local administrators drawn 
by purposive sampling. The data were analyzed for percentage and content analysis. 
 The results showed that the operational potential of the community police 
volunteers in Ban Khor sub-district were at high level, considering the knowledge of their roles, 
operational skills and ability to perform their work. Operational problems of the Community 
police volunteer included: lack of support from relevant authorities, inappropriate welfare and 
wages, insufficient operational tools and lack of cooperation from the community while they 
were on duty. Moreover, the problems were from themselves for lacking of self-discipline and 
readiness to perform their duties regularly. Guidelines for operational and potential 
development of the community police volunteers to be more efficient should include the 
following: relevant authorities should provide sufficient budget and operational tools,  public 
relations to promote better understanding to public and community about the roles of the 
community police volunteers should be done, the community police volunteers should 
comply with their disciplines strictly and get ready to perform their duties regularly,the 
relevant organizations should offer the incentive for the work, such as, stating clear 
remuneration, providing extra operational benefits: meals and transport allowance to perform 
duties, free membership card renewal, annual uniforms, award certificate and cash prize for 
the outstanding community police volunteer.  
 
Keywords: Potential development, Community police volunteer 
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบัน สังคมที่มีประชาชนอาศัยอยู่ร่วมกันนั้น ย่อมมีปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้น ท าให้บั่นทอน
การพัฒนาด้านต่างๆของประเทศ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวย่อมจะอาศัยเพียงต ารวจอย่างเดียวไม่ได้ การแสวงหา
ความร่วมมือจากชุมชน ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของชุมชน
ตนเองและพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 ได้ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้
ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต ารวจ เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา การรักษา
ความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชน ตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละ
พื้นที่(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2551)อาสาสมัครต ารวจบ้านคือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในการร่วมกันปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญาในพื้นที่ การด าเนินงานของสมาชิกอาสาสมัครต ารวจบ้านถือว่า  
มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือสังคมทั้งในเรื่องการสงเคราะห์ผู้ประสบทุกข์ยากเดือนร้อน การป้องกัน แก้ไข
ปัญหา การพัฒนาสังคมและส่งเสริมความมั่นคงของชุมชนและสังคม แต่การด าเนินงานที่ผ่านมามีทั้งสมาชิกที่
ลาออกและสมัครใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากเนื่องจากศักยภาพของอาสาสมัคร  
แต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันไปซึ่งน าไปสู่การปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จตามนโยบาย
บายนั้นเป็นไปค่อนข้างยาก ปัญหาส าคัญในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน คือ ความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจหน้าที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน และการยอมรับนับถือในการเป็นอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน (พัชรพงษ์ อัครเมธากุล,2551; ปัญญา วงศ์วัง, 2552; ศุภชัย จันทร์เปล่ง,2554; อนุสรณ์ ประทุมทอง
, 2554)  
 อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จัดตั้งขึ้นตามนโบยายส านักงานต ารวจแห่งชาติ
และ ต ารวจภูธรภาค 4 มีนโยบายแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนเพื่อสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิดทางอาญาในพื้นที่โดยน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า “ต ารวจ”คือ ประชาชนและประชาชนคือ 
“ต ารวจ” มาใช้ปฏิบัติจากการใช้ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีดังกล่าว ปรากฏว่า การป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม และได้พยายามช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ตระหนักถึงปัญหาและ
ความเห็นส าคัญของประชาชนที่จะต้องมีส่วนร่วมกับต ารวจ ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอันเป็นปัญหา
ส่วนรวมของสังคมจึงได้เปลี่ยนทิศทางในการด าเนินงาน โดยหันมาให้ความส าคัญต่องานต ารวจชุมชนสัมพันธ์           
ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการ
ให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจมีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในชุมชน 
ดังนั้นหลักการที่ส าคัญของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่าง
ประชาชนกับต ารวจ ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความเรียบร้อยของสังคม           
งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของการบริการประชาชนเท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้วงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนมีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และได้มีการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 
 

 1839 
 

ประชาชน ตลอดทั้งการช่วยเหลือและสนับสนุนการอ านวยความสะดวกการจราจร การป้องกันภัย และช่วยเหลือ
หรือกู้ภัยจากอุบัติเหตุต่างๆ และได้ใช้ชื่อว่า อาสาสมัครต ารวจบ้าน โดยได้ก าหนดเป็นพันธกิจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ สายตรวจประจ าต าบล และข้าราชการทุกฝ่ายของสถานีต ารวจ ร่วมมือกันกับประชาชนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และความขัดแย้งทางสังคมในชุมชนของตนเองในพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, 
2557)  
 ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่นเนื่องจากต าบลบ้านค้อเป็นต าบลแรก ๆ ในจังหวัดขอนแก่น ที่ได้รับการฝึกอบรม
อาสาสมัครต ารวจบ้าน และยังถูกน าเอาไปเป็นแบบอย่างให้กับต าบลอื่นๆ ที่มีความสนใจในการฝึกอบรม
อาสาสมัครต ารวจบ้านซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อและพื้นที่อื่น ๆ  ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษาต าบลบ้านค้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 
 2.2  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้ านค้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 2.3  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบล
บ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้  มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนั้น การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants) เฉพาะผู้ที่มี
ความรู้หรือประสบการณ์ในงานอาสาสมัครต ารวจบ้านในพื้นที่ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นจ านวน 
165 คน ประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก ่
 1.  ผู้บริหารท้องถิ่น ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลบ้านค้อ จ านวน 1 คน 
รองนายก นายกเทศมนตรีต าบลบ้านค้อ จ านวน 2 คน ปลัดเทศบาลต าบลบ้านค้อ จ านวน 1 คน ปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 คน และสมาชิกสภาจังหวัดขอนแก่น จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรภาค 4 จ านวน 5 คน รวมจ านวน 15 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. อาสาสมัครต ารวจบ้านในต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยการเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในต าบลบ้านค้อทั้ง 15 หมู่บ้าน           
โดยเลือกหมู่บ้านละ 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 150 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
แล้วน ามาประมวลเพื่อตั้งเป็นค าถามที่ใช้ในการสอบถามและการสัมภาษณ์ เชิงลึก ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเนื้อหา โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลประกอบด้วย 
 1. แบบสอบถาม  
 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น เพื่อสัมภาษณ์ถึงศักยภาพการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งเป็น         
3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย อายุ ระดับ การศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่เป็นอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
  ส่วนที่ 2  ข้อมูลศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ในบทบาทหน้าที่ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
และด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เป็นลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) แบบมีตัวเลือกค าตอบเพียง 2 ค าตอบ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว คือ ตอบใช่ และตอบไม่ใช่  
  ส่วนที่ 3  สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา 
ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ ได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น เพื่อสัมภาษณ์ถึงแนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษาต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดปลายเปิด (Open Ended) 
ค าถามเป็นลักษณะให้เติมค าตอบ  
 ส่วนที่ 2 แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้าน
ค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในประเด็นค าถามสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน และ
แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษาต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ควรเป็นอย่างไร เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open–Ended Questions) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ  
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 
 การศึกษาส่วนแรก ใช้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่าง อาสาสมัครต ารวจบ้านในต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 150 คน เพื่อศึกษา
ความรู้ความเข้าใจ และสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
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 การศึกษาส่วนที่สอง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารท้องถิ่น ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 15 คน เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาศักยภาพ การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นขณะสัมภาษณ์และสนทนา เม่ือเก็บข้อมูลเสร็จ
แต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะท าการบันทึกข้อมูล โดยมีการจ าแนกข้อมูลเป็นหัวข้อ เพื่อสะดวกในวิเคราะห์ น าข้อมูลที่
เรียบร้อยแล้วมาอ่านทบทวน ท าความเข้าใจกับข้อมูล แยกประเด็นสาระออกเป็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ โดยใช้ค่าร้อยละ ส่วนกาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงเนื้อหา แล้ว
น าเสนอเชิงบรรยายสรุป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการจากสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษาต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 จากการสอบถามอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อจ านวน 150 คน พบว่าอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ มากที่สุดมีอายุระหว่าง 36-50 ปี ร้อยละ 50.00 มีการศึกษาในระดับต่ า
กว่ามัธยมศึกษา (ป.4-ป.6) ร้อยละ 50.00 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 74.00 และ
เป็นอาสาสมัครต ารวจบ้านมาแล้วกว่า 5-9 ปี ร้อยละ 60.00 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่
ต าบลบ้านค้อ มีศักยภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงโดยพิจารณาจากศักยภาพการปฏิบัติงาน  3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ในบทบาทหน้าที่ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1.1  ด้านความรู้ในบทบาทหน้าที่ พบว่า มีคะแนนระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการด้าน
การจราจรในเทศกาล และงานประเพณี ในพื้นที่รับผิดชอบ รองลงมา ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและบริการด้านการจราจรในเทศกาล และงานประเพณี ร่วมกับต ารวจ และความรู้เกี่ยวกับการออก
ตรวจตรา ดูแล ตั้งจุดตรวจค้นบุคคล ยานพาหนะ เพื่อป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุในคดีส าคัญ  
  1.2  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า มีคะแนนระดับทักษะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  ความสามารถด้านรายงานเหตุให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจรับทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว รองลงมา ความสามารถด้านการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการตั้งจุดตรวจ จุดสกัดใน
พื้นที่  การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมหรือคนร้าย รวมถึงการวิธีเพิ่มศักยภาพในการ
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ปฏิบัติงานด้วยตนเองเมื่อเกิดเหตุเฉพาะหน้า และการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัยตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ความสามารถด้านการเผชิญเหตุ เช่น การก่อวินาศกรรม การจลาจล และอาชญากรรม  
  1.3  ด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด        
3 อันดับแรก ได้แก่  ความรู้สึกภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ รองลงมา 
เห็นว่าสามารถให้ค าแนะน าเร่ืองการจราจรแก่เพื่อนบ้านและเขตชุมชนของตนได้ และเห็นว่าสามารถปรับตัวเอง
ให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ การได้รับสวัสดิการขณะออกปฏิบัติหน้าที่ เช่น ค่าอาหาร ค่าตอบแทน และสวัสดิการอื่น ๆ  
 2. สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน:กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดตั้งอาสาสมัครต ารวจบ้านในพื้นที่ต าบลบ้านค้อ เป็นอีกความพยายาม
หนึ่งในการลดปัญหาอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีภูธรภาค 4 และสถานีต ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น โดยน าเอาสมาชิกของชุมชนมาร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เพื่อส่งเสริมให้
ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนรวมในกิจการต ารวจ เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา รักษาความ
สงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม โดยความร่วมมือกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นในการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน จัดท าโครงการฝึกอบรมอาสาสมัครต ารวจบ้าน และด าเนินการคัดเลือกประชาชนในพื้นที่                     
ที่มีคุณสมบัติทางกายภาพเหมาะสมหมู่บ้านหรือชุมชนละ 5-10 คน เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านโดยมีต ารวจภูธรภาค 4 และสถานีต ารวจภูธรเวฬุวันด าเนินการฝึกอบรมความรู้ในเรื่อง การป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
ความรู้ในเรื่องการจัดและควบคุมการจราจร ตลอดจนความรู้ เรื่องการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            
ทั้งทางด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ 
 อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ผ่านการฝึกอบรม จะได้รับบัตรประจ าตัวสมาชิกอาสาสมัครบ้าน พร้อม
เครื่องแต่งกายและเครื่องหมายประดับชุดอาสาสมัครต ารวจบ้าน จ านวน 1 ชุด เพื่อใช้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนด ได้แก่ (1) การเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (2) การเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและ
อ านวยความสะดวกด้านการจราจร(3) การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดีอาญา
ทั่วไปและคดียาเสพติด (4) การปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจ จุดสกัดในพื้นที่  (5) การ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้านรวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในพื้นที่และ (6) และการปฏิบัติงานนอกเหนือจาก (1) ถึง (5) อ านาจในการจับกุมผู้กระท า
ความผิดให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ผ่านมาการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ ส่วนใหญ่จะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย การจัดและควบคุมการจราจรภายในหมู่บ้านหรือหมู่บ้านใกล้เคียง งานมหรสพและงานบุญประเพณี
ต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายมากกว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้านอื่นๆ 
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 ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อที่ผ่านมามักประสบปัญหา
เก่ียวกับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน ตัวอาสาสมัครต ารวจบ้าน
เอง และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1)  ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการหรือค่าตอบแทน
เมื่อออกปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านไม่ เหมาะสม เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ การจัดซื้อเครื่องมือ
เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร เสื้อสะท้อนแสง กระบอง 
ไฟฉาย ไฟส่องสว่าง ไซเรน และป้ายจุดตรวจ เป็นต้น ดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ไม่ค่อยจะมีสวัสดิการค่าอาหารและค่าพาหนะ เมื่อเดินทางไปปฏิบัติงาน ส่วนมากออกเอง” 
(อาสาสมัครต ารวจบ้านซ าจาน, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2560)     
 “การปฏิบัติหน้าที่ สิ่งที่ต้องการ คือ ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร เสื้อสะท้อนแสง ไฟฉายกระบอง ไฟส่อง
สว่าง ไซเรน และป้ายจุดตรวจ” (อาสาสมัครต ารวจบ้านวังตอ, สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2560) 
 2) ด้านความร่วมมือของประชาชนและชุมชนมีปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านเกี่ยวกับการป้องกัน ปราบปราบ อาชญากรรม การท าหน้าที่แจ้งข่าวอาชญากรรม การ
ออกตรวจพื้นที่เพื่อป้องกันอาชญากรรม และการตั้งด่านเพื่อป้องกันเหตุของอาสาสมัครต ารวจบ้านจึงท าให้
ประชาชนและชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเร่ืองดังกล่าวดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “หลายครั้งอ านาจหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านท าให้ประชาชนมีความสับสนเกิด เพราะไม่แน่ใจ
ในบทบาทความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่จะรู้แค่ว่า มีหน้าที่การรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดและควบคุม
การจราจร” (วัฒนา นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)    
 3) ด้านตัวอาสาสมัครต ารวจบ้าน มีปัญหาเกี่ยวกับความมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม ใช้อ านาจเกินขอบเขตหน้าที่ของตัวเอง ความสามัคคี ความพร้อมในการเข้าร่วมงานหรือกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ เนื่องจากอาชีพประจ าไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ ปัญหาครอบครัวและสภาพร่างกายที่ไม่พร้อมปฏิบัติ
หน้าที่ เนื่องจากอายุมากดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “ก็มีบ้างที่ชอบแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด บางคนก็อายุมาก อาจท าให้
ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลงบางคนก็ไม่พร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที เพราะอาชีพและสภาพครอบครัวไม่
เอ้ือ” (อาสาสมัครต ารวจท่อน, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560)    
 4) ด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในขณะปฏิบตัิหน้าทีก่ารยอมรับ
และยกย่องจากสังคมและคนรอบข้าง การดูแลเอาใจและให้ความส าคัญกับอาสาสมัครต ารวจบ้านในฐานะเป็น
ก าลังพลที่มีคุณค่า ดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 “อยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ. เวฬุวัน ร่วมออกตรวจในช่วงเวลากลางคืนด้วย” (อาสาสมัครต ารวจ
บ้านหนองกุงน้อย, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)     
 “อยากได้รับค าชมเชยจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเมื่อปฏิบัติงานส าเรจ็ อยากได้ค ายกย่องจากสังคมและ
คนรอบข้าง” (อาสาสมัครต ารวจบ้านหินลาด, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560)     
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 3.  แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
  3.1  ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3.1.1  กลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้านเสนอให้ (1) มีสวัสดิการหรือค่าตอบแทนเมื่อออกไป
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะและค่าตอบ อย่างเพียงพอและเหมาะสม และ (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต ารวจภูธรภาค 4 ควรให้การสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร เสื้อสะท้อนแสง กระบอง ไฟฉาย              
ไฟส่องสว่าง ไซเรน และป้ายจุดตรวจ อย่างเพียงพอดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “ในการปฏิบัติงานควรมีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีค่าตอบแทนหรือ
สวัสดิการอื่นๆ ที่เหมาะสม”(อาสาสมัครต ารวจบ้านหนองปอ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560)     
    3.1.2  กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเสนอให้ (1) เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น จัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้เพียงพอและ
เหมาะสม เป็นประจ าทุกปี (2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการพัฒนา
โครงการอาสาสมัครต ารวจบ้านในสังกัดอย่างต่อเนื่อง เช่น งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างต่อเนื่อง” (บุดดี นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 21 มกราคม 2560) 
  3.2  ด้านความร่วมมือของประชาชนและชุมชน 
    3.2.1  กลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้านเสนอให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รับรู้ถึง
การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในการเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในเรื่องการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติหน้าของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน มากข้ึน ดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “อยากให้มีการประชาสัมพันธ์หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในการเป็นผู้ช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ประชาชนทราบ”(อาสาสมัครต ารวจบ้านหนองกุงน้อย, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)     
    3.2.2  กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเสนอให้ต ารวจภูธรภาค 4 และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ควรมีการประชาสัมพันธ์บทบาทความรับผิดชอบของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง ให้ประชาชนและชุมชน ความเข้าใจและรับรู้ อย่างถ่องแท้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ในด้านการเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจหน้าที่ในการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูล
อาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดีอาญาทั่วไปและคดียาเสพติด หน้าที่ในการร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจ 
จุดสกัดในพื้นที่ หน้าที่ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้านรวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่าย
เจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในพื้นที่ และหน้าที่อื่น ๆ ที่กฎหมายก าหนด ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สามารถเข้าถึงประชาชนและชุมชน ได้มากที่สุด เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน และสื่อบุคคล เป็นต้นดังข้อมูล
จากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
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    “ต้องประชาสัมพันธ์บทบาทความรับผิดชอบทั้งหมดที่กฎหมายก าหนดของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน จะท าให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการท างานของอาสาสมัครต ารวจบ้านมากขึ้น”(ตระกูล          
นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560)     
  3.3  ด้านตัวอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
    3.3.1  กลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้านเสนอให้ (1) เพิ่มความเข้มงวดและก าชับให้หัวหน้าสถานี
ต ารวจ ตรวจสอบพฤติการณ์ของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างใกล้ชิด หากพบการฝ่าฝืนให้ปลดออกจาก
อาสาสมัครต ารวจ และหากท าผิดกฎหมายให้ด าเนินคดีทันที  (2) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครต ารวจบ้านเกิดความสมัครสมานสามัคคี มีการท างานเป็นทีม 
เช่น การแข่งขันกีฬา การจัดกิจกรรมและเกมส์ต่างๆที่ให้อาสาสมัครต ารวจบ้านทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นในแต่ละกิจกรรมหรือเกมส์ที่จัดให้เล่น เป็นต้น (3) ควรก าหนดช่วงอายุของผู้ที่
ต้องการสมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจบ้านสูงสุดไม่เกิน 50 ปี และควรมีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีสภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงความเหมาะสมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ในการเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ (4) เมื่อมีการออกปฏิบัติหน้าที่ ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนหรือเบี้ย
เลี้ยงให้แก่อาสาสมัครต ารวจบ้านทุกครั้งดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “ควรเพิ่มความเข้มงวดในขณะปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันความไม่วินัยของอาสาสมัครต ารวจ
บ้านควรมีการเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่อาสาสมัครต ารวจบ้านด้วยกันควรมีก าหนดช่วงอายุของผู้ที่ต้องการ
สมัครฯ สูงสุดไม่เกิน 50 ปี และในการปฏิบัติหน้าที่ควรมีค่าตอบแทนทุกครั้ง” (อาสาสมัครต ารวจบ้านตอกแป้น, 
สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2560) 
    3.3.2  กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเสนอให้ (1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้มีความเหมาะสม และมีการตรวจ
อย่างเคร่งครัด เช่น ก าหนดอายุสูงสุดไม่เกิน 50 ปี ต้องมีการทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้
ผู้ที่มีความพร้อมด้านร่างกาย ได้มาปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครต ารวจบ้านที่แท้จริง (2) ควรมีหลักสูตรการอบรม
ส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านเพิ่มเติม เช่น หลักสูตรจริยธรรม คุณธรรมในการให้บริการสาธารณะ เป็นต้น  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อซักซ้อมการปฏิบัติงาน เรียนรู้หลักการที่ถูกต้องและเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนที่
ได้รับความเดือนร้อนได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และ (3) ต ารวจภูธรภาค 4 ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบัติงานความประพฤติและระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน             
ทุก 6 เดือน โดยเปิดโอกาสให้อาสาสมัครต ารวจบ้านมีส่วนร่วมในการวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
คร้ัง เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับเป็นแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้ดี
ยิ่งขึ้นดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “ต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์คุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้มีความเหมาะสม และมีการ
ตรวจอย่างเคร่งครัด”(เฉลิมชาติ นามสมมุติ,สัมภาษณ์, 28มกราคม 2560)  
    “ที่ผ่านขาดการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบ
วินัยในการปฏิบัติงานดังนั้นเราควรมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน อย่างใกล้ชิด” (ธณัช นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2560)     
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  3.4 ด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
    3.4.1  กลุ่มอาสาสมัครต ารวจบ้านเสนอให้ (1) มีเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าร่วมในการปฏิบัติงาน
หรือค่อยสอดส่องดูแลเมื่ออาสาสมัครต ารวจบ้านเข้าเวร-ยาม รักษาความปลอดภัยของละหมู่บ้านในช่วงเวลา
กลางคืน ทุกคร้ัง (2) มีการมอบเกียรติบัตรส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น เป็นประจ าทุกปีและ
(3) ต้องการก าลังใจและการดูแลจากหน่วยงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น จัดให้มีสวัสดิการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
เช่น เงินค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าการศึกษาบุตร และเงินช่วยเหลืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมถึงการตัดชุดใหม่ การต่อ
อายุบัตรโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น ดังข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “ต้องการก าลังใจและการดูแลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น เงินค่าเบี้ย
เลี้ยง ค่าการศึกษาบุตร และเงินช่วยเหลืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมถึงการตัดชุดใหม่ การต่ออายุบัตรโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น (อาสาสมัครต ารวจบ้านโนนเรือง, สัมภาษณ์, 21 มกราคม 2560)     
    3.4.2  กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่นเสนอให้ (1) มีการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่อาสาสมัครต ารวจบ้าน 
เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการก าหนดค่าตอบแทนที่ชัดเจน และมีการจัดสวัสดิการอื่น ๆ             
เพิ่มพิเศษอย่างเหมาะสม เช่น ค่าอาหารและค่าพาหนะในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ฟรีค่าธรรมต่ออายุบัตร
สมาชิก และแจกชุดส าหรับการปฏิบัติงานทุกปี มีการจัดหาเครื่องมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่าง
ครบถ้วนและเพียงพอ จะท าให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านมีศักยภาพมากข้ึนและ (2) มีการมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัล ส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น ช่วยเหลืองานราชการและงาน
อื่น ๆ ที่ได้มอบหมาย ด้วยความเข้มแข็ง เสียสละและอดทน เพื่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังข้อมูลจาก          
ผู้สัมภาษณ์ดังนี้ 
    “ขวัญก าลังใจเป็นเรื่องส าคัญ เพราะทุกคนต่างก็ต้องมีภาระหน้าที่ในการเลี้ยงดูครอบครัว 
และอาสาสมัครต ารวจบ้านส่วนใหญ่จะเป็นเสาหลักของครอบครัว ซึ่งหากมาท างานแล้วไม่มีสิ่งตอบแทน ก็จะท า
ให้หมดก าลังใจได้” (ศิริวรรณ นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2560)    
    “การมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัล เป็นวิธีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอีกวิธี
หนึ่งที่จะท าให้คนยอมทุ่มเท ก าลังแรงกาย แรงใจในการท างาน” (กรรณิการ ์นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 
2560)     
    “เขามาด้วยใจ เราซึ่งเป็นหน่วยงานราชการก็ควรตอบแทนเขาบ้าง เช่น ค่าอาหาร                 
ค่าเดินทาง อย่างเหมาะสม ฟรีค่าต่ออายุบัตร และแจกชุดใหม่ จัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ”           
(อิทธิชัย นามสมมุติ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560)     
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนี้  สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่นในด้านความรู้ในบทบาทหน้าที่ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านพบว่า อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ มีศักยภาพการ
ปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
เทศบาลต าบลบ้านค้อต ารวจภูธรภาค 4 และสถานีต ารวจภูธรเวฬุวันได้ให้ความส าคัญและได้จัดมีการพัฒนา
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ศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างต่อเนื่อง ด้วยการฝึกอบรมทบทวนหลักสูตรอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน ทั้งทางด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ อยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการทบทวนเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะ 
ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับอาสาสมัครต ารวจบ้านที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้วเพื่อให้อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ได้รับ
การฝึกอบรมทบทวนความรู้ น าไปเป็นก าลังสนับสนนุสร้างเครือข่ายป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในพื้นที่
นั้นๆเพื่อให้อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ได้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ น าไปช่วยเหลื อชุมชนและตนเองให้
ปลอดภัยจากภัยต่าง ๆจึงท าให้อาสาสมัครต ารวจบ้านในพื้นที่ต าบลบ้านค้อ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานทั้งด้าน
ความรู้ในบทบาทหน้าที่ ทักษะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และมีทัศนคติที่ดีในการเป็นอาสาสมัครต ารวจ
บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนุสรณ์ ประทุมทอง (2554)ที่พบว่าการให้การศึกษาเพิ่มเติม                  
การฝึกอบรม การสอนงานที่ให้อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานจะท า
ให้การปฏิบัติงานอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรัตติกาล ชินบัญชากุล (2555) ที่สรุปว่า 
การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างถ่อง
แท้จะท าให้อาสาสมัครต ารวจบ้านปฏิบัติหน้าที่อย่างผู้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และกฎหมายในการออก
ตรวจพื้นที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐภรณ์ อินทรีย์ (2556) ที่พบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน  
 2. สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่นพบว่า ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ ที่ผ่าน มา          
มักประสบปัญหาเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอและเหมาะสมและขณะปฏิบัติหน้าที่มักจะไม่ได้รับร่วมมือจาก
ประชาชนและชุมชนในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน ปราบปราบ อาชญากรรม การท าหน้าที่แจ้งข่าว
อาชญากรรม การออกตรวจพื้นที่เพื่อป้องกันอาชญากรรม และการตั้งด่านเพื่อป้องกันเหตุยกเว้นงานด้านการ
อ านวยความสะดวกจราจร มีปัญหาเกี่ยวกับความไม่มีระเบียบวินัยในตนเอง และความไม่พร้อมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน รวมถึงปัญหาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุสรณ์ ประทุมทอง (2554) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน
อาชญากรรมของอาสาสมัครต ารวจชุมชน คือ ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้าต ารวจชุมชนเพื่อนร่วมงานและราษฎรใน
ชุมชน และผลการศึกษาของศุภชัย จันทร์เปล่ง (2554) ที่พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินที่พบ คือ วิทยุสื่อสารไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานขาดการสนับสนุนเงิน
งบประมาณจากส่วนท้องถิ่นที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของพัชรพงษ์ อัครเมธากุล (2551) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของชุมชนคือ ปฏิบัติงานไม่เคร่งครัด ขาดการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ขาด
งบประมาณ และขาดอุปกรณ์ในการท างาน เป็นต้นและผลการศึกษาของปัญญา วงศ์วัง (2552) ที่พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน คือ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านมีเครื่องมือเคร่ืองใช้ยังไม่ทัน สมัย และไม่เพียงพอในการออกปฏิบัติงาน 
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 3.  แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ            
มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือสังคมทั้งในเรื่องการสงเคราะห์ผู้ประสบทุกข์ยากเดือนร้อน การป้องกัน แก้ไข
ปัญหา การพัฒนาสังคมและส่งเสริมความมั่นคงของชุมชนและสังคม ดังนั้นเพื่อให้อาสาสมัครต ารวจบ้าน ในเขต
พื้นที่ต าบลบ้านค้อ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น จ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้การสนับสนุน
งบประมาณและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ไปพร้อม ๆ กับการประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ประชาชนและชุมชนได้
เข้าใจอย่างถ่องแท้ ในขณะที่ตัวของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ควรประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่าง
เคร่งครัด และเตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ เสมอ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยการก าหนดเงินค่าตอบแทนที่ชัดเจน และจัดให้มีสวัสดิการเพิ่มพิเศษ ในการปฏิบัติงาน เช่น 
ค่าอาหาร ค่าพาหนะในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ฟรีค่าธรรมต่ออายุบัตรสมาชิก มีการแจกชุดอาสาสมัครต ารวจ
บ้านใหม่เป็นประจ าทุกปี และมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัล ส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านที่
ปฏิบัติงานดีเด่น เป็นต้น เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้อาสาสมัครต ารวจบ้าน อุทิศตน สละแรงกายแรงใจ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐภรณ์ อินทรีย์ (2556) ที่พบว่า การจัดให้มีสวัสดิการใน
การออกตรวจท้องที่อย่างเหมาะสมเป็นอีกแนวทางหนึ่งในเพิ่มประสิทธิภาพตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านเช่นเดียวกับอนุสรณ์ ประทุมทอง (2554) ที่เสนอให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนด้าน
งบประมาณส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและปัญญา วงศ์วัง (2552) ที่เสนอว่า เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างจิตส านึกของประชาชนทุกคนให้
เกิดความตระหนักในการร่วมมือในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดภายในชุมชนของตนเอง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจัดงบประมาณหรือสวัสดิการเพื่อเป็นค่าตอบ แทนรางวัลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ควรยกระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้เป็นที่
น่าเชื่อถือและให้การยอมรับของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อค้นพบเพื่อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ประโยชน์  
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการวิจัยพบว่า อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ มีปัญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยใน
การปฏิบัติงาน สภาพร่างกายไม่พร้อมปฏิบัติงาน เนื่องจากอายุมาก และมีปัญหาในด้านขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการหรือค่าตอบแทนเมื่อออกปฏิบัติหน้าที่ไม่เหมาะสม และขณะปฏิบัติงานมัก
ไม่ได้รับความมือจากประชาชนและชุมชน ดังนั้นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
  1.1  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้านให้มีความเหมาะสม เช่น ก าหนดอายุสูงสุดไม่เกิน 50 ปี ต้องมีการทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย
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และพิจารณาเพิ่มเติมหลักสูตรการอบรมจริยธรรม คุณธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่อาสาสมัครต ารวจบ้าน 
ซึ่งจะได้อาสาสมัครต ารวจบ้านมีความพร้อมปฏิบัติงาน และมีระเบียบวินัยในตนเอง 
  1.2  ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรมีนโยบายให้เงินสวัสดิการเพิ่มพิเศษ
และเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ชัดเจน เพื่อเป็นขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชนและชุมชน ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างถ่องแท้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ประโยชน์  
 จากการวิจัยพบว่า เพื่อให้การปฏิบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านค้อ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสุด อาสาสมัครต ารวจบ้านมีขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน ดังนั้นข้อเสนอแนะ
ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
  2.1  เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ต ารวจภูธรภาค 4 และสถานี
ต ารวจภูธรเวฬุวัน ควรจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการพัฒนาโครงการอาสาสมัครต ารวจบ้านในสังกัดอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การสนับสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอ 
  2.2  เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ต ารวจภูธรภาค 4 และสถานี
ต ารวจภูธรเวฬุวัน ควรจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านให้ครอบคลุม
บทบาทหน้าที่ทุกด้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ในบทหน้าที่ทั้งหมดของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน และสื่อบุคคล เป็นต้น 
  2.3  เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ต ารวจภูธรภาค 4 และสถานี
ต ารวจภูธรเวฬุวัน ควรมีการประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานหรือการเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านทุกครั้ง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านต่อไป 
  2.4 เทศบาลต าบลบ้านค้อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ต ารวจภูธรภาค 4 และสถานี
ต ารวจภูธรเวฬุวันควรมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัล ส าหรับอาสาสมัครต ารวจบ้านที่ปฏิบัติงาน
ดีเด่นเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1  ควรศึกษาความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบล
บ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อหาแนวทางแสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านแก่ประชาชนต่อไป 
  3.2  ควรศึกษาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน: กรณีศึกษา ต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นโดยสอบถามประชาชนที่ไม่ได้เป็นอาสาสมัครต ารวจบ้าน เพื่อทราบถึงระดับ
ศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้านในมุมมองของประชาชนจะได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
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