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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา 
ในจังหวัดเพชรบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูใน
ศตวรรษที่ 21 2) ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 และ  3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จ านวน 171 คน  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.963 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยสุขอนามัย
ในการปฏิบัติงาน 
 2.  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความสามารถในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  ด้านการมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  และ
ด้านความสามารถในการเลือกเนื้อหา ตามล าดับ 
 3.  ปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลทางบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้พยากรณ์ในรูปแบบของสมการการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบและ
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คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y = C + ß1 (X1) + ß2 (X2) สมการการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน Z =   ß1 (X1 ) + ß2 ( X2) 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการปฏิบัติงาน   ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) the level of factors affecting performance 
quality of teachers  in the 21st Century 2) the level of performance quality of teachers  in the 21st 
Century, and 3) factors affecting performance quality of teachers  in the 21st Century of college in 
Phetchaburi Province, Vocational Education Commission. The samples were 171 teachers in college 
in Phetchaburi Province, Vocational Education Commission. The research instrument was a 5-rating 
scale questionnaire with the reliability at 0.963. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and multiple stepwise regression analysis. 
 The research of the results were as follows:  
  1. Level of factors affecting performance quality of teachers  in the 21st Century of 
college in Phetchaburi Province, Vocational Education Commission were at a high level as a whole. 
When considering each factor, it was found that the motivational factor was at highest mean level, 
and followed by hygienic factor.   
  2. Level of performance quality of teachers  in the 21st Century of college in 
Phetchaburi Province, Vocational Education Commission were at a high level as a whole. When 
considering each aspect, it was found that the skill in evaluation aspect was at highest mean level, 
followed by working experience aspect, and followed by skill in considering contents for teaching. 
  3. Motivational factor and  hygienic factor with performance quality of teachers  in 
21st century in Phetchaburi province. Under the Office of Vocational Education Commission with 
statistical significance at the 0.01 level. The results of the analysis can be used to forecast in the 
form of regression equations in the form of raw scores and standard scores as follows: Y = C + ß1 (X1) 
+ ß2 (X2). Regression equation in standard score Z = ß1 (X1) + ß2 (X2) 
 
Keywords: Performance Quality,  21st Century 
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บทน า 
 “ไทยแลนด์ 4.0”  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ  โมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 
21 ได้ ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการท าที่มีลักษณะส าคัญ คือ เปลี่ยนจากการเกษตร
แบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดย
เกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional 
SMEs หรือ  SMEs ที่ มี อยู่ และรั ฐต้ อง ให้ความช่ วย เหลืออยู่ ตลอดเวลา  ไปสู่ ก าร เป็น  Smart 
Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้าง
มูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง (บวร เทศารินทร์, 2560 : ออนไลน์) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้มีผลกระทบท าให้
วิถีชีวิตของคนเราเปลี่ยนไป ทั้งนี้เนื่องจากมีความเจริญทางด้านวัตถุมากขึ้นจนส่งผลให้เกิดกระแสการกลบกลืน
วัฒนธรรมของชุมชนที่ก าลังจะสูญเสียไปและก่อให้เกิดกระแสวัฒนธรรมสากล (International Culture) เข้ามา
แทนที่ สิ่งเหล่านี้ท าให้การบริหารและการจัดการการศึกษาในศตวรรษที่ผ่านมาของไทยเราประสบปัญหาและ
อุปสรรคนานับประการ จนท าให้การจัดการศึกษาของไทยไม่เจริญก้าวหน้าเท่าที่ควรและไม่สามารถแข่งขันกับ
องค์การอื่นได้ จากการเปลี่ยนแปลงสังคมจากวิถีชีวิตแบบเก่าสู่วิถีสังคมแบบใหม่ ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
สามารถสืบค้นและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ในการจัดการศึกษาของไทยเราให้ก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง (ดารารัตน์ จันทร์กาย, 2557 : 
ออนไลน์) ความเจริญก้าวหน้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผล
ต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 
และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นซึ่งเป็นผล
จากการปฏิรปูเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆที่เป็นปัจจัย
สนับสนุนที่จะท าให้เกิดทักษะการเรียนรู้ (ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ และวรางคณา ทองนพคุณ, 2558 : 3) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นในด้าน 1) การน้อมน า
และประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม 3) การ
สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ 4) การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ ร่วมกัน
อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่มุ่งเน้นความส าคัญในด้านความรู้และด้านคุณธรรม การจัด



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

354  
 

กระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการความรู้ด้านต่างๆ ผสมผสมสาระความรู้ให้ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะพึงประสงค์ไว้ของผู้เรียน การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้าน
ความรู้และคุณธรรมจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นแนวทางในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่
มุ่งส่งเสริมผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกได้อย่างแท้จริง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 68) 
 จากภาวการณ์ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ครูผู้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน ให้ความรู้แก่ลูก
ศิษย์ ก็ควรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ โดยผลที่ตามมาคือ 
ระบบงานที่มีคุณภาพ องค์กรที่มีคุณภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลโดยตรงถึงผู้เรียนก็มีคุณภาพด้วยเช่นกัน 
 อาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเป็นกลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่องค์กรหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี ที่ให้การ
บริการด้านการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีพแก่ชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี ที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโดยสภาวการณ์ในปัจจุบัน บุคลากรในองค์กรยังขาดทักษะ บางประการของการเป็นครูในศตวรรษที่ 
21 จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา ทั้งยังอาจจะส่งผลไปยังนักเรียน
นักศึกษาโดยตรง จึงจ าเป็นที่จะต้องตระหนักในการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีคุณภาพการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและอยู่กับองค์การให้ยาวนานที่สุดโดยสถานศึกษาให้ความ
เอาใจใส่ต่อการพัฒนาคุณภาพในการท างานของบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านอื่นๆ เพื่อให้ครูเกิดทักษะที่
จ าเป็นในยุคปัจจุบันและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาวะของโลกที่ก าลังจะเปลี่ยนเป็นโลกแห่งข้อมูล
ข่าวสารซึ่งการที่บุคลากรมีคุณภาพการปฏิบัติท างานไม่เพียงแต่มีผลดีต่อตัวเขาเองเท่านั้นแต่ยังส่งผลต่อนักเรียน
นักศึกษา องค์กร และประเทศชาติด้วยเพราะถ้าบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพย่อมเอื้อให้งานที่ได้มี
ประสิทธิภาพเกื้อหนุนให้มีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งบรรลุเป้าหมายตามเจตจ านงขององค์กรที่วางไว้  ดังนั้น
การพัฒนาทักษะบุคลากรของอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะครู ซึ่ง
เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกลุ่มใหญ่ของวิทยาลัยให้เกิดทักษะที่จ าเป็นของครูอย่างมีคุณภาพก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีแก่องค์กรต่อไป 
 ดังนั้นคุณภาพของครูในภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเร่ืองที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนเป็น
อย่างมากซึ่งถ้าหากเกิดสภาพปัญหาคุณภาพการปฎิบตัิงานที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาพวิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบด้านค่าตอบแทน
สวัสดิการที่ได้รับและความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพกับค่าครองชีพที่สูงขึ้นเรื่อยๆซึ่ง จะส่งผลกระทบต่อความ
เจริญก้าวหน้าในการบริหารองค์กรอย่างแน่นอน 
 ผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงหรือน าเสนอเป็นนโยบายในการพัฒนาคุณภาพของครู ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา
ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในทิศทางบวก 
 
วิธีด าเนินการ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 7 โรง จ านวน 298 คน (ข้อมูลบุคลากร, 
อาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558  จ านวน 171 คน ได้จากสูตรการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 285) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Closed –ended form) แบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ด้านแรกปัจจัยการจูงใจประกอบด้วย 1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าและด้านสองปัจจัยสุขอนามัย 
ประกอบไป 1) เงินเดือน 2) นโยบายการบริหารองค์กร 3) ความมั่นคงในงาน 4) สภาพการท างาน 5) การปกครอง
บังคับบัญชา ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1) การมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
2) ทักษะการค้นคว้าความรู้ใหม่ 3) การขยายความรู้สู่นักเรียน 4) ความสามารถในการเลือกเนื้อหา 5) 
ความสามารถในการประเมินผล 6) การเป็นผู้ใช้ปลายทาง 7) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 8) การร่วมมือ
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และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 9) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยี  และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended form) 
 
การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และท าการเลือกตัวแปรออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ตลอดจนเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
สร้างแบบสอบถามและร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและของนิยามศัพท์เฉพาะตามตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน าแก้ไขและปรับปรุง 
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อ
กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (Index of Item-objective congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรสาครสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพบ้านแพ้ว ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.963 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าคะแนนที่ได้จาก
การทดสอบมาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
 1. ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
เพื่ออธิบายถึงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานท าให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล สถิติที่ ใช้  ได้แก่ ความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) เพื่อ
ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานครู สถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อ 
  1.3 วิเคราะห์คุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานครูสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นราย
ด้านและรายข้อ  
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple 
Regression Analysis  by Stepwise Selection) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาสรุปได้ดังนี้ 
  1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า จ านวน 122 คน ต าแหน่งหน้าที่ข้าราชการครูและมีประสบการณ์ท างาน 20 ปีขึ้นไป   
  2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยสุขอนามัย
ในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของ 
 สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ในศตวรรษที่ 21 X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.04 0.47 มาก 1 
2.  ปัจจัยสุขอนามัยในการปฏิบัติงาน 3.83 0.45 มาก 2 

เฉลี่ย 3.94 0.42 มาก  
 
 เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ           
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบในงานและด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้าน
ความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจในการปฏบิัติงาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.22 0.50 มาก 1 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.98 0.57 มาก 4 
3.  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.11 0.59 มาก 2 
4.  ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.00 0.69 มาก 3 
5.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.92 0.64 มาก 5 

เฉลี่ย 4.04 0.47 มาก  
 

 ส่วนปัจจัยสุขอนามัยในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความมั่นคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างานด้านการ
ปกครองบังคับบัญชาและด้านเงินเดือนส่วนด้านนโยบายและการบริหารองค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านปัจจัยสุขอนามัยในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยสุขอนามัยในการปฏิบัตงิาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1.  ด้านเงินเดือน 3.73 0.65 มาก 4 
2.  ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 3.62 0.57 มาก 5 
3.  ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.11 0.69 มาก 1 
4.  ด้านสภาพการท างาน 3.88 0.54 มาก 2 
5.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 3.79 0.66 มาก 3 

เฉลี่ย 3.83 0.45 มาก  
 

 3.  ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านความสามารถในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความสามารถในการเลือกด้านทักษะการค้นคว้าความรู้ใหม่ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ด้านการเป็นผู้ใช้ปลายทาง ด้านการขยายความรู้สู่นักเรียน ด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
เทคโนโลยี ส่วนด้านการร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวม 

คุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1.  ด้านการมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 3.91 0.65 มาก 2 
2.  ด้านทักษะการค้นคว้าความรู้ใหม่ 3.87 0.67 มาก 4 
3.  ด้านการขยายความรู้สู่นักเรียน 3.73 0.67 มาก 7 
4.  ด้านความสามารถในการเลือกเนื้อหา 3.89 0.58 มาก 3 
5.  ด้านความสามารถในการประเมินผล 3.96 0.61 มาก 1 
6.   ด้านการเป็นผู้ใช้ปลายทาง 3.74 0.65 มาก 6 
7.   ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 3.74 0.55 มาก 5 
8.    ด้านการร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3.57 0.54 มาก 9 
9.   ด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ใช้เทคโนโลยี 3.61 0.59 มาก 8 

เฉลี่ย 3.78 0.49 มาก  
 
 4. ปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลในทิศทางบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษ           
ที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และสามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้พยากรณ์ในรูปแบบของสมการการถดถอยในรูปแบบคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
 สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  Y = C + ß1 (X1) + ß2 (X2) 
 แทนค่าสมการได้ดังนี้ 
  Y = 0.836 + 0.420 (X1 )+ 0.326 (X2 ) 
 สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z =   ß1 (X1 ) + ß2 ( X2) 
 แทนค่าสมการได้ดังนี้ 
  Z =   0.408 ( X1 ) + 0.301 (X2 ) 
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ตารางที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ปัจจัย B S.E.est β t Sig 
1.  ปัจจัยการจูงใจ (X1) 0.420 0.082 0.408 5.128 0.000** 
2.  ปัจจัยสุขอนามัย (X2) 0.326 0.086 0.301 3.776* 0.000** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค่าคงที่         0.836 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)   0.650 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2)   0.423 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว   0.416 
ความคลาดเคลื่อนในการท านาย   0.280 
 
การอภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย 
พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  ปัจจัยสุขอนามัย
ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า          
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยในการปฏิบัติส่งผลต่อคุณภาพของครู
ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับค ากล่าวของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, et al. 1959 : 113– 115) ทฤษฎีองค์ประกอบ
คู่ (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบใน
งานของแต่ละบุคคล เนื่องจากปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและ  รักงาน
ปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพราะปัจจัยที่สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
เพราะการที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี  เป็นความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลส าเร็จของงานนั้นๆ การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชาการยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการยกย่อง
ชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้
ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย  อีกทั้งลักษณะ
ของงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะ
สามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพังแต่ผู้เดียว ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด และ
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ความก้าวหน้าซึ่งได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นของบุคคลในองค์การการมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
หรือได้รับการฝึกอบรม ส่วนปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้นและปัจจัยที่มาจาก
ภายนอกบุคคลได้แก่ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี อีกทั้งสถานะของอาชีพอาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ร่วมถึงการจัดการและการบริหารองค์การการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสงเสียงอากาศชั่วโมงการท างานรวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีก
ด้วย   ความมั่นคงในการท างานเป็นความรู้สึกที่มีต่อความมั่นคงในการท างานความยั่งยืนของอาชีพหรือความ
มั่นคงขององค์กร ซึ่ง Herzberg ยังได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่าองค์ประกอบทางด้านแรงจูงใจจะต้องมีค่าเป็นบวก
เท่านั้นจึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได้ แต่ถ้าเป็นลบก็จะท าให้บุคคลไม่พึงพอใจในงานอย่างใด 
ส่วนองค์ประกอบทางด้านค้ าจุนหรือสุขอนามัยถ้ามีค่าเป็นลบบุคคลจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด
เนื่องจากองค์ประกอบทางด้านสุขอนามัยมีหน้าที่ค้ าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แล้ว  
สรุปได้ว่าทั้งสองปัจจัยต้องมีในเชิงบวกเท่านั้นจึงจะท าให้ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น สอดคล้อง
กับค ากล่าวของสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 343-348) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานจ าเป็นต้องใช้
ทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ ใช้จัดหาสิ่งจูงใจให้เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์หรือพนักงานในองค์การ เพื่อสนอง
ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
ความต้องการความสมหวังของชีวิต 
 2.   ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านความสามารถในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความสามารถในการเลือกด้านทักษะการค้นคว้าความรู้ใหม่ด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้านการเป็นผู้ใช้ปลายทางด้านการขยายความรู้สู่นักเรียน ด้านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใช้เทคโนโลยีส่วนด้านการร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยจูง
ใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ท าให้คุณภาพการปฏิบัติงานของครู
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับค ากล่าวของ Hun Bowei (2556 อ้างถึงใน สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) 
กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นนักวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ถูก
คาดหวังว่าต้องติดตามความก้าวหน้าด้านวิชาการ ต้องท างานวิจัย ต้องใช้ความรู้ ความสามารถให้บริการวิชาการ
ด้วย ท าให้ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ แต่หากศึกษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพบว่ามีเพียงร้อยละ 25 -30 
เท่านั้นที่มีโอกาสท าวิจัย ได้รับทุนวิจัยและก าลังวิจัยอยู่ อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยและอาจารย์ก็ถูกคาดหวังให้
ท าการศึกษาวิจัยมากข้ึนๆ เพื่อผลักดันให้สถาบันเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยและเพื่อให้ได้ผลงานวิจยัมาพัฒนาประเทศ 
และแม้ว่าจะมีการก าหนดลักษณะของมหาวิทยาลัยว่าบางมหาวิทยาลัยมุ่งเป้าเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย บางสถาบัน
มุ่งเป้าเป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่น แต่เกณฑ์การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการสูงขึ้นในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ นอกจากนี้สภาพของการเรียนรู้ในโลกแห่งการเรียนรู้ยุคปัจจุบันและอนาคต
และครูมืออาชีพ จากปัจจัยของการเรียนรู้และความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จึงท าให้ครูหรืออาจารย์ ต้อง
ปรับตัวในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ได้ผลผลิตทั้งในด้านความรู้ที่จะถ่ายทอด และบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ ตรวจสอบคุณภาพของความรู้ คุณค่าของความรู้ ความแม่นตรงของความรู้ ที่จะน ามา
ถ่ายทอด ใช้ความรู้ เป็นฐานในการถ่ายทอดต่อสู่ผู้เรียนตามระดับความเหมาะสมเพื่อให้ตนเองและผู้เรียนรู้
สามารถใช้ความรู้ประยุกต์ในการแก้ปัญหา หรือหาหนทางพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง หรือน าไปใช้เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันความรู้ที่
ถ่ายทอดควรถ่ายทอดทั้งเนื้อหาความรู้ (Cognitive) วิธีปฏิบัติหรือความสามารถในการใช้ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude) ศึกษาความรู้ที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับความรู้ในศาสตร์เฉพาะทางแห่งตน เพราะปัจจุบันต้องใช้ความรู้
แบบองค์รวม หรือสหวิทยาการมากขึ้น พิสูจน์และสร้างความรู้ คือทั้งพิสูจน์ความรู้ที่ติดตามมาว่าเป็นจริง แม่น
ตรง ทั้งในภาพรวม และมีความถูกต้องเมื่อน ามาใช้ในแต่ละประเทศ แต่ละภูมิภาค ที่มีสภาพแวดล้อมต่างกัน 
รวมถึงสร้างความรู้ใหม่ขึ้นเองจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย ซึ่งอาจต่อยอดจากความรู้ที่มีผู้ค้นพบมาแล้ว รวมถึงน า
ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนั้นมาใช้ในการถ่ายทอดหรือปฏิบัติงาน สามารถถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการ
เรียนรู้สมัยใหม่ ที่ผู้เรียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้างศักยภาพให้ผู้เรียนรู้จักหาความรู้ด้วยตนเอง และชี้น าการ
เรียนรู้ในลักษณะของ mentor และพัฒนาวิธีวิทยาในการสอนให้เพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ ากัดว่าต้องเรียนเฉพาะในห้องเรียน หรือต้อง
เรียนจากครูเท่านั้น โดยสร้างผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ อย่างมีเหตุมีผล มีจิตวิจัย ใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนา และพัฒนาตนเองให้ศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รู้จักเผยแพร่ และแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกับผู้อื่น และยึดมั่นในหลักบูรณาการความรู้แบบสหวิทยาการ สอดคล้องกับค ากล่าวของวิจารณ์ พาณิช 
(2556 : 67-68) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 มีคุณค่ากว่าครูในศตวรรษที่ 20 ที่เปลี่ยนจากการสอนเป็น Coach เป็น
ผู้ก ากับการเรียนรู้เพื่อให้เด็กที่เรียนรู้อย่างผิวเผินไปสู่การรู้จริง เปลี่ยนจากสอนวิชาไปสู่พัฒนาครบด้าน เปลี่ยนจากรู้
วิชาไปมีทักษะ ครูเปลี่ยนจากการเป็นผู้รู้เป็นผู้เรียนรู้ และเปลี่ยนจากครู  ผู้รอบรู้วิชาเป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ของศิษย์
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดโดยครูต้องมีทักษะด้านการฝึกเป็นโค้ช เป็นผู้อ านวยการสร้าง รู้จริง (Mastery) พัฒนาครบด้าน           
มีทักษะ เป็นผู้เรียนรู้ (PLC) และก ากับการเรียนรู้ของตน และสอดคล้องกับค ากล่าวของ จิตรลัดดา นุ่นสกุล (2556 : 
ออนไลท์) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนของครูสู่ศตวรรษที่ 21 คือ ครูที่สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ได้ทั่วโลกผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถจัดการเรื่องเอกสารได้
ทุกรูปแบบผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้การเรียนการสอน                    
มีประสิทธิภาพ ที่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการสอนได้หลากหลายสามารถเชื่อมโยงสื่อการสอนจาก
ห้องเรียนอิเลคทรอนิกส์ สามารถสืบค้น ใช้ซ้ า ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและดีขึ้นตลอดเวลา เป็นแหล่งสืบค้น
ความรู้ของนักเรียน สามารถน าสื่อต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคใหม่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฝึกให้นักเรียน
ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติได้จริงเพราะการที่นักเรียนได้ฝึก
ประสบการณ์หรือลงมือปฏิบัติเองจะท าให้เด็กเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
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 3.   ปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลในทิศทางบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษที่ 
21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด
คุณภาพการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับค ากล่าวของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 132) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่
มีต่อความพึงพอใจในการท างาน ได้แก ่ปัจจัยด้านการงาน ด้านการจัดการ ก่อให้เกิดความมั่นคงในงาน มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างานซึ่งมีความส าคัญส าหรับอาชีพ ซึ่งจะมีคนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อย
กว่าคนที่อ่อนวัยอาจเป็นเพราะว่าคนสูงวัยได้ผ่านโอกาสความก้าวหน้ามาแล้ว  สอดคล้องกับค ากล่าวของ Kurt 
Lewin (1951 อ้างถึงใน วิภาวี มหารักขกะ, 2550) ว่าแรงจูงใจย่อมขึ้นอยู่กับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมในตัวมนุษย์     
มีแรงจูงใจภายในส่วนสิ่งแวดล้อมนับเป็นแรงจูงใจภายนอก สอดคล้องกับค ากล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541 : 126) กล่าวว่า วิธีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจเป็นเทคนิคในการใช้จัดการกับคนการสร้าง
แรงจูงใจภายใน เป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคคลนั้นรู้สึกหรือมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งที่ต้องการให้ปฏิบัติ เพื่อท าให้
อยากจะกระท าในสิ่งต่างๆ และการสร้างแรงจูงใจภายนอก เป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใน
การอยากปฏิบัติงาน เช่น การให้รางวัลการยกย่องชมเชย การให้ชื่อเสียงเกียรติยศ การเลื่อนขั้น การเพิ่ม
เงินเดือน เป็นต้น การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลนั้นย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
จึงเป็นศิลปะที่ผู้บริหารต้องเลือกใช้ในลักษณะที่แตกต่างกันให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ทั้งทางกายและทาง
จิตใจของบุคคลในหน่วยงาน  ต้องพิจารณาให้เหมาะสมระหว่างสิ่งจูงใจกับงานเป็นกรณีไปและต้องพึงค านึงถึง      
ความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กรด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านความก้าวหน้าในงาน 
ข้อท่านได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นควรจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างชัดเจน เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.2  จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านนโยบายและการ
บริหารองค์กร มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อย ควรมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่  การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อครูในสถานศึกษาของท่านมีการพูดคุยเร่ืองการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซด์ ท าให้
เกิดความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานศึกษา
ควรมีนโยบายหรือโครงการที่ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการสัมมนาหรือพูดคุยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบน
เว็บไซต์ให้มากข้ึน 
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 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในด้านอื่นๆ 
เช่น ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ฯลฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
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