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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชใีนประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหาร หรือ ผู้จัดการ หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 129 
แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ด้านข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม (ETH) ด้านการจัดการ
ทรัพยากร (RSM) และด้านการตรวจสอบ (INV) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ คุณภาพการบริการ และ ส านักงานบัญชีคุณภาพ 
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ส านักงานบัญชีในประเทศไทย  
 ( This article aims to find out about  accounting quality performance standards that affect the services 
quality of the quality accounting office in Thailand. ) 
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Abstract 
 This research  aims to find out about  accounting quality performance standards that 
affect the services quality of the quality accounting office in Thailand. using questionnaires 
method. The study collected data from 129 executives, managers and authorized persons 
from accounting profession offices in Thailand. The statistical analysis techniques used in this 
study included mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. Results of this research find that Ethical Requirement , Resource Management and 
Investigate have positive relations with performance standards of quality accounting office in 
Thailand. 
 
Keyword: Accounting quality performance standards , Quality service , Certified Accounting 
Practicein  
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการแข่งขันทางด้านการตลาดมีเพิ่มมากขึ้นทุกวัน เนื่องจากมนุษย์โดยทั่วไปต้องการสิ่งที่ดี
ที่สุด และ คุ้มค่ากับผลประโยชน์ที่จะต้องเสียไป เพราะฉะนั้นมนุษย์โดยทั่วไปจึงจะแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดมา
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง จึงท าให้ผู้ประกอบการทั้งหลายทั้งที่เป็นผู้ผลิตสินค้ารวมถึงผู้ประกอบการ
ที่เป็นผู้ให้การบริการจะต้องปรับปรุง พัฒนา และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้การบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงการดูแล เอาใส่ใจ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการในครั้งต่อๆไป ทั้งนี้
รวมถึงส านักงานบัญชีก็ถือเป็นผู้ให้การบริการอีกรูปแบบหนึ่ง ก็เป็นกิจการรูปแบบหนึ่งที่ต้องเร่งปรับปรุง และ 
พัฒนาส านักงานให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ และดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้ส านักงานบัญชีของตนเอง เป็นที่ยอมรับ และเป็นที่รู้จักต่อผู้ที่เลือกใช้บริการของส านักงานบัญชี 
และเป็นส านักงานบัญชีที่ครอบครองส่วนแบ่งในตลาดให้ได้มากที่สุด  
 ส านักงานบัญชีจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ รับท าบัญชี  จัดท างบการเงิน และน าส่งภาษีต่างๆของผู้ประกอบการ
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
บัญชี พ.ศ.2543 ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร บุคคล
ธรรมดา และห้างหุ้นส่วนที่ไม่จดทะเบียน เป็นต้น ซึ่งโดยปกติห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัททั้งที่จดทะเบียน
นิติบุคคลรวมถึงร้านค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา และ ห้างหุ้นส่วนที่ไม่จดทะเบียน ส่วนใหญ่จะใช้บริการของ
ส านักงานบัญชีให้เป็นผูจ้ัดท าบัญชีให้กับกิจการที่กล่าวมาในข้างต้น ส านักงานบัญชจีึงมีหน้าที่ที่จะต้องจัดท าบัญชี
ให้ครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการนั้นๆรวมถึงต้องจัดท างบการเงินตามหลักการที่รับรองโดยทั่วไป            
งบการเงิน ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้น และหมาย
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เหตุประกอบงบการเงิน นอกจากนี้ส านักงานบัญชีต้องปฏิบัติงานด้านบัญชีภาษีอากรในการยื่นแบบแสดงรายการ
ต่างๆของกรมสรรพากร และ ควรเป็นผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึกบัญชีโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีและโปรแกรมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับงานทางด้านบัญชี  
 ในปี 2555 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ก าหนดมาตรฐานของส านักงานบัญชีคุณภาพขึ้น ประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม กระบวนการเก่ียวข้องกับลูกค้า การจัดการทรัพยากร 
การปฏิบัติงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการจัดเอกสารการปฏิบัติตามเกณฑ์ส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี สร้างความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และ
สามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้รับประทับใจสูงสุดในการบริการที่เกิดขึ้นได้ และเพื่อน าเสนองบการเงินอย่างถูกต้อง
ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อีกทั้งสามารถยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีตามหลักของกรมสรรพากรได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานส านกังานบัญชคีุณภาพตามกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงส่งผลให้
ส านักงานบัญชีเกิดคุณภาพการบริการที่ดี ท าให้ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลทางการบัญชีในงบการเงินเป็น
ข้อมูลที่มีคุณภาพ ซึ่งท าให้ ส านักงานบัญชีเกิดความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่นในการบริการและท าให้ลูกค้าได้รับ
การบริการที่รู้สึกประทับใจ และ อยากกลับมาใช้บริการในคร้ังต่อไปด้วย ซึ่ง (Parasuraman, Ziethaml , Berry 
,1998 อ้างถึงใน พัฒนพร กูลวงค์,2553 ) เป็นผู้ก าหนดโมเดลคุณภาพการบริการ ประกอบด้วยความน่าเชื่อถือ
ของธุรกิจ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ธุรกิจ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  
 จากการศึกษาปัญหาต่างๆ ในการจัดท าบัญชีที่ผ่านมา พบถึงปัญหาในด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชี ปัญหาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าบัญชี และปัญหาจากการถูกตรวจสอบจากกรมสรรพากร  
(มาริษา ทิพย์อักษร , 2554) ซึ่งในการจัดท าบัญชี ผู้ท าบัญชีต้องบันทึกบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป และปฏิบัติงานตามระบบ ข้อบังคับของแต่ละองค์กรที่ได้ก าหนดขึ้น เพื่อลดปัญหาการเกิดข้อบิดเบือน
จากความเป็นจริง และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
(สุภาพร แช่มช้อย ,2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภัทรวดี  วิบูลสมบัติ,2555) พบว่า ส านักงานบัญชีในเขต
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการร้องเรียนจากลูกค้า เพื่อน าเรื่องร้องเรียนมา
วิเคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าอีก นอกจากนั้น
ยังให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง และ ค่าบริการต่างๆเป็นไปตามข้อตกลงในการ
รับงาน จึงท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการใช้บริการและส านักงานบัญชีได้รับความไว้วางใจเกิดการใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 
 จากผลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพที่สง่ผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 129 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ 2559 : เว็ปไซต์) 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาถึงผลกระทบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งนี้มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพได้แก่ ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้า การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตาม 
การตรวจสอบ และการจัดการเอกสาร ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ มีผลต่อคุณภาพการบริการก าหนดให้เป็นตัว
แปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                          ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแบบแผนตามที่
หน่วยตรวจประเมินคุณภาพส านักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นผู้ก าหนด เช่น การจัดท าบัญชีให้
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพและปฏิบัติตามหลักการของมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป เพื่อให้การจัดท าบัญชีเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย 
 1. ความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี หมายถึง การดูแลรับผิดชอบต่อภาพรวมของ
องค์กร พนักงานขององค์กร และลูกค้า อย่างสม่ าเสมอ เช่น มีการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ และก าหนด
นโยบายคุณภาพส านักงานอย่างต่อเนื่อง และ มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการ
วิจัยที่1 ได้ดังนี้ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ 

(Standardof Accountant  QualityOffice) 

1.ความรับผิดชอบของผู้บริหาร(Responsibility of Executive) 
2.ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม(Ethical Requirement) 
3.กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้า(Customer Related Processes) 
4.การจัดการทรัพยากร(Resource Management) 
5.การปฏิบัติงาน(Performance) 
6.การติดตาม(Following) 
7.การตรวจสอบ(Investigate) 
8.การจัดการเอกสาร(Document  Management) 

คุณภาพการบริการ(Service Quality) 

1.ความเชื่อถือไว้วางใจได้(Reliability) 

2.การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า  (Assurance) 

3.ภาพลักษณ์ของส านักงาน (Tangibles) 

4.การเอาใจใส่ลูกค้า  (Empathy) 

5.การตอบสนองต่อลูกค้า  (Responsiveness) 
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  H1: ความรับผิดชอบของผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย 
 2. ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี หมายถึง ความโปร่งใสความเป็นอิสระความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไปรวมทั้งต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและ
ข้อก าหนดอื่น ตามกฎ และ ระเบียบของส านักงานจากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่ ได้ดังนี้ 
  H2: ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย 
 3. กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี หมายถึง การมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมควรมีการจัดท าสัญญาที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้าแบบเป็น
ลายลักษณ์อักษรควรก าหนดระยะเวลาจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่ชัดเจนควรออกหลักฐานการรับเงินให้กับลูกค้าทุก
ครั้ง การดูแลทรัพย์สินของลูกค้าควรต้องมีการจัดท าหลักฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพย์สินรวมถึงการดูแล
รักษาการจัดเก็บทรัพย์สินของลูกค้าทั้งนี้ต้องไม่น าทรัพย์สินของลูกค้ามาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านักงาน
บัญชีเช่นการยึดบัญชีและเอกสารของลูกค้าไว้โดยไม่ส่งคืน และในกรณีที่ลูกค้ามอบหมายให้เป็นผู้กระท าการใดๆ
แทนเช่นการน าส่งภาษีของลูกค้าการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นต้นส านักงานบัญชีต้องน าส่งและ
ด าเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมาย จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่3 ได้ดังนี้ 
  H3: กระบวนการเก่ียวข้องกับลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย 
 4. การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชีประกอบด้วย การจัดการเครื่องมือ และ อุปกรณ์
ส านักงาน และทรัพยากรด้านบุคลากร  
  1. การจัดการด้านเครื่องมือ และ อุปกรณ์ส านักงาน หมายถึง การดูแลบ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท าบัญชีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานที่
ท างาน เพื่อให้เกิดสภาพการท างานที่ดี ปลอดภัย และมีระเบียบเรียบร้อย  
  2. การจัดการทรัพยากรด้านบุคลากร หมายถึง มีความรู้ความสามารถตามต าแหน่งหน้าที่งาน
ทั้งนี้รวมถึงบุคลากรจากภายนอกส านักงานบัญชีที่เข้ามาปฏิบัติงานกับส านักงานบัญชีด้วยผู้ท าบัญชีต้องมี
คุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พระราชบัญญัติวิช าชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และเป็นผู้
แสวงหาความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่4 ได้ดังนี้ 
   H4: การจัดการทรัพยากรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย 
 5. การปฏิบัติงานของส านกังานบัญชีหมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงาน
ตามคู่มืออย่างเคร่งครัด มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงานก็จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักการ และ
หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ได้ดังนี้ 
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  H5: การปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย 
 6. การติดตามของส านักงานบัญชี หมายถึง มีการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวกับวิชาชีพทางบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงติดตามการร้องเรียนปัญหาของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง แล้วน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนวทางป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิม
ขึ้นซ้ าอีก และควรมีการบันทึกผลการด าเนินงานไว้อย่างต่อเนื่อง จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัย
ที่6 ได้ดังนี้ 
  H6: การติดตามมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ
ไทย 
 7. ตรวจสอบของส านักงานบัญชี หมายถึง ส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและ
ข้อก าหนดของกฎหมายโดยการตรวจสอบนี้จะกระท าโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได้ และควรมีการบันทึกผล
การด าเนินงานไว้อย่างต่อเนื่อง จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่7 ได้ดังนี้ 
  H7: การตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย 
 8. การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี หมายถึง ส านักงานบัญชีต้องจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและ
ของตนเองในลักษณะที่ป้องกันความเสียหายสูญหายหรือเสื่อมสภาพและก าหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในกรณีที่มีการเก็บข้อมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการส ารองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสม จากที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่8 ได้ดังนี้  
  H8: การจัดการเอกสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย 
 
คุณภาพการบริการ  
 คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการสร้างการบริการให้เหนือความคาดหวังของผู้รับการ
บริการ โดยการบริการด้วยความเต็มอกเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา และมีการรักษาระดับ
การบริการ หรือมาตรฐานการบริการที่คงที่ เสมอต้นเสมอปลายอย่างต่อเนื่อง และหมั่นพัฒนาความรู้ 
ความสามารถอยู่ตลอดเวลา ซึ่งคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 
  1. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ หมายถึง ความเสมอต้นเสมอปลายของการให้บริการ การรักษา
มาตรฐานการบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
  2. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการขององค์กร โดย
การแสดงความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เกี่ยวกับงานที่บริการอย่างเต็มความสามารถ และเป็นผู้หมั่นหา
ความรู้ที่เก่ียวกับงานอย่างต่อเนื่อง  
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  3. ภาพลักษณ์ของส านักงาน หมายถึง ลักษณะขององค์กรที่บุคคลภายนอกรับรู้ เช่น สัญลักษณ์ 
การติดต่อสื่อสาร การบริการที่ท าให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงความห่วงใย การดูแล ที่ถูกน าเสนอออกมาอย่างเป็นรูปธรรม 
และท าให้ลูกค้ารับรู้ได้อย่างชัดเจน 
  4. การเอาใจใส่ลูกค้าลูกค้า หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละคนให้ได้
มากที่สุด 
  5. การตอบสนองต่อลูกค้า หมายถึง การบริการด้วยความเต็มอกเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
สามารถบริการได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน ทันเวลา และ มีสถานบริการที่สะอาดมีความสะดวกสบาย 
รวมถึงความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ  
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือส านักงานบัญชีคุณภาพ 77 จังหวัด ในประเทศไทย จ านวน
129 แห่ง(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2559: เว็บไซต์) ซึ่งมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานบัญชีคุณภาพ
ทั้งสิ้น 77 แห่ง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  ตอนที่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย         
  ตอนที่3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
  ตอนที่4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยเกี่ยวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ และคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าผลศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยพิจารณา
ถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมายและสมมุติฐานของการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แนะน า 
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  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาอีกคร้ัง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1 เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้วจะน าแบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเนื้อหา ( Content  
Validity)  และความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct  Validity)  เพื่อให้ประเด็นค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของเร่ืองที่ศึกษา  
   6.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 30 
ชุดแรก เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ  น่าเชื่อถือ และทดสอบทางสถิติ  
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
อีกครั้งและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎล าปางพร้อมกัน
แบบสอบถามแล้วส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  3 .ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่ างตามชื่อ ที่อยู่ ของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  
  4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนซึ่งมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับ  
  5. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 
การจัดท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย และ คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  ตอนที่  4 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชีคุณภาพในประเทศไทย และคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน  
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าความตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity)โดยการทดสอบทางสถิติดูจากค่า 
factor loading 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha 
Coeffecient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Correlation Analysis) 
  4.2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย มีประเด็นส าคัญ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ตาราง 19 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐาน
การปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ตัวแปร SQ ROE ETH CRP RSM PFM FOL INV DOC VIF 

X  
4.61 4.61 4.76 4.73 4.53 4.61 4.49 4.52 4.73  

S.D. 0.40 0.42 0.36 0.32 0.50 0.46 0.53 0.54 0.45  
SQ 1 0.706** 0.783** 0.686** 0.747** 0.796** 0.745** 0.823** 0.515**  
ROE  1 0.679** 0.709** 0.661** 0.752** 0.631** 0.581** 0.390** 3.113 
ETH   1 0.580** 0.615** 0.708** 0.708** 0.665** 0.465** 2.717 
CRP    1 0.656** 0.771** 0.683** 0.604** 0.604** 3.264 
RSM     1 0.747** 0.682** 0.695** 0.580** 2.899 
PFM      1 0.733** 0.767** 0.565** 4.867 
FOL       1 0.684** 0.563** 2.993 
INV        1 0.504** 2.906 

DOC         1 1.901 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.10 
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 จากตาราง  19 พบว่ า  ตั วแปรอิสระแต่ละด้ านมีค วามสัมพันธ์กันอาจท า ให้ เกิดปัญหา
MULTICOLLINEARITY ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของ
ตัวแปรอิสระมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ มีค่าตั้งแต่ 1.901 – 4.867 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหา Multicollinearity (BLACK , 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทยแต่ละด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการบริการส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทยโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.515 – 
0.823 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความยั่ งยืนขององค์กร
โดยรวม (SQ) ได้ดังนี้ 
  SQ =  1.044  + 0.076 ROE + 0.271 ETH + 0.082 CRP + 0.148 RSM + 0.052 PFM + 
0.075 FOL + 0.373 INV – 0.037 DOC 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย
โดยรวม (SQ) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (F = 38.470 ; P = 0.000 ) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุงAdjusted R Square  = 0.798 (ตาราง 20) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพการบริการของส านักงาน
บัญชีคุณภาพในประเทศไทย(SQ)ปรากฏผลดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพ
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

มาตรฐานการปฏิบัตงิานของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพ 

คุณภาพการบริการ 
t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 1.044 0.051 0.000 1.000 
ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร 0.076 0.091 0.838 0.405 
ด้านข้อก าหนดทางดา้นจริยธรรม 0.271 0.085 3.190 0.002*** 
ด้านกระบวนการเก่ียวข้องกับลกูค้า 0.082 0.093 0.885 0.379 
ด้านการจัดการทรัพยากร 0.148 0.088 1.682 0.097* 
ด้านการปฏิบัติงาน 0.052 0.114 0.459 0.647 
ด้านการติดตาม 0.075 0.089 0.841 0.403 
ด้านการตรวจสอบ 0.373 0.088 4.242 0.000*** 
ด้านการจัดการเอกสาร -0.037 0.071 -0.515 0.608 
F = 38.470    P =  0.000   Adjusted R Square  = 0.798 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.10 
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 จากตาราง 20 พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จริยธรรม และ ด้านการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทยโดยรวม (SQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2, 4 และ 7 ส าหรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านกระบวนการ
เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการติดตาม ด้านการจัดการเอกสาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม (SQ)ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทยโดยรวม (SQ) ได้ดังนี้  SQ =  1.044  + 0.271 ETH + 0.148 RSM + 0.373 INV  
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัย เร่ือง ผลกระทบมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส านักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม ด้าน
กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการติดตาม ด้านการ
ตรวจสอบ ด้านการจัดการเอกสาร อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ส านักงานบัญชีคุณภาพได้ตระหนักถึงการ
จัดท าบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วน ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ตลอดจนมีมาตรฐานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งส านักงาน ท าให้ส านักงานบัญชีเป็นส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพในการบริการที่ได้มาตรฐานตาม
มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปรวมถึงการปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลต่างๆ ซึ่งการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กล่าวมาในข้างต้น จะท าให้กิจการต่างๆที่เข้ามาใช้บริการส านักงานบัญชีจัดท างบการเงิน
อย่างถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชี และถูกต้องตามกฎหมาย มีความครบถ้วน ตลอดจนก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้ที่ใช้งบการเงินภายนอก ซึ่งมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในด้านการตัดสินใจในการที่จะลงทุน รวมถึงนักเรียน 
และ นักศึกษาที่น างบการเงินไปใช้ในการเรียนก็จะใช้งบการเงินที่มีคุณภาพ มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตาม
มาตรฐานที่เหมือนกันทั่วทั้งประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน และเป็นที่
ยอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล  
  2. ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความ เชื่อมั่นต่อลูกค้า 
ด้านภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านการเอาใจใส่
ลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ส านักงานบัญชีคุณภาพ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการของส านักงานบัญชีให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 
พร้อมทั้งยังให้ความส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการบริการ มีความรู้สึกว่าส านักงานบัญชีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และท าให้
ได้รับการบริการที่ดี อย่างสม่ าเสมอ หรือทุกครั้งที่ใช้บริการของส านักงานบัญชี และ มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
บุคคลภายนอก  
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  3. มาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านข้อก าหนดด้านจริยธรรม มี
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เนื่องจาก ส านักงานบัญชี
คุณภาพมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และ สามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได้ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจที่จะเลือกใช้การบริการของส านักงานบัญชี  
  4. มาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านการจัดการทรัพยากร มีผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เนื่องจาก ส านักงานบัญชีคุณภาพต้อง
ดูแลอุปกรณ์ส านักงานให้พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งมีการจัดระเบียบสถานที่ปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังต้องจัดการทรัพยากรทางด้านบุคคลให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานและหน้าที่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
  1.1 ส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านเพื่อให้ ส านักงานบัญชีมีความน่าเชื่อถือ และยังท าให้ส านักงานมีภาพลักษณ์ที่ดี 
  1.2 ส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับการติดตามปัญหาของลูกค้า ส านักงานบัญชี
ควรมีการรับค าร้องเรียน และ วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหา และแจ้งปัญหาพร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาของลูกค้าเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
  1.3 ส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ช่วงเวลาที่เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
  2.1 ควรมีการศึกษางานวิจัยฉบับนี้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรอื่นๆ หรือตัวแปรอื่น ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีคุณภาพเพื่อให้ครอบคลุมมากข้ึน 
  2.2 ควรมีการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลึก 
เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ตรงประเด็นถูกต้อง และตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากที่สุด 
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