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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการฮัจย์ในประเทศ
ไทย 2) แสวงหาแนวทางการแก้ไขการจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย ด้วยวิธีวิทยาการแบบปรากฏการณ์วิทยาในการ
วิเคราะห์เนื้อหา โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามจาก การสนทนากลุ่ม กับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการฮัจย์              
และผู้แสวงบุญ จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เครื่องอัดเสียง การจดบันทึก และแนวค าถามแบบ
ปลายเปิด โดยผู้วิจัยท าหน้าที่ในการด าเนินการสนทนาและเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามที่ผูว้ิจัยเตรียมไว้ โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการวิจัยครั้งนี้  
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย มีหน่วยงานภาครัฐบูรณาการร่วมกับ
ภาคเอกชน และสนองนโยบายจากรัฐบาลซาอุดิอาระเบียด้วยดีตลอดมา นับแต่ปี พ.ศ. 2524 แต่ด้วยปัญหาและอุปสรรค 
1) การจัดสรรจ านวนผูแ้สวงบุญไปประกอบพิธีฮัจย์ 2) การจัดเที่ยวบิน 3) การจัดเช่าที่พัก 4) การจัดอาหาร 5) การยื่นวีซ่า 
6) การประชาสัมพันธ์ 7) การอ านวยความสะดวกในประเทศไทย 8) การอ านวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย  9) 
บทบาทและความรับผิดชอบของแซะห์ ผู้ประกอบการ และผู้แสวงบุญ น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อการบริหาร
จัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา       
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Abstract 
 This research aims to study 1) problems and obstacles to Hajj pilgrimage tourism management 
in Thailand, 2) seeking solutions to manage Hajj pilgrimage tourism management in Thailand. 
Phenomenology method was used in content analysis. The researcher performed focus group to 21 
Government officers, Hajj Entrepreneurs and Hajj pilgrims. The instruments for collecting data were voice 
recorder, note taking and open-ended question. The researcher paid role as a moderator and opened the 
opportunities for interviewees to provide the answers from the prepared questions by using descriptive 
analysis method for this research base.     
 The results show that Hajj pilgrimage management in Thailand, since 1981, Thai government 
units have ever been integrated with cooperates, respectively followed up Saudi Arabia government’s Hajj 
policies. Nevertheless, some risks made problems and threat out breaking to Hajj pilgrimage management 
in 1) pilgrim total net, 2) flight management, 3) accommodation management, 4) food management, 5) 
Visa, 6) Public relation, 7) Facilitation service in Thailand, 8) Facilitation service in Saudi Arabia, 9) Role and 
Responsibility of guides, entrepreneurs, and pilgrims, brought forward changing Hajj Management ahead in 
Thailand, since 2016.           
 
Keywords: Hajj / Hajj Management / Pilgrimage Tourism. 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา  
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ              
แสดงวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  มีศักยภาพพร้อมขีดความสามารถในการแข่งขัน
การท่องเที่ยวระดับโลก (Thailand as the Best World Destination) สามารถสร้างความยั่งยืนในการบริหารองค์กรได้
ด้วยมาตรฐานการให้บริการระดับสากล  เกิดธรรมาภิบาลด้วยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  อันเป็นการสร้างความเป็น
เลิศในการบริหาร จัดการองค์การได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม  สมดุล  และยั่งยืน การที่จะกระท าให้บรรลุผลส าเร็จ
ดังกล่าวได้นั้น  สิ่งส าคัญประการหนึ่งอันเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จนี้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั่นคือ ธุรกิจน าเที่ยว  
เนื่องจากเป็นผู้จัดหรือสรรหาบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร เอกสารขอ
อนุญาตการเดินทาง  ทัศนาจรและหรือ/มัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้รับบริการเหล่านั้นทั้งในและต่างประเทศ  
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 2)  
 ธุรกิจน าเที่ยวจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถาน
ประกอบการและ/หรือแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการจัดจ าหน่ายทางตรง (Direct Distribution) และการจัดจ าหน่ายทางอ้อม 
(Indirect Distribution) ในลักษณะผู้ขายส่งบริการการท่องเที่ยว (Tour Wholesale or Tour Operator) ตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยว (Retail Tour Agent) หรือตัวแทนการจ าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะ (Specially Channelers) ผสานการ
ให้บริการทั้งในรูปแบบแนวตั้ง (Vertical Integration) หรือรูปแบบแนวนอน (Horizontal Integration) (Collier and 
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Harraway, 1997 : 23 - 24) โดยมุ่งเน้นในคุณภาพการบริการ  ด้วยการสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ในเส้นทางและ
บริการการท่องเที่ยวของบริษัท  การมุ่งสร้างและด าเนินการสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และการให้
ความส าคัญกับมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวด้วยหลักการบริการ (จิรัฐ ชวนชม และนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร, 2557: 1-16)  
 การท่องเที่ยวเพื่อแสวงบุญ (Pilgrimage Tourism) เป็นรูปแบบหนึ่งที่ส าคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั่ว
โลกทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบนั  และมีแนวโน้มการเติบโตและความสนใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้นทุกปี องค์การการท่องเที่ยว
โลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ์ว่าในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อแสวงบุญ
ทั่วโลกมากกว่า 300 – 330 ล้านคน  (Razag Raj & Nigel D. Morpeth, 2007: 15) สอดคล้องกับข้อมูลของส านักงาน
อุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวสหรัฐอเมริกา (The U.S. Office of Travel and Tourism Industries) ที่ระบุ
ว่าในปี ค.ศ. 2005 มีนักท่องเที่ยวสัญชาติอเมริกาจ านวน 633,000 คน แจ้งความจ านงเด่นชัดในการเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังจุดหมายปลายทางทั่วโลกเพื่อมุ่งแสวงบุญเป็นหลัก  ตามความเชื่อและศรัทธาในศาสนาและความเชื่อต่าง ๆ  (Dallen J. 
Timothy & Daniel H. Olsen, 2006: 2)  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสนาอิสลาม  สถิติจ านวนผู้แสวงบุญหรือมุสลิมทั่วโลกหรือผู้ต้องการแสวงบุญเพื่อ
ประกอบพิธีฮัจย์ ณ มหานครมักกะห์และเมืองมะดีนาห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย นับแต่ปี พ.ศ. 2463 (ค.ศ. 1920)  
จ านวน 58,584 คน และปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) จ านวน 1,712,962 คน  เพื่อขึ้นร้อยละ 2,824  และในปี พ.ศ. 2556 
(ค.ศ. 2013) จ านวน 2,016,573 คน และคาดว่าจะสูงกว่า 3 ล้านคนในปี พ.ศ. 2560 (Royal Embassy of Saudi Arabia, 
2013, 2014, 2015, 2016) โดยทั้งนี้มีผู้แสวงบุญจากประเทศไทยจ านวน 10,400 คนที่ได้รับสิทธิ์ให้เข้าร่วมตามระบบ
โควตาจากรัฐบาลซาอุดิอาระเบีย  เฉกเช่นเดียวกับนานาประเทศ  สะท้อนถึงพลวัตในพัฒนาการของการบริหารจัดการการ
ประกอบกิจการฮัจย์ที่ทุกประเทศต่างน้อมรับและร่วมปฏิบัติเพื่อแสวงหาสันติอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและมีภราดรภาพ  
ดังที่ David Clingingsmith et al. (2009) นักวิชาการอิสลามศึกษาแห่ง Harvard University’s John F. Kennedy 
School of Government กล่าวไว้ในการศึกษาเรื่อง Estimating the Impact of the Hajj: Religious and Tolerance in 
Islam’s Global Gathering ว่า ประเด็นการศึกษาที่ส าคัญของการบริหารกิจการฮัจย์ท่ามกลางความท้าทายและความ
เปลี่ยนแปลงบนกระแสโลกาภิวัตน์นั้นเป็นที่มาของการศึกษาที่กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารจัดการกิจการ
ฮัจย์ในประเทศซาอุดิอาระเบียอันส่งผลต่อการบริหารจัดการกิจการฮัจย์ของนานาประเทศ รวมถึงประเทศไทยด้วย         
 การประกอบพิธีฮัจย์  ไม่เป็นแต่เพียงพิธีกรรมทางศาสนาอิสลามเท่านั้น  แต่ยังเป็นศาสนกิจอันพึงปฏิบัติให้
ครบโดยบริบูรณ์ทั้ง 5 ประการของชีวิตชาวมุสลิมทั่วโลก  อันประกอบด้วย  การกล่าวปฏิญาณตน  การละหมาด  การถือ
ศีลอด  การจ่ายซะกาต  และการประกอบพธิีฮัจย์  ดังปรากฏในรุก่นฺอิสลามที่อัลลอฮฺทรงตรัสไว้ในคัมภีร์อัลกุรอารซูเราะฮฺ  
อาลิฮิมรอน  อายะฮฺ ที่  97  ความว่า “...ส าหรัยฮัลลอฮฺ  (มีบทบัญญัติ)  เหนือบรรดามนุษย์คือ การท าฮัจย์  ณ  บัยตุลลอ
ฮฺส าหรับผู้ที่มีความสามารถเดินทางไปได้...”  ณ  มหานครมักกะห์และมะดีนะห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยแต่ละปีจะมี
มุสลิมทั่วโลกเดินทางเข้าร่วมพิธีนี้มากกว่า  3  ล้านคน จาก 184 ประเทศทั่วโลกรวมทั้งมุสลิมจากประเทศไทยด้วย  
(Royal Embassy of Saudi Arabia, 2013, 2014, 2015, 2016) 
 การประกอบพิธีฮัจย์ยังเป็นอิบาดะห์ส าคัญยิ่งต่อฮัลลอฮฺ  โดยมีวัตถุประสงค์ในการฝึกฝนกายและจิตใจผู้
แสวงบุญทุกคน  ให้สะอาดบริสุทธิ์  อันถือความอุตสาหะ  มัธยัตถ์  เสียสละและขยันหมั่นเพียรทั้งก าลังกาย ก าลังทรัพย์  
ก าลังสติปัญญา และพร้อมเผชิญความยากล าบากอย่างสุดความสามารถอันพิสูจย์พร้อมต่อฮัลลอฮฺด้วยตนเป็นหลัก  
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ดังนั้น  จึงอาจกล่าวได้ว่า  การประกอบพิธีฮัจย์ถือเป็นจุดหมายปลายทางเดียวส าหรับมุสลิมทุกคนที่หมายมั่นอยากเป็นผู้
แสวงบุญและร่วมพิธีกรรมอันส าคัญนี้ให้ได้อย่างน้อยสักครั้งหนึ่งในชีวิต   
 ก าหนดเวลาของการประกอบพิธีฮัจย์จะเริ่มต้นเมื่อดวงจันทร์เริ่มเคลื่อนมายังเดือนซุลฮิจยะห์ของปฏิทินปี
ฮิจเราะห์ศักราช  อนัเป็นเดือนที่  12  ของแต่ละปี หรือประมาณเดือนกันยายนในประเทศไทย  เพื่อก าหนดวันต่าง ๆ และ
กิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติตามปีปฏิทินอย่างเคร่งครัดและเป็นล าดับขั้นตอนเช่นนี้ทุกปี  โดยจะดูดวงจันทร์ในวันที่ 29 ของ
เดือนซลุเกี๊ยะดะห์เพื่อก าหนดวันที ่1 ของเดือนซุลฮิจยะห์  และวันฮารีรายอ หรือวันอิดิ้ลอัฏฮา  ซึ่งถือว่าเป็นวันขึ้นปีใหม่
ของชาวมุสลิมทั่วโลก  เมื่อตรงกับวันที่ 10 ของเดือน   
 ในขณะที่ผู้ประกอบกิจการฮัจย์หรือบริษัทน าเที่ยวผู้ให้บริการแก่ผู้แสวงบุญหรือผู้แสวงบุญมุสลิมจาก
ประเทศไทยไปยังนครมักกะห์และมะดีนะห์ ประเทศซาอุดิอาระเบียนั้น ฝ่ายประสานกิจการศาสนาอิสลาม                
กองศาสนูปถัมภ์ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม เป็นผู้รับผิดชอบดูแลภายใต้พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง  ระเบียบ   
นับแต่ปี พ.ศ. 2524 จนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมกิจการการรับบริการขนส่งในกิจการฮัจย์ การบริการอื่นที่
เกี่ยวกับกิจการฮัจย์  และการโฆษณาหรือกระท าการอื่นใดที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์  การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์  
การก าหนดวงเงินค้ าประกัน  การรับบริการขนส่ง  การก าหนดทุนจดทะเบียนหรือทุนของหุ้นส่วนทุกคนส าหรับนิติบุคคล
ที่ขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบกิจการฮัจย์  และกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ร่วมกับ กรมกิจการ
กฎหมาย  กระทรวงฮัจย์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย  
 นับแต่ปี พ.ศ. 2535 ที่มีจ านวนผู้ประกอบกิจการฮัจย์เพียง 35 บริษัท จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) จ านวน 
108 บริษัทนั้น  สามารถรองรับและให้บริการแก่ผู้แสวงบุญทั้งหมดแล้วถึง  248,806 คน และเฉพาะข้อมูลจ านวนผู้แสวง
บุญประจ าปี พ.ศ. 2558 มากถึง 10,441 คน ครอบคลุม 48 จังหวัดทั่วประเทศที่มีผู้ประสงค์ยื่นความจ านงเดินทาง 
(กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) และปี 2559 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ระบุจ านวนผู้เดินทางและ
โควตาผู้แสวงบุญ 10,400 คน ประกอบด้วย ผู้แสวงบุญ 8,681 คน และจัดสรรให้ผู้ประกอบกิจการฯ 1,283 คน และ              
ผู้ประกอบพิธีฮัจย์ในกรณีพิเศษ และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 200 คน รวมทั้งสิ้น 10,164 
คน น้อยกว่าจ านวนโควตาทีก่ าหนดไว้ 236 คน นับเป็นปรากฏการณ์ครั้งส าคัญที่มีผูป้ระสงค์เดินทางเพื่อประกอบพิธีฮัจย์
น้อยกว่าจ านวนโควตาที่ได้รับ 
 อย่างไรก็ตาม กระทรวงฮัจย์  ประเทศซาอุดิอาระเบียได้แจ้งต่อที่ประชุมสันนิบาตมุสลิมโลก (The Muslim 
World League) และองค์การการประชุมอิสลาม (OIC) ในปี พ.ศ. 2551 ถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะกับ
มุสลิมชาวไทยในเรื่องการบริหารจัดการของภาครัฐและผู้ประกอบกิจการฮัจย์ (ศราวุฒิ อารีย์,2555; ปรีชา กันธิยะ, 2556) 
 จากการศึกษาของ McDonnell, M. Byrne (2001) การบริหารจัดการกิจการฮัจย์ที่ดีและเป็นแบบอย่าง      
เฉกเช่นที่ปรากฏในประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย หนึ่งในสมาชิกประชาคมอาเซียน นับแต่ปี พ.ศ. 2428 (ค.ศ. 1885) เป็นต้น
มา โดยรัฐบาลจักรวรรดินิยมอังกฤษนับแต่ยังด ารงสถานะเป็นสหพันธรัฐมาลายา กระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) 
รัฐบาลสหพันธรัฐมาเลเซียได้จัดตั้งองค์กรที่รู้จักในนาม “ทาบุง ฮัจย์จี” (Tabung Haji) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออ านวย
ความสะดวกและบริการการเงินแกผู่้แสวงบุญเตรียมพร้อมในการประกอบพิธีฮัจย์โดยพร้อมเพรียง (Muhammad Abdul 
Mannan, 1996: Foreword) ด้วยประสบการณ์กว่า 52 ปี และขับเคลื่อน “Lembaga Urusan dan Tabung Haji” หรือ 
“Lembaga Tabung Haji” เป็นตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จของการบริหารจัดการกิจการฮัจย์โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม
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จากทุกภาคส่วนในสังคม ความเสมอภาค และกระจายผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการเน้นส านึกและความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชนรายรอบมหานครเมืองมักกะห์และเมืองมะดีนา โดยการประกอบพิธีฮัจย์แบบ “Green Pilgrimage” (Husna 
Ahmad, 2014: 1) และได้รับการยกย่องให้เกียรติจากรัฐบาลซาอุดิอาระเบียให้เป็นประเทศที่มีการบริหารจัดการฮัจย์ที่ดี
ที่สุดประเทศหนึ่งในปัจจุบัน (The Star, 2008: 1) การวิจัยของ Aiza Maslan Baharudin (2014) พบว่า Tabung Haji                
มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในความส าเร็จการด าเนินกิจการฮัจย์ส าหรับผู้แสวงบุญในมาเลเซีย ด้วยการเล็งเห็นความส าคัญของ
การประกอบกิจการฮัจย์อย่างเป็นองค์รวมและครอบคลุมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะปัจจัยด้านการเงิน ท าให้ Tabung Haji 
ขยายสาขาและกิจกรรมทั่วประเทศมากถึง 111 สาขา มีจ านวนทุนสะสมมากถึง 2 พันล้านเหรียญสหรัฐ การวิจัยของ M.F. 
Ahmad., et al. (2015) พบว่าคุณภาพการบริการเพื่อประกอบกิจการฮัจย์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ 
Lembaga Tabung Haji ที่รับผิดชอบต่อผู้แสวงบุญชาวมาเลเซียมากกว่าร้อยละ 80 และการบริหารจัดการกิจการฮัจย์
ประสบผลส าเร็จได้ ต้องอาศัยการสื่อสารที่ดี การสร้างเข้าใจ และสร้างความตระหนักรู้ในการประกอบกิจการฮัจย์อย่าง
ทั่วถึง (M.F. Ahmad., et al.,2015: 51-56) การวิจัยของ Mohd Shuhaimi Bin Haji Ishak (2011) พบว่า Tabung Haji   
ได้สร้างความมั่นคงทางการเงินแกผู่้แสวงบุญเป็นชาติแรก และสร้างความมั่นใจตลอดการเดินทางเพื่อประกอบกิจการฮัจย์
ในประเทศซาอุดิอาระเบีย ทั้งจ านวน อายุ การศึกษา และความพร้อมทางสุขภาพของผู้แสวงบุญ ทั้งยังเป็นองค์กรที่มีการ
ส่งเสริมความรู้ ทักษะและการปฏิบัติที่ถูกต้องแก่ผู้แสวงบุญอย่างครบวงจรเป็นแห่งแรกของโลก (Mohd Shuhaimi Bin 
Haji Ishak, 2011: 236-240).  และการศึกษาของบริษัท HeiTech ได้ท าการศึกษาการบริหารจัดการกิจการฮัจย์และได้
พัฒนาระบบ IT เพื่อการบริหารจัดการกิจการฮัจย์ โดยทั้ง 8 โปรแกรมนี้ครอบคลุมการให้บริการทั้งก่อน-ระหว่าง-หลังการ
ด าเนินกิจกรรมฮัจย์ ได้แก่ Hajj Pre-Registration Management, Hajj Pilgrimage Management, Hajj Course 
Management, Hajj Official (Biksah) Management, Hajj Flight Management, Hajj Medical Management, Hajj 
Portal Management, and Hajj Fee Management ก่อให้เกิดการส่งเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการข้อมูลของผู้แสวงบุญทันสมัยและส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ การประเมินและการวางแผนการเดินทาง
รายบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการทุกขั้นตอนอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภัยในข้อมูลของผู้แสวงบุญทุกคน ลดการใช้เอกสารประเภทกระดาษ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและเข้าถึงได้ทั่วโลก
ด้วยระบบออนไลน์ และเพิ่มความมั่นใจ เชื่อมั่นและตรวจสอบได้ในบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประการที่ผู้แสวง
บุญจะได้รับขณะประกอบกิจการฮัจย์  (HeiTech Padu Berhad, 2015)  
 ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นหนึ่งในภูมิภาคที่ส าคัญแห่งหนึ่งในโลกปัจจุบัน ที่มีผู้แสวงบุญผู้เดินทางแสวงบุญ
เพื่อประกอบกิจการฮัจย์ทุกปีและเป็นจ านวนมาก  อาทิ  ปี 2559 ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีผู้แสวงบุญผู้รับสิทธิ์
โควตาเดินทางมากอันดับหนึ่งของโลก จ านวน 168,000 คน (General Authority for Statistics, 2016) รวมถึงผู้แสวงบุญ
ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  ประเทศเนการา บรูไน ดารุสซาลาม ประเทศสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และประเทศไทย รวมจ านวนแล้วมากกว่า 300,000 คน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) หรือคิดเป็นร้อยละ 15.00 
ของผู้แสวงบุญหรือผู้แสวงบุญที่เข้าร่วมประกอบพิธีฮัจย์ทั้งหมดในปี 2015 และรวมค่าใช้จ่ายส าหรับผู้แสวงบุญแต่ละคน
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 8,146 ริยาล (ประมาณ 81,460 บาท) จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายโดยรวมของผู้แสวงบุญในภูมิอาเซียน                   
รวมมากกว่า 20,365,000,000 ริยาล (ประมาณ 20,365,000,000 บาท) 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการด าเนินการของบริษัทน าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจย์ที่ประสบ
ผลส าเร็จในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการฮัจย์ในประเทศไทยในระดับองค์รวม
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และแสวงหาแนวทางการแก้ไขอย่างยั่งยืน อันจักส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพการบริหารจัดการบริษัทน าเที่ยวเพื่อประกอบพิธีฮัจย์ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการฮัจย์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อแสวงหาแนวทางการแก้ไขการจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการประกอบพิธีฮัจย์ “อิสลาม” เป็นภาษาอาหรับ แปลว่า การยอม
จ านน การปฏิบัติตาม และการนอบน้อมเมื่อค าว่า “อิสลาม” มาเป็นชื่อศาสนาจึงมีความหมายว่าเป็นศาสนาแห่งการนอบ
น้อมจ านนต่อพระเจ้า คือ “อัลลอฮ์” (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2554) ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาสุดท้ายที่ถูก
ประทานลงมาจากชั้นฟ้าด้วยความพอพระทัยของอัลลอฮ์ ที่มอบให้แก่มวลมนุษยชาติ พระองค์ทรงส่งท่านศาสดามุฮัมมัด 
บุตรอับดุลลอฮ์ มาเป็นความเมตตาแก่ชาวโลกทั้งหลาย เพื่อยืนยันความเป็นเอกะของพระองค์ น ามวลมนุษย์ออกจาก
ความมืดสู่แสงสว่าง พร้อมทั้งยอมจ านนต่อพระประสงค์ของพระองค์ด้วยความพอใจและสมัครใจ ปฏิบัติตามค าบัญชาใช้
ของพระองค์และออกห่างไกลจากค าสั่งห้ามของพระองค์ พร้อมทั้งยึดมั่นในจริยธรรมอันสูงส่งทางอิสลาม โดยการปฏิบัติ
ศาสนกิจตามหลักการอิสลาม 5 ประการ และหลักศรัทธา 6 ประการ เพื่อให้เกิดคุณธรรมในจิตส านึก อันน ามาซึ่งการ
เกื้อกูลกันในสังคม  
 “มุสลิม” เป็นภาษาอหรับเช่นกัน หมายถึง ผู้ที่นอบน้อมและยอมจ านนต่อข้อบัญญัติของอัลลอฮ์ และ
หมายถึงผู้ที่ยอมรับนับถือศาสนาอิสลามที่ถูกก าหนดมาจากพระเจ้าผูส้ร้างโลกซึ่งมีพระนามว่า “อัลลอฮ์” ดังนั้นอิสลามจึง
เริ่มต้นตั้งแต่มนุษย์คนแรกในโลกนี้คือ อาดัม ซึ่งพระองค์ทรงสร้างขึ้นมาจากดิน และสร้างคู่ครองของเขาคือ เฮาวาฮ์           
จากกระดูกซี่โครงด้านซ้ายของเขา และทั้งสองได้ก่อให้เกิดเผ่าพันธุ์เป็นก๊กเป็นเหล่า จวบจนโลกพบกับจุดจบ ในทุกยุคทุก
สมัยอัลลอฮ์ได้แต่งตั้งศาสนทูตของพระองค์ เพื่อท าหน้าที่สั่งสอนผู้คนให้รู้จักพระเจ้าที่แท้จริง และปฏิบัติตามของ
พระองค์ตามที่ปรากฏในคัมภีร์อังกุรอาน จนกระทั่งถึงยุคของศาสดามุฮัมหมัด ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม ท่านได้
เผยแพร่ข้อบัญญัติจากอัลลอฮ์โดยใช้ชื่อว่า “อิสลาม” หรือศาสนาอิสลาม ดังนั้นผู้คนทั้งหลายจึงมักเข้าใจผิดว่าศาสนา
อิสลามเป็นศาสนาที่เกิดขึน้ใหม่ เมื่อ 1,400 กว่าปีที่ผ่านมา  
 อาลามเป็นค าสอนที่อัลลอฮ์ได้ก าหนดให้แก่มวลมนุษยชาติในโลกนี้ ไม่ใช่ค าสอนที่ถูกก าหนดมาเพื่อเฉพาะ
กลุ่มชนชาวอาหรับเท่านั้น เพียงแต่ว่าศาสดามุฮัมหมัด ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม เป็นชาวอาหรับจึงเริ่มเผยแพร่จากถิ่น
ที่อยู่ของท่านและได้ขยายออกสู่ดินแดนต่างๆ ของโลก รวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกัน (กรมการศาสนา กระทรวง
วัฒนธรรม, 2545; 2554)  
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 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย์  “ฮัจย์” เป็นหลักการหนึ่งของรูก่นอิสลาม เนื่องด้วยวาทกรรมอันทรง
อ านาจและมุสลิมทุกนามถือปฏิบัตโิดยมิได้ละเว้น จามที่ อัลลอฮ์ตาอาลา ได้ตรัสไว้ในคัมภีร์อัลกุรอาน ซูเราะฮฺ อาลิอิมริม 
อายะฮฺ ที่ 97 ความว่า “...เป็นสิทธิ์ของอัลลอฮ์ที่จะบังคับมวลมนุษย์ให้ประกอบพิธีฮัจย์ ณ ใบตุ้ลเลาะห์เฉพาะผู้ที่มี
ความสามารถเดินทางใดและผู้ผู้ใดทรยศ แน่นอนพระองค์อัลลอฮ์ไม่ต้องพี่งพาผู้ใดในสากลโลก...”  
 “...เล่าจากอิบนิอูมัร (ร.ด.) ว่าแท้จริงท่านรอซุ้ลลุ้นเลาะห์ (ซ.ล) ได้กว่าว่า อิสลามถูกสร้างอยู่บนหลัก 5 
ประการ คือ การปฏิญาณตนว่าไม่มีพระเจ้าอื่นใดนอกจากอัลลอฮ์ และแท้จริงมุฮัมมัดเป็นทูตประกาศศาสนาของอัลลอฮ์ 
ต้องอ ารงละหมาด จ่ายซะกาต ประกอบพิธีฮัจย์และถือศีลอดในเดือนรอมฎอน..”  

 รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม  
 ท่านนะวะวีย์ได้กล่าวว่า “ฮัจย์มับรูร” คือ พิธีฮัจย์ที่ผู้ประกอบพิธีไม่ได้ท าความชั่วใด “...เล่าจากอิบนิอุมัรได้
กล่าวว่า ข้าพเจ้าได้ยินรอซูลุ้ลเลาะห์ (ซ.ล.) กล่าวว่า ผู้ใดได้ประกอบพิธีฮัจย์โดยเข้าไม่ได้พูดค าหยาบ และไม่ได้ท าความ
ชั่ว เขาก็ได้กลับไปสู่สภาพเหมือนวันที่มารดของเขาได้คลอดเขาออกมา...”  

รายงานโดยบุคคอรีและมุสลิม  
 เล่าจากอิบนิอุมัรว่า แท้จริงท่านรอซุ้ลเลาะห์ (ซ.ล.) ได้กล่าวว่า “...อุมเราะห์ครั้งหนึ่ง ถึงอุมเราะห์อีกครั้งหนึ่ง 
เป็นการลบบาป ช่วงที่อยู่ระหว่างอุมเราะห์ทั้งสองครั้งนั้น และฮัจย์ที่ดี (ฮัจย์มับรูร) นั้นไม่มีสิ่งใดตอบแทนนอกจากสวรรค์
...”  

รายงานโดยบุคคอรีและมุสลิม  
 จากวาทกรรมดังกล่าว “...ส าหรับผู้ที่มีความสามารถเดินทางไปได้...” หมายถึง มุสลิมที่มีสุขภาพแข็งแรง 
สติปัญญาสมบูรณ์ มีทรัพย์สินเพียงพอในการใช้จ่ายโดยมิต้องเป็นหนี้สินและเดือดร้อนบุคคลที่ต้องรับผิดชอบ และ
เส้นทางที่จะเดินทางไปจะต้องปลอดภัย ดังนั้น การน าที่ดินและทรัพย์สินไปจ านอง จ าน า หรือขาย เพื่อน าไปประกอบพิธี
ฮัจย์ โดยกลับมาแล้วไม่มีที่ท ากิน หรือเป็นเหตุที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ลุกหลาน จึงเป็นการกระท าที่ผิดศาสนบัญญัติ 
เช่นเดียวกับคนที่มีความสามารถพร้อม แต่ไม่ยอมไปเพราะเสียดายทรัพย์สินจะพร่องไป และถ้าหากไม่มีความสามารถด้าน
ทรัพย์และสุขภาพ ก็ไม่เป็นความผิดอย่างไร เพราะตกอยู่ในเหตุของการด้อยความสามารถ ดังนั้นมุสลิมผู้ประสงค์ใคร่
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ต่างก็ต้องอดออมมัธยัสถ์ มุ่งท างานด้วยความสุจริตและประพฤติตนตามหลักศาสนาอย่าง
เคร่งครัดทั้งกาย วาจา ใจ “การท าฮัจย์เป็นอิบาดะห์หลักต่ออัลลอฮ์” ซึ่งเป็นเป้าหมายในการขัดเกลาจิตใจให้สะอาด
บริสุทธิ์ ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องใช้ความอุตสาหะ เสียสละทั้งก าลังกาย ทรัพย์ ก าลังสติปัญญาและมี
ความสามารถอดทนต่อความยากล าบาก และมีความสามารถที่จะไปได้ โดยไม่ต้องกู้หนี้ ยืมสินจองผู้อื่น  
 ปัจฉิมโอวาท: พลังแห่งศรัทธา ก่อนที่จะสิ้นชีวิตมุฮัมมัดศาสนทูตของอัลลอฮ์ได้ท าฮัจย์ครั้งสุดท้ายของท่าน 
และได้กระท าฮจัย์ครั้งนี ้ณ ทุ่งอะรอฟะห์ ท่านได้ให้โอวาทแก่บรรดามุสลมิเป็นครั้งสุดท้ายโดยมีใจความดังนี้ “...ประชากร
ทั้งหลาย โปรดฟังฉัน เพราะฉันเองไม่อาจทราบว่าว่าต่อไปนี้ฉันจะได้พบท่านหรือไม่ ท่านทราบหรือว่าวันนี้เป็นวันอะไร 
ถ้าท่านยังไม่ทราบ ฉันจะบอกกับท่านว่า วันนี้เป็นแห่งการประชุมของมนุษยชาติ ซึ่งถือว่าเป็นการรวมมนุษยชาติครั้ง
ส าคัญยิ่ง ท่านทราบหรือไม่ว่าเดือนนี้คือเดือนอะไร เดือนนี้คือเดือนแห่งการประกอบแต่ความดี ท่านทราบหรือไม่ว่า 
แผ่นดินนี้คือแผ่นดินอะไร ณ ที่นี้ คือ แผ่นดินหะรอมที่ต้องงดเว้นจากความชั่วทุกประการ ดังนั้นฉันของบอกกับท่านไว้ว่า 
ชีวิต ทรัพย์สินและเกียรติของท่าน ท่านจะต้องช่วยกันรักษาไว้ด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรมเหมือนดังเป็นอยู่ ณ วันนี้ เดือน
นี้ และสถานที่นี้...ขอให้ทุกท่านที่ได้มารวมกัน ณ ที่นี้แจ้งข่าวตามที่ฉันบอกแก่บรรดาผู้มิได้มาร่วมชุมนุม ณ ที่นี้ว่า วัน
หนึ่งท่านจะต้องกลับไปหาพระผู้เป็นเจ้าของท่าน ซึ่งพระองค์จะเป็นผู้พิพากษา การกระท าของท่านที่ได้กระท าไว้ในโลกนี้ 
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นับแต่วันนี้เป็นต้นไป การให้กู้เพื่อหาดอกเบี้ยจะต้องยุติโดยสิ้นเชิง การแก้แค้นเพราะความพยาบาท การฆ่ากันก็ต้องยุติ
ลงด้วยเช่นกัน โปรดจ าไว้มั่นว่า ประชากรของฉันนั้น บุรุษเป็นผู้มีสิทธิ์เหนือสตรี และสตรีก็มีสิทธิ์เหมือบุรุษ สตรีคือ
หลักประกันที่พระเจ้าทรงมอบให้อยู่ในความดูแลของท่าน ดังนั้นท่านจะต้องให้ความเป็นธรรมและปราณีแก่เธอ ทาสของ
ท่านต้องระวังให้อาหารเขาเหมือนอย่างที่ท่านใช้บริโภคเอง จงให้อาภรณ์แก่เขาเช่นเดียวกับท่านใช้อยู่ ...ประชากรที่รัก 
โปรดสดับตรับฟังที่ฉันเตือนและจงตรึกตรองดูในค าพูดของฉันที่ฉันได้ให้ไป ฉันจะจากโลกไปโดยทิ้งไว้ซึ่งคัมภีร์ของพระผู้
เป็นเจ้าและซุนนะห์ของฉัน ถ้าหากท่านปฏิบัติตามทั้งสองประการนี้ ท่านจะไม่มีวันหลงทางเลย...ประชากรที่รักทั้งหลาย 
จงจ าค าพูดของฉันให้ดี มุสลิมทุกคนเป็นพี่น้องกัน มีสิทธิและหน้าที่ทัดเทียมกัน ท่านทั้งหลายเป็นเครือญาติกันหมด จะ
ไม่มีอะไรเป็นของมุสลิมคนหนึ่งโดยถูกต้องนอกจากเจ้าของจะได้มอบด้วยความเต็มใจ อย่าให้ใครในหมู่พวกท่านข่มขี่ทาส
บริวาร หรือลิดรอนสิทธิของเขาด้วยความไม่ชอบธรรม...”  (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2545; 2554) 
 ด้วยอ านาจของวาทกรรม ยิ่งเป็นแรงสนับสนนุให้เกิดสิ่งบันดาลใจให้แก่มุสลิมทั่วโลก ดังปรากกว่า “...อัลลอฮ์ 
(ซ.บ.) ทรงตรัสว่า ท่านทั้งหลายจงตระเตรียมเสบียงเถิด แท้จริงเสบียงที่ดียิ่งนั้นคือเสบียงแห่งการย าเกรง...” อัลบากอุม
เราะห์อายะที่ 197 ฉะนั้นการเดินทางสู่พิธีฮัจย์จึงไม่ใช่เจตนารมณ์ของการเดินทางเพื่อหาความสุข ความส าราญ ท่านนบี
มุฮัมมัด (ซ.ล.) ยังก าชับว่า “...ฮัจย์ต้องเอาแบบอย่างจากฉัน...” จึงเป็นที่มากแห่งข้อปฏิบัติตนตามหลัก 5 ประการอัน
ได้แก่ การปฏิญาณตน การละหมาด การถือศีลอด และการจ่ายซะกาตของมุสลิมทั่วโลก รวมถึงการประกอบพิธีฮัจย์ด้วย
เช่นกัน (กองศาสนูปถัมภ์ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) 
 หลักการประกอบพิธีฮีจย์และอุมเราะห์มี 3 วิธี ประกอบด้วย 1) อิฟรอด คือ ท าพิธีฮัจย์ก่อนท าอุมเราะห์ 
หลังจากเสร็จพิธีฮัจย์แล้ว ออกไปจากแผ่นดินฮะลาลเอียะห์รอมอุมเราะห์เข้ามาและท าจนเสร็จพิธีอุมเราะห์ ในปีเดียวกัน
กับปีที่ท าฮัจย์ วิธีอิฟรอดนี้เป็นวิธีที่ดีกว่าวิธีตะมัดตุอฺ หรือวิธีกิรอมโดยไม่ต้องเสียดัมตามมัซฮับซาฟิอี 2) ตะมัดตุอฺ คือ 
ท าพิธีอุมเราะห์ในช่วงเวลาฮัจย์ เมื่อเสร็จอุมเราะห์แล้วก็ท าพิธีฮัจย์ในปีเดียวกัน วิธีตะมัตตุอฺ ดีกว่าวิธีกิรอมแต่ต้อง
เสียดัม และ 3) กิริม คือ ท าฮัจย์และอุมเราะห์พร้อมกันในช่วงเวลาฮัจย์หรือเนียตท าอุมเราะห์ แล้วเอาพิธีฮัจย์เข้ามาก่อน
ลงมือท าอุมเราะห์ จากนั้นก็ท าพิธีฮัจย์จนแล้วเสร็จ ทั้ง 2 รูปแบบนี้ผู้ปฏิบัติจะได้ฮัจย์และอุมเราะห์ในคราวเดียวกัน 
เพราะพิธีฮัจย์ได้ครอบคลุมถึงพิธีอุมเราะห์อยู่แล้ว แต่ต้องเสียดัมหรือการปรับ  
 องค์ประกอบส าคัญหรือรุก่นของฮัจย์มี 6 ประการ ประกอบด้วย 1) เอียห์รอม คือ การตั้งเจตนาท าพิธีฮัจย์ 
โดยตั้งเจนตา (เนียต) ดังนี้ “ข้าพเจ้าตั้งเจตนาท าฮัจย์และครองตัวไม่ละเมิดสิ่งต้องห้ามด้วยการท าฮัจย์ เพื่ออัลลอฮ์ตา             
อาลา” 2) วูกุฟ คือ การไปปรากฏตัว ณ ทุ่งอะรอฟะห์ ในช่วงเวลาตั้งแต่ตะวันคล้อยของวันที่ 9 เดือนซุ้ลฮิยะห์ ที่เรียกว่า 
“เชือด” (เพราะมีการเชือดสัตว ์กุรบานมาก) 3) ตอวาฟ คือ การเวียนรอบใบตุ้ลเลาะห์ 7 รอบ เริ่มเข้าเวลาตอวาฟตั้งแต่ต้น
เที่ยงคืนของวันที่ 10 เดือนซุ้ลฮิจยะห์ 4) ซะอย์ (สะแอ) คือ การเดินระหว่างภูเขาซอฟากับภูเขามัรวะห์ 7 เที่ยว โดย
เริ่มต้นจากภูเขาซอฟาไปถึงมัรวะห์ นับเป็น 1 เที่ยว และจากมัรวะห์ถึงซอฟา นับเป็นอีก 1 เที่ยว และเที่ยวที่ 7 นั้นต้องสุด
ลงที่ภูเขามัรวะห์ ส าหรับผู้ชาย ควรเดินขึ้นไปเชิงเขาซอฟาและมัรวะห์ สูงประมาณ 2 เมตร และควรวิ่งในช่วงระหว่างเสา
เขยีว 2 ต้นที่เป็นเครื่องหมายสะแอ 5) ท าลายผมออกจากศีรษะ ด้วยวิธีโกนหรือตัด หรือถอน วิธีที่ดีควรโกนหมดทั้งศีรษะ 
ส าหรับท่านชาย ส่วนท่านหญิงนั้น การตัดผมออกดีกว่าการโกนศีรษะ 6) การเรียบเรียงส่วนใหญ่ของรูก่น คือ ต้องเอียะห์
รอมก่อนกระท ารูก่นอื่นทั้งหมด ต้องวุกูฟก่อนตอวาฟที่เป็นรูก่น และก่อนการท าลายผมออกจากศีรษะ ต้องตอวาฟก่อน
สะแอ ถ้ายังไม่ได้สะแอหลังตอวาฟแรกถึง (ตอวาฟกุดุม) หมายเหตุ: การทิ้งรูก่นฮัจย์ประการหนึ่งประการใด ท าให้พิธีฮัจย์
ใช้ไม่ได้  
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 ในปีหนึ่งๆ มุสลิมจากทั่วโลกประมาณ 3 ล้านกว่าคนจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์พร้อมกัน 1 ครั้งระยะเวลา
ที่ไปอาจจะไปแค่ประกอบพิธีฮัจย์แล้วกลับเลย ส่วนมากจะไปเมืองมะดีนะห์ เพื่อไปละหมาดที่มัสยิดนาบาวี (Masjid 
Nabawi) ก่อน แล้วเข้ามหานครมักกะฮฺหรือไปมหานครมักกะฮฺเพื่อประกอบพิธีฮัจย์แล้วกลับมาที่มะดีนะห์ และมีการ
เยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ การประกอบพิธีฮัจย์ในแต่ละครั้ง ผู้แสวงบุญหรือฮุจญาจจ าต้องไปอยู่ที่               
มะดีนะห์ 1 อาทิตย์ อยู่มหานครมักกะฮฺ 2-3 อาทิตย์ หรือไปอยู่มหานครมักกะฮฺ 2 อาทิตย์ รวมประกอบพิธีฮัจย์ และมาที่
มะดีนะห์อีก 1 อาทิตย์ ถึงจะเดินทางกลับได้ รวมการประกอบพิธีฮัจย์ใช้เวลาโดยประมาณ 40 วัน  
 จึงอาจกล่าวได้ว่า การประกอบกิจการฮัจย์อันสมบูรณ์พร้อมตลอดเวลาได้นั้น พฤติกรรมของผู้แสวงบุญหรือ
ฮุจญาตจ าต้องเดินทางและประพฤติตนตามก าหนดโดยเคร่งครัด ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการการเดินทาง ที่
พัก อาหาร เครื่องแต่งกาย รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทุกขั้นตอน ตลอดการประกอบพิธีฮัจย์จึงเป็นความท้าทายให้
บริษัทน าเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบกิจการฮัจย์ทุกขณะตลอดเวลาในการให้บริการ เพื่อ “ฮัจย์มับรูร” 
และ “...ฮัจย์ต้องเอาแบบอย่างจากฉัน...” นั่นเอง  
 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจของผู้แสวงบุญ  การแสวงบุญเป็นกิจกรรมการ
เดินทางเฉพาะไปยังสถานที่ส าคัญทางความเชื่อและศาสนา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้แสวงบุญเดินทางข้ามพรมแดนแห่งรัฐ
ชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิศาสตร์ (Sharma et al, 2009) รูปแบบการเดินทางเพื่อการแสวงบุญในโลกสมัยใหม่ มี
ความเกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และองค์กรนานาชาติอย่างสลับซับซ้อนจนอาจกล่าวได้ว่า เป็น 
“การเดินทางบนพหุโครงสร้าง” ที่มอบคุณค่าทางประสบการณ์ คุณค่าทางจิตวิญญาณและเติมเต็มความเป็นมนุษย์ไป
พร้อมๆ กัน (Murthy, 2008)  
 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ แรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้แสวงบุญ ต่างยอมรับว่าองค์การต้องตระหนัก
และใคร่วิเคราะห์หลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้แสวงบุญ อันจักส่งผลทั้งต่อปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นองค์การทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับศาสนกิจดังกล่าว จ าต้องค านึงอย่างยุติธรรมในทุนทรัพย์ องค์ความรู้ในการสร้างความ
พึงพอใจตลอดการเดินทาง หากทุกภาคส่วนมีการบริหารจัดการที่ดีย่อมสร้างความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการรับ
บริการที่ดีตามมาด้วยเช่นกัน ดังนั้นทุกองค์การที่เกี่ยวข้องย่อมตระหนักถึงความรับผิดชอบด้วยความสุจริตต่อผู้แสวงบุญ 
(Pizam & Taylor, 1999; Ryan, 1997; Choi & Chu, 2000; Ibrahim & Gill, 2005)  
 การเดินทางเพื่อการจาริกแสวงบุญนั้น ได้รับความสนใจและให้ความหมายนับแต่ทศวรรษที่ 80 ดังเช่น Skyes 
(1982: 776) กล่าวว่า การแสวงบุญเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่มีความหมายและรอยจารึกส าคัญทางศาสนา 
ขณะที่ Bradon (1970: 501) กล่าวว่า การแสวงบุญเป็นพฤติกรรมของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
สถานที่ ความต้องการของบุคคลหรือฝูงชนที่ต้องการกระท าอย่างมีแบบแผน และคุณค่าที่ได้รับและต้องการทางจิต
วิญญาณผ่านสิ่งที่เรียกว่า “ศรัทธา” ในขณะที่ Crim (1981: 569) และ Turner (1973) กล่าวว่า การเดินทางเพื่อการจาริก
แสวงบุญจะแสดงออกผ่านพฤติกรรม 3 ลักษณะที่ส าคัญคือ 1) ความตระหนักในหน้าที่ของผู้แสวงบุญ ส่งผ่านความคิด
และพฤติกรรม 2) การเดินทางไปยังสถานที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อและศาสนา พร้อมประกอบศาสนกิจตามแบบแผนการ
ปฏิบัติอย่างพร้อมเพรียงและเป็นล าดับ และ 3) พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล จะขยายเป็นกลุ่มชน และชุมชนทาง
ศรัทธา ก้าวผ่านชาติพันธุ์ พื้นที่ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภาษา และวัฒนธรรม รวมเป็นชุมชนเดียวกันในที่สุด  
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 การขับเคลื่อนผ่านระยะทางนับแต่จุดเริ่มต้น จนถึงจุดหมายปลายทางทางกายภาพ เป็นสิ่งที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดในทุกพฤติกรรมของผู้แสวงบุญ ด้วยข้อแม้หรือข้อห้ามผ่านเงื่อนไขส่วนบุคคล ทั้งเรื่องอายุ ช่วงวัย สถานะภาพ
การสมรส อาชีพ รายได้ และบทบาทส าคัญในศาสนา (Stoddard, 1997) อันจะส่งต่อถึงบทบาท หน้าที่ และพฤติกรรมที่ผู้
แสวงบุญพึงปฏิบัติตลอดการจาริกแสวงบุญ 
 ความพึงพอใจของผู้แสวงบุญสามารถรับรู้ในการบรรลุผลลัพธ์ของผู้แสวงบุญ โดยความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ของผู้แสวงบุญต่อสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว และการบรรลุในวัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง (Oliver, 1980; 
Vavra, 1997; Pizam, 1999; Ibrahim, 2005) ในขณะที่การด าเนินกิจกรรมทางศาสนา เป็นส่วนประกอบที่ท าให้ศาสนกิจ
นั้นส าเร็จลุล่วงด้วยการบริหารกิจกรรม โดยองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนจ าต้องควบคุมและด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนด้วยความรู้ และควบคุมให้ลุล่วง (Gyte & Phelps, 1989; Hair, 1998; Kozak, 1998; Malhotra, 2002) 
โดยนักวิชาการได้สรุปอย่างพร้อมกันว่า ผู้แสวงบุญที่เดินทางเพื่อจาริกไปยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ ในทุกความเชื่อและ
ศาสนาในปัจจุบันนั้น สามารถให้ความหมายเช่นเดียวกับ “นักท่องเที่ยว” ได้เช่นกัน ซึ่งล้วนแต่มีองค์ประกอบด้านความ
ต้องการ การรับรู้ กระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมเฉกเช่นเดียวกัน (Crompton, 1995; Swarbrooke, 1995; 
Anderson, 1994; Baker, 2000; Foster, 2004) โดยปัจจัยที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อการบรรลุในเป้าหมายการแสวงบุญคือ 
“ความพึงพอใจ” ที่ปรากฏผ่านพฤติกรรมขณะนั้นและพฤติกรรมภายหลังการเดินทางแสวงบุญ (WTO, 1995)  
 การส่งมอบคุณภาพการให้บริการผ่านมาตรฐาน และกระบวนการที่ส่งมอบแก่ผู้แสวงบุญเป็นสิ่งที่องค์การทุก
ภาคส่วนควรค านึงถึง (Vitterso, 2000) กระบวนการดังกล่าวจะกลายเป็นวัฏจักรแห่งความคาดหวังของผู้แสวงบุญคนอื่นๆ 
ในเวลาต่อมา ว่าจะได้รับสิ่งเหล่านี้เฉกเชน่เดียวกับผูท้ี่เคยปฏิบัติเช่นกัน ดังเช่นที่ Vavra (1997); Engel (1990) ได้เรียกว่า 
วัฎจักรแห่งความคาดหวัง (Expectancy Disconfirmation Approach: EDA) และพัฒนาเป็นความการมอบคุณค่าแห่ง
ประสบการณ์ ความหมายในการปฏิบัติศาสนกิจ และมาตรฐานที่พึงปฏิบัติต่อไป (Westbrook, 1981)  
 พลวัตวัฎจักรแห่งความคาดหวังนี้ ยังมีปัจจัยด้านความรู้สึกที่สะทอ้นผ่านคุณภาพและสร้างมาตรฐานจริยวัตร
อันชอบและเหมาะสม ส่งต่อถึงกรอบแนวคิดที่ก ากับพฤติกรรมความพึงพอใจและแนวโน้มทางอารมณ์ภายหลังจากปฏิบัติ
ศาสนกิจเช่นกัน (Oliver, 1980; Baker, 2000) เช่นการให้ทาน ไม่ว่าจะมากหรือน้อย หากกระท าด้วยจิตอันกุศล ย่อมส่ง
กุศลบุญทั้งต่อผู้ให้และผู้รับ  
 ขณะที่ Oliver (1980); Anton (1996) ได้เสนอข้อสรุปที่มีผลต่อความต้องการ แรงจูงใจและความพึงพอใจของ
ผู้แสวงบุญตลอดการเดินทาง และหลังการเดินทางนั้นเกิดจาก การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตน ทราบขั้นตอนอย่างลึกซึ้ง 
อิทธิพลทางจิตวิทยาต่อศาสนพิธีและลักษณะกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับการสรุปของ WTO (1995) ที่
พบว่า ความพึงพอใจของผู้แสวงบุญเกิดจากการได้รับการตอบสนองในความต้องการ การตอบสนองด้วยเกียรติตามที่
คาดหวัง อันจักส่งผลต่อการบรรลุในศาสนกิจและพฤติกรรมความภักดีภายหลังการได้รับบริการด้วยความกรุณาและรับรู้
ด้วยความรู้สึกเป็นมิตร  
 จึงสามารถสรุปได้ว่าความต้องการ แรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้แสวงบุญ เกิดขึ้นด้วยการรับรู้ในคุณภาพ
การบริการที่ได้รับ และการบรรลุเป้าหมายในศาสนกิจที่ปรากฏในพฤติกรรมภายหลังการเดินทางแสวงบุญ ดังนั้นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้แสวงบุญจึงเป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติศาสนกิจที่ถูกต้อง การสั่งสมทุกประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าทุก
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ขณะที่ได้ประสบ ความก้าวหน้าในสถานภาพของผู้แสวงบุญทั้งในระดับบุคคล สังคมรอบข้าง และสังคมภายนอก (Sridhar, 
2008)  
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้แสวงบุญ  นักเดินทางที่สามารถเรียกว่า “ผู้แสวงบุญ) ต้องมีพฤติกรรมการเดินทางจากถิ่น
พ านักไปยังสถานที่แห่งหนึ่งหรือหลายแห่งเพื่อประกอบศาสนกิจที่ก าหนดไว้ตามก าหนดเวลา ขั้นตอน และเป็นพฤติกรรม
ในลักษณะมวลชน (Jakowski & Smith, 1992) โดยผู้แสวงบญุสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางในหลายลักษณะ ไม่
ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น หรือกิจกรรมที่ก าหนดในศาสนบัญญัติทางวัฒนธรรม 
(Sridhar, 2008) โดยแรงจูงใจที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อผู้แสวงบญุเปน็ผลจากการเรียนรู้ การรับรู้ ความต้องการภายในตัวบุคคลที่
กระตุ้นผ่านสังคมรายรอบและการขัดเกลาทางสังคม (Socialization Processing) ดังเช่นงานการศึกษาของ Lickorish & 
Kershaw (1958) พบว่า ผู้แสวงบุญพร้อมกระท าศาสนกิจด้วยความเฝ้ารอ โดยมีการตระเตรียมตนเองและบุคคลรอบข้าง 
พร้อมการสนับสนุนจากบุคคลรายรอบ โดยมุ่งหวังในผลที่จะได้รับจากการปฏิบัติศาสนกิจให้บรรลุผลนั่นเอง  
 พฤติกรรมของผู้แสวงบุญต่างได้รับแรงจูงใจให้ปฏิบัติเฉกเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสัมผัสสถานที่และ
บรรยากาศในศาสนกิจ ณ สถานที่ก าหนด ด้วยอายันตนะทั้ง 5 ทั้งการแต่งกาย อุปกรณ์เครื่องมือ หรือพฤติกรรมการ
ปฏิบัติที่แตกต่างจากการด ารงชวีิตปกติ  พร้อมคาดหวังถึงความผลลัพธ์เชิงรูปธรรมและนามธรรมต่อไป มิได้กังวลถึงความ
ล าบากด้วยเส้นทาง การเดินทาง หรือการด ารงชีพขณะปฏิบัติศาสนกิจแม้แต่น้อย การบรรลุในความส าเร็จในตัวตน
ดังกล่าวจะเกิดผลและประเมินตนด้วยผู้แสวงบุญเองและสังคมรายรอบ อันจะส่งผลเชิงความคิดและพฤติกรรมที่ก าหนด
และสร้างกรอบ พร้อมสืบทอดคุณค่าทางประสบการณ์จากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง สู่การสถาปนารูปแบบการปฏิบัติและ
มาตรฐานเชิงคุณค่าทางสังคมต่อไป (Gitelson et al., 1985; Fronhlick, 2005, Gursoy et al, 2006, Karlsen & 
Brandstorm, 2008; Lim et al., 2008) ปัจจัยด้านสังคมถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อพฤติกรรมของผู้แสวงบุญ ด้วย
พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและข้อห้าม เป็นสิ่งที่ก าหนดให้กลุ่มคนในสังคมหนึ่งๆ สร้างบรรทัดฐานที่รับรองการแสวงบุญและ
ผลลัพธ์ที่บรรลุ จนกลายเป็นอัตลักษณะเฉพาะ ข้อก าหนดทางศาสนา และการบรรลุความส าเร็จในตัวตนของผู้แสวงบุญ
ด้วยเช่นกัน (Buck, 1977; Ritche, 1984; Cohen, 1988; Ede., 1992; Pritchard et al., 1998; Dwyer et al., 2000; De 
Bres & Davis, 2001; Xiao & Smith, 2004; Snowball & Wills, 2006a; Rooney-Brown, 2008) ดังสรรพนาม “ฮัจยะ
และฮัจยี” ที่มุสลิมไทยผู้ผ่านกิจการฮัจย์ได้รับ  
 พลวัตการศึกษาพฤติกรรมของผู้แสวงบุญได้รับความสนใจอย่างมากนับแต่คริสต์ศตวรรษที่ 1980 โดยข้อ
สมมติฐานและข้อสรุปที่นักวิจัยและนักวิชาการได้สร้างข้อสรุปและอิทธิพลการศึกษาในสหวิทยาการมากมายดังปรากฏทั้ง
ในศาสตร์ทางสังคมศาสตร์ มานุษยวิทยา บริหารธุรกิจ จิตวิทยา ประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยว สร้างคุณูปการแก่
การศึกษาพฤติกรรมของผู้แสวงบุญในปัจจุบันอย่างมาก โดยเริ่มจากมีน าเสนอจุดเปลี่ยนแปลงแรงอิทธิพลที่กระตุ้นความ
ต้องการ แรงจูงใจและความพึงพอใจของผูแ้สวงบุญจากเหตุผลเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม การสร้างล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติจากยุคไร้เงื่อนไขสูโ่ครงสร้างอย่างเป็นทางการ และพัฒนาการการสร้างความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและการจาริกแสวงบุญ ดังเช่นที่ Kreiner (2010) ได้กล่าวว่าผู้แสวงบุญกลายเป็นนักเดินทางและนักท่องเที่ยวที่มี
พฤติกรรมเฉพาะและมีความน่าสนใจ ด้วยพฤติกรรมที่เป็นแบบแผน ข้ามผ่านพรมแดนของรัฐชาติ ภูมิภาค และความ
แตกต่างทางชาติพนัธุ์ ภาษาและวัฒนธรรมแม่ ส่งผลต่อศาสนกิจที่เปน็หนึง่และเปน็แบบแผนอย่างพร้อมเพรียง ณ สถานที่
หนึ่งร่วมกัน  
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 MacCannell (1973) กล่าวว่า พัฒนาการของการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการเดินทางเพื่อการแสวงบุญ
เติบโตและเพิ่มจ านวนผู้แสวงบุญมากขึ้นกว่าในอดีต พร้อมสร้างกรอบการปฏิบัติในศาสนกิจเหล่านั้นให้มี “ความเป็น
ตัวตนและเอกลักษณ์ที่จับต้องได้อย่างเป็นสากล” เช่นเดียวกับข้อสรุปของ Turner & Turner (1973) ที่พบว่า ผู้แสวงบุญ
จะแสดงพฤติกรรมที่ต่างจากนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป ด้วยกริยาแห่งความย าเกรงและความเคารพในทั้งสถานที่และศาสนกิจ 
โดยสร้างรูปแบบเชิงพฤติกรรมเป็นองค์รวมและสากลเป็น “ชุมชนแห่งตัวตน” ร่วมกัน (Turner & Turner, 1978)   
 บทความของ Eade (1982) ได้สร้างการเชื่อมโยงระหว่างศาสตร์แห่งการจาริกแสวงบุญและการท่องเที่ยวได้
บรรจบรวมกันเป็นหนึ่ง ด้วยการเสนอบทความที่อธิบายถึงความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์อย่างแยกไม่ออกระหว่างผู้แสวง
บุญและนักท่องเที่ยวที่เมือง Lourdes ในขณะที่ Bowman (1991) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจาริกแสวง
บุญของคริสต์เตียนบริเวณเจรูซาเล็มและบริเวณใกล้เคียง และงานของ Rinshede (1992) ที่ศึกษาถึงรูปแบบของ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา แต่งานการศึกษาของ Cohen (1992a,b) ได้สร้างความเข้าใจและแบบแผนการ
ศึกษาอย่างเป็นทางการและเป็นที่ยอมรับถึงความแตกต่างระหว่างผู้แสวงบุญและนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปว่า ผู้แสวงบุญและ
นักท่องเที่ยวเพื่อจาริกแสวงบญุล้วนมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของสงัคมทีต่นศรัทธา ขณะที่นักเดินทางและนักท่องเที่ยว
ต่างมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอิสระตามความต้องการแห่งตัวตนเป็นหลัก ซึ่งข้อสรุปดังกล่าว ได้รับการสนับสนุนจากงาน
ของ Graburn (1977) ที่พบว่า ความคล้ายคลึงในพฤติกรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้แสวงบุญคือ การด าเนินพฤติกรรม
นั้นๆ อย่างมีขอบเขต ข้อก าหนด และผลลัพธ์ที่คาดหวัง หากแต่นักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องประพฤติด้วยความเคร่งครัด
และปราศจากความสงสัย เฉกเช่นกับผู้แสวงบุญ Sausa (1993) เห็นด้วยกับข้อเสนอดังกล่า โดยสรุปว่า ผู้คนสามารถ
เปลี่ยนจากนักท่องเที่ยวเป็นผู้แสวงบุญไปมาได้ และ Smith (1992) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวและผู้แสวงบุญมีความต่างเพียง
เป้าหมายหลักของการเดินทาง เท่านั้น  
 งานการศึกษาทางภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และบริหารธุรกิจที่สะท้อนถึง แรงจูงใจ ความสนใจ และเป้าหมาย
ของศาสนิกชนในแนวคิด ความเชื่อ และศาสนาต่างๆ ล้วนแต่เป็นสิ่งที่อยู่เบื้องหลังและทรงอิทธิพลยิ่งต่อพฤติกรรมของ           
ผู้แสวงบุญ หากมีโอกาสด้านเวลาในการเดินทาง เหตุผลที่ชอบและยอมรับทางวัฒนธรรม ไร้การกีดกันทางการเมือง ย่อม
เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้การเดินทางเพื่อการจาริกแสวงบุญเพิ่มสูงขึ้น (Timothy & Boyd, 2006) สะท้อนความหลากหลายใน
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ปรากฏในแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ผ่านพฤติกรรมการจาริกแวงบุญ กระตุ้นด้วยประสบการณ์ 
คุณค่าและความรู้สึก โดยวัฒนธรรม เทศกาล ประเพณี เป็นสิ่งกระตุ้นผลการรับรู้เชิงพฤติกรรม  
 จริยวัตรของผู้แสวงบุญ เป็นพฤติกรรมที่สร้างความต่างระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้แสวงบุญ ดังเช่นงานของ 
Harman & Hydel (2011) ที่สะท้อนประสบการณ์ที่ผู้แสวงบุญประสบ ณ ศาสนสถานด้วยการรับรู้ทางอารมณ์ พร้อม
สะท้อนการบรรลุผลทางจิตวิญญาณอันทรงคุณค่าและมีความหมาย  
 Hraman & Hyde (2011) พบว่า แรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวพัฒนาตนเองเป็นผู้แสวงบุญและมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวซ้ า และความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว เกิดจากปัจจัย 5 ประการคือ ความหมายทางจิตวิญญาณและความรู้สึก
ของแหล่งท่องเที่ยว ส านึกร่วมทางความคิด การบ่มเพาะทางสังคมของครอบครัวผู้แสวงบุญ การได้รับเกียรติ ความเป็น
พวกพ้อง และความเป็นอันหนึ่งเดียวเชิงพฤติกรรมร่วมในศาสนกิจ โดยแรงขับของผู้แสวงบุญสะท่อนผ่านกระบวนการ
ปฏิบัติตามล าดับ ขั้นตอน และกระบวนการ แม้จะมีอุปสรร ปัญหาและความขัดแย้งในเชิงพฤติกรรม แต่มิใช่อุปสรรคที่ท า
ให้ผู้แสวงบุญจะต้องการออกเชิงพฤติกรรม กลับเป็นแรงขับเชิงท้าทายเชิงจิตใจให้ผู้แสวงบุญกระท าอย่างเคร่งครัด              
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ซึ่งการศึกษาดังกล่าว ได้รับการตอกย้ าถึงความส าคัญในความพร้อมของผู้แสวงบุญต่อจริยวัตรที่พึงประสงค์ด้วยงานของ 
Reader & Walter (1993), Seaton (1999), 2002), Digance (2003), และนักวิจัยอีกหลายท่าน ที่สรุปพลวัตของการ
เดินทางของผู้แสวงบุญในทศวรรษที่ 1990 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 ว่าเป็น “ยุคสมัยใหม่แห่งการจาริกแสวงบุญ”              
ที่มีองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนเกี่ยวข้องและจัดการอย่างเป็นระบบ สร้างแบบแผน มาตรฐานและมี
ความห่วงใยในสวัสดิภาพของผู้แสวงบุญทั้งในระดับบุคคลที่ต้องการให้ผู้แสวงบุญทุกคนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน พร้อมได้รบับริการที่ทรงคุณค่าในประสบการณ์ และกระตุ้นให้เกิดความภักดีแก่ศาสนา และในระดับภาครวมที่
มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบองค์รวมนับแต่สร้างนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาทัง้ระบบให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ค านึงถึงความต้องการ
และพัฒนามาตรฐานในระดับโลกโดยค านึงถึงความยั่งยืนทั้งระบบ (Bilu, 1998; Kong, 2001)  
 ก้าวส าคัญของพัฒนาการการศึกษาการท่องเที่ยวจาริกแสวงบุญในแวดวงวิชาการ พบได้นับแต่ท้ายทศวรรษที่ 
1990 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงซ้อนระหว่างผู้แสวงบุญกับการท่องเที่ยว (Collins-Kreiner & 
Kliot, 2000; Digance, 2003, 2006; Ebron, 1999; Fleischer, 2000; Sharpley & Sundaram, 2005; Vukonic, 2002) 
และความสัมพันธ์ระหว่างศาสนา การจาริกแสวงบุญและการท่องเที่ยว (Timothy & Olsen, 2006) โดยมุ่งก าหนดทิศทาง
ใหม่ระหว่างช่วงเวลา กรอบแนวคิดยุคแห่งการจาริกแสวงบุญตามจารีตและสมัยใหม่ รวมถึงกระบวนการสร้างความหมาย 
อัตลักษณ์ และการรื้อฟื้นความหมายใหม่ในแหล่งท่องเที่ยว  
 การข้ามผ่านกระบวนทัศน์ใหม่มีพื้นมาจากสมมติฐานใหม่ที่กล่าวถึงปัจจัยทางศาสนาเป็นผลลัพธ์เชิง
พฤติกรรมของผู้แสวงบุญ แต่กระนั้นพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนอย่างกะทันหันด้วยแรงกระตุ้นทางการตลาดในโลกยุค
โลกาภิวัฒน์ที่เทคโนโลยีการสื่อสาร การเดินทาง และกลยุทธ์การตลาด ท าให้นักท่องเที่ยวมีความพร้อมหลังจากได้แรง
กระตุ้นให้มีพฤติกรรมคล้อยตามและเปลี่ยนเป็นผู้แสวงบุญได้ เพียงประสงค์ให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย การตื่นรู้ 
ความรู้ การพัฒนาตนและจิตใจ รวมถึงการท้าทายความสามารถในตัวตนของปุถุชนในการเข้าถึงสัจจะธรรม โดยไม่ยึดติด
เฉพาะพื้นที่หลักใดพื้นที่หนึ่งเช่นในอดีต (Badone & Roseman, 2004: Margy, 2008) การศึกษาที่มุ่งเน้นความเข้าใจการ
จาริกแสวงบุญว่าเป็นปรากฏการณ์องค์รวมของศาสนกิจและสังคมโดยรวม (Collins-Kreiner, 2010) มุ่งเน้นความส าคัญใน
สารัตถะส าคัญของศาสนาและบริบทรายรอบ  
 การท่องเที่ยวในสมัยใหม่ได้มุ่งศึกษาในปรากฏการณ์ส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบในโลกปัจจุบัน แต่
ให้ความส าคัญในรากแก้วแก่นแท้ในแต่ละความเชื่อและการปฏิบัติเพื่อการจาริกแสวงบุญนั้นให้บรรลุผลในเบื้องลึกทั้งต่อ
บุคคลและสังคมรายรอบ แนวทางการศึกษาดังกล่าวให้ความส าคัญในการศึกษาระหว่างศาสนา การจาริกแสวงบุญ และ
การท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน โดยให้ความส าคัญกับการตั้งค าถาม การเปรียบเทียบสถานที่ การบริการ รวมถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ผนวกรวมเข้ากับการศึกษาวิทยาทานทางศาสนา ปฏิบัติศาสนกิจเฉกเช่นครั้งบรรพกาล อันเป็น
ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของการศึกษาในปัจจุบัน (Timothy & Olsen, 2006; Vukonic, 2002) 
 การรื้อฟื้นและการหวนกลับไปสู่จุดก าเนิดในการปฏิบัติศาสนกิจและการแสวงบุญเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ในการจาริกแสวงบุญทั่วโลก เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ที่สร้างเหตุการณ์หนึ่งให้มีความจ าเพาะเจาะจงและพิเศษ
ในอัตลักษณ์ที่ปรากฏ (Digance, 2003) ในขณะที่แนวคิดเรื่อง “พื้นที่ที่สาม” (Third space) ที่น าเสนอโดย Edward Soja 
นักภูมิศาสตร์ในบทความเรื่อง “Socio-spatial dialectic. ในปี 1980 และเรื่อง “Third space: Journey to Los Angeles 
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and other real-and-imagined place. ในปี 1996 ที่กล่าวถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างการด ารงชีวิตกับ
สถานที่ต่างๆ ในโลก โดยการปลอดปล่อยตัวตนจากระบบจารีตที่เป็นเพียงการแวะเยี่ยม ชื่นชมและกลับ เป็นการแสวงหา
ความรู้จากแก่นแท้ เป็นความรู้ที่เห็นได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม เป็นความรู้ที่อยู่ในต าราค าสอน อันได้มาจากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการพิสูจน์ หรือที่เรียกว่า “ความรู้ชัดแจ้ง” (Explicit knowledge) และ ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ใน
ตัวตน เป็นสิ่งที่เห็นได้ไม่ชัดเป็นความรู้ที่มาจากการปฏิบัติ การใช้วิจารณญาณปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตัวของ
ผู้ปฏิบัติแต่ละปักเจกบุคคล แม้ไม่ชัดเจนเช่นความรู้ประการแรก แต่เป็นสิ่งส าคัญที่เกิดการบรรลุส าเร็จได้ในตัวตน 
(Implicit knowledge) โดยมีตัวแปรส าคัญในการขับเคลื่อนคืนโครงสร้างทางสังคมและบริบทของปรากฏการณ์ที่เฉพาะ
และอัตลักษณ์เด่นเฉพาะในศาสนกิจนั้น ๆ     
 โลกสมัยใหม่ได้ให้มุ่งให้ความส าคัญของการจาริกแสวงบุญในความหมายที่กว้างและเป็นสากลยิ่งขึ้น 
นักวิชาการจ านวนหนึ่งได้เริ่มคิดถึงรูปแบบของการจาริกแสวงบุญอื่น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงความเชื่อ-จติวิญญาณ แม้ตน
ไม่เคยสัมผัสหรือเป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อหรือศาสนานั้นๆ นับแต่ก าเนิดก็ตาม ดังเช่นปลายทศวรรษที่ 1960 
ชาวตะวันตกจ านวนมากเริ่มมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหลายส่วนของโลก เช่น อินเดีย บาหลี ทิเบต และประเทศไทย 
ฯลฯ (Attix, 2002) การเพิ่มขึ้นของจ านวนและความถี่ของนักท่องเที่ยวแสวงบุญ พร้อมๆ ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่
นิยมจาริกแสวงบุญแปลกใหม่ในสุสานนิรนาม เทศกาลประเพณีเฉพาะชนพื้นถิ่น ศาสนสถานและกิจกรรมเฉพาะตามความ
เชื่อ เป็นต้น โดยผู้แสวงบุญ ต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและสัมผัสได้ถึงพลังศรัทธาในฝูงชนอันเป็นสิ่งที่พิเศษ
และศักดิ์สิทธิ์เฉพาะหาได้ยากจากถิ่นพ านักปกติของตน โดยประสบการณ์เหล่านี้สามารถอธิบายได้จากการเปลี่ยนถ่าย 
ความกระจ่างแจ้ง และวิถีชีวิตที่ปรับเปลี่ยน รวมถึงสามัญส านึกที่ตระหนักรู้ในอีกด้านของความรู้แจ้ง ซึ่งบางครั้งไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุ-ผล หรือตรรกะ หากแต่เป็นการปรับเปลี่ยนตัวตนของนักท่องเที่ยว สู่นักแสวงบุญและผู้รู้ใน
ศาสตร์นั้น  
 แนวโน้มและพัฒนาการดังกล่าวเริ่มปรากฏในหลายแหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว รวมถึงความ
สนใจของการท่องเที่ยวที่มุ่งให้ความสนใจในเรื่องความตาย โรคภัย ภัยพิบัติธรรมชาติและเรื่องเลวร้าย (Biran & Hyde, 
2013; Biran, Poria & Oren, 2011; Sharpley & Stone, 2009; Stone, 2013; Walter 2009) ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็น
การสั่งสมของการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่ปรากฏไม่น้อยกว่า 2 ทศวรรษ (Ashworth & Isaac, 
2015) ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสญูเสีย อุบัติภัย และมรณภัย” (Dark Tourism) (Lennon & Foley, 2000; 
Stone & Sharpley, 2008) ซึ่งผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวจาริกแสวงบุญ  
 การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวท าให้ทราบถึงพัฒนาการการท่องเที่ยวจาริกแสวงบุญที่สะท้อนถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างศาสนสถาน (แหล่งท่องเที่ยว) ศาสนกิจ (กิจกรรม) และผู้แสวงบุญ (นักท่องเที่ยว) ที่มีเป้าหมายบรรลุ
ในศรัทธาความเชื่อและศาสนาที่นับถือ ด้วยพฤติกรรมเฉพาะที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งประสบการณ์ คุณค่า 
และการเรียนรู้ที่มุ่งความส าเร็จในตัวตน (Stone, 2013) ในขณะที่การจาริแสวงบุญมีความเป็นสากลและแพร่หลายใน
มวลชน ทั้งยังมีลักษณะเฉพาะตน ฟื้นกลับไปสู่ครั้งบรรพกาล (Purification) (Alderman, 2002; Reader & Walter, 
1993) รวมทั้งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ก้าวข้ามพรมแดนความแตกต่างนานาปัจจัย มุ่งสนองความต้องการของผู้แสวง
บุญและตอบโจทย์ความหมายของการด ารงชีวิตทุกขณะ (Collins-Kreiner, 2015)    
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 แนวคิดการบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย โดยศาสนกิจนี้ก าหนดให้มุสลิมที่มีความพร้อมเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์อย่างน้อยในชีวิต จากข้อมูลในปี 2555 จ านวนผู้แสวงบุญที่เดินทางทั่วโลกทั้งสิ้น 3,161,573 คน ในปี 
2556 จ านวน 2,061,573 คน ในป ี2557 จ านวน 2,089,053 คน ในป ี2558 จ านวน 2,000,000 คน และปี 2559 จ านวน 
1,862,909 คน (Royal Embassy of Saudi Arabia, 2016) รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวได้ตราพระรา
บัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ นับแต่ปี 2524 องค์กรที่รับผิดชอบตามพระราชบัญญัติดังกล่าวในปัจจุบัน (2559)คือ 
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวัฒนธรรม เป็นประธาน ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ โดยอธิบดีกรมการศาสนา
เป็นกรรมการและเลขานุการ และกรมการศาสนาท าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศ
ไทย เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
  1) เพื่อให้การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ของชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามได้รับความสะดวก ปลอดภัย
และมีหลักประกัน  
  2) เพื่อป้องกันการหาผลประโยชน์อันมิชอบจากผู้ไม่หวังดีต่อผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
  3) เพื่อส่งเสริมการเดินทางให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักศาสนาอิสลาม  
  4) เพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
 การส่งเสริมกิจการฮัจย์นั้น รัฐบาลไทยโดยกระทรวงวัฒนธรรมได้พยายามอย่างเต็มความสามารถในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ของพี่น้องชาวไทย
มุสลิมเป็นไปอย่างเปน็ระบบดังเช่นนานาประเทศ และผู้แสวงบุญได้รับความสะดวกสบายไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ  ที่ผ่านมา
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยได้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ จนท าให้ปัญหาได้คลี่คลายลง ส าหรับเรื่อง
ส าคัญๆ ที่ได้ด าเนินการได้แก่  
  1) การเจรจาจ านวนผูแ้สวงบุญไปประกอบพิธีฮัจย์ ซึ่งที่ผ่านมาประเทศซาอุดีอาระเบีย ได้จัดสรรจ านวนผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ให้แก่ประเทศไทย จ านวน 10,400 คนโดยประมาณ (เจ้าหน้าที่และผู้แสวงบุญ)  
  2) การลงทะเบียนผูป้ระสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธฮีัจย์ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศ
ไทยมีมติให้มีการลงทะเบียนผ่ายระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่านศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารฮัจย์แห่งประเทศไทย โดย
เป็นการลงทะเบียนในลักษณะ First come, First serve คือเป็นไปตามล าดับคิวที่ลงทะเบียน เพื่อให้กระบวนการ
ลงทะเบียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ยุติธรรม สามารถทราบจ านวนผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จริงได้
ล่วงหน้า ท าให้กรมการศาสนาในฐานะเลขาธิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย สามารถวางแผนการ
เตรียมการในด้านต่าง ๆ ได้ล่วงหน้า เพื่อรองรับและอ านวยความสะดวกแก่ผู้แสวงบุญในแต่ละปี  
  3) การเดินทางขนส่งผู้แสวงบุญ ในแต่ละปีจะมีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของสายการบินที่
ขนส่งผู้แสวงบุญ และปัญหาความล่าช้าของเที่ยวบินอยู่เสมอ ดังนั้น เพื่อความสะดวกสบายของผู้แสวงบุญ ซึ่งส่วนใหญ่จะ
มีภูมิล าเนาในจังหวัดภาคใต้ ตามมติที่ประชุมเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2548 ให้บริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) 
รับผิดชอบจัดเที่ยวบินผู้แสวงบุญในลักษณะเหมาล า โดยจัดกลุ่มๆ ละ 45-49 คน ท าให้การเดินทางเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  
  4) การจัดที่พักส าหรับผู้แสวงบุญ ปัญหาเร่ืองที่พักถือเป็นเร่ืองส าคัญที่ประเทศซาอุดีอาระเบียให้
ความส าคัญเป็นพิเศษ และมีผลโดยตรงต่อการออกวีซ่าให้แก่ผู้แสวงบุญ โดยผู้ประกอบการฯ เป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการ
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ติดต่อและท าการเช่า นับแต่ปี 2558 มีมติให้ผู้ประกอบการฯ ต้องเช่าที่พักภายใต้ระบบคณะผู้แทนฮัจย์เท่านั้น มี
ก าหนดเวลาชัดเจน สามารถตรวจสอบได้  
 ทั้งหมดเป็นเรื่องหลักๆ ที่ทางราชการได้ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ของพี่
น้องชาวไทยมุสลิม ความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรมการด าเนินกิจการฮัจย์ได้แก่ การแต่งตั้งอะมีรุ้ลฮัจย์หรือหัวหน้าคณะ
ผู้แทนฮัจย์ทางการ น าชาวไทยผู้แสวงบุญเดินทางปะกอบพิธีฮัจย์ ณ มหานครมักกะฮ์ เป็นผู้ควบคุมดูแลและความสะดวก
แก่ผู้แสวงบุญ พร้อมประสานงานในการปฏิบัติงานของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้
ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ที่ก าหนดว่า “...ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้งฮัจย์ หรือรอ
อิสบิชาดุลฮัจย์ อังรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ)  
 การเดินทางไปประกอบกิจการฮัจย์ในทุกปี ผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จะต้องไปสมัครกับผู้
ประกอบกิจการฮัจย์ที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งในปี 2556 มี
ผู้ประกอบการฯ จ านวน 96 ราย และเพิ่มขึ้นในปี 2559 เป็น 108 ราย ตามแบบ สกฮ.6 พร้อมช าระเงินประกันการเดินทาง
เพื่อเป็นหลักประกันที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จริง และผู้ประกอบกิจการฯ จะต้องด าเนินการดังนี้  
  1) ผู้ประกอบกิจการฯ จะเป็นผู้ลงทะเบียนชื่อลงในระบบออนไลน์ผ่านศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารฮัจย์
แห่งประเทศไทย (Website: www.hajthailand.net) ในวันและเวลาที่ก าหนด พร้อมช าระเงินประกันการด าเนินการเป็น
รายบุคคลงวดที่ 1 ในอัตรา 13,000 บาทต่อคนโดยการหักบัญชีธนาคารผ่านระบบการลงทะเบียนออนไลน์  
  2) ผู้ประกอบกิจการฯ ช าระเงินประกันการเดินทางงวดที่ 2 ตามรายชื่อที่ลงทะเบียนในระบบออนไลนต์าม
ข้อ 1 ในอัตรา 38,000 บาทต่อคน ในวันและเวลาที่ก าหนด โดยการโอนเงินเข้าบัญชีกรมการศาสนา บัญชีเลขที่ 038-1-
00880-0 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาสถานีขนส่งภาคใต้  
  3) ให้ผู้ประกอบกิจการฯ ส่งรายชื่อผู้ประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ที่ลงทะเบียนและช าระเงินตาม
ข้อที่ 2 ให้ส านักเลขาธิการฯ จ านวน 1 ชุด ภายในวันและเวลาที่ก าหนด โดยพิมพ์ออกมาจากระบบการลงทะเบียน 
(ประทับตราและลงลายชื่อทุกแผ่น) พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 ทั้งนี้ จ านวนผู้ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ของผู้ประกอบกิจการฮัจย์แต่ละรายจะได้รับสิทธิ์การ
จัดสรรจ านวนผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบกิจการฮัจย์ช าระเงินประกันการเดินทาง จ านวน 50,000 
บาทครบถ้วน และจัดส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วนภายในก าหนด  
 จากการลงทะเบียนข้างต้น ปรากฏว่ามีจ านวนผู้ลงทะเบียนตามหลักเกณฑ์รวมทั้งสิ้นในปี 2555 จ านวน 
22,743 คน กับผู้ประกอบกิจการฯ 12,974 คน ยกเลิกการเดินทาง 6,948 คน จึงมีผู้แสวงบุญส ารอง จ านวน 2,821 คน ซึ่ง
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ได้มีมติให้น าผู้แสวงบุญในบัญชีส ารองขึ้นทะเบียนเป็นผู้แสวงบุญ
ประจ าปี 2556 ทั้งหมด และในปี 2559 มีผู้แสวงบุญที่ลงทะเบียนและเดินทางจริงจ านวน 8,681 คน เท่านั้น  
 การจัดกลุ่มเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย           
ว่าด้วยการควบคุมกิจการการรับจัดบริการขนส่งในกิจการฮัจย์ และการจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ และการ
โฆษณาหรือการกระท าอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. 2524               
พ.ศ. 2541 ข้อที่ 15 ก าหนดว่า “ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบการจัดบริการขนส่งในกิจการฮัจย์จะต้องจัดให้ผู้ไป
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ประกอบพิธีฮัจย์เดินทางเป็นกลุ่ม รวมแล้วกลุ่มละไม่เกินห้าสิบคน โดยมีผู้น ากลุ่มหนึ่งคน และผู้ให้ค าแนะน าในการ
ประกอบพิธีฮัจย์หนึ่งคน...”  
 นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยยังเป็นผู้ก ากับนโยบาย แผนและการด าเนินการ
เกี่ยวกับ การจัดเที่ยวบินขนส่งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ การจัดเช่าที่พักส าหรับผู้แสวงบุญ กองทุนส าหรับผู้แสวงบุญ 
และการเตรียมความพร้อมให้กับผู้แสวงบุญ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. 2524 พ.ศ. 2541  
 จากแนวคิดดังกล่าว ได้สร้างระเบียบ ขั้นตอน และการด าเนินการที่เป็นระบบการบริหารจัดการกิจการฮัจย์ใน
ประเทศไทย และใช้เป็นกรอบในการก ากับและแสวงหาแนวทางการด าเนินการของบริษัทน าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจย์
ที่ประสบผลส าเร็จในประเทศไทยต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาการบริหารจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย 
ประกอบด้วย  
  1. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม
กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผู้แทนจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนจากส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้แทน
จากสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจดดาห์ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ผู้แทนจากกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนจากส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ผู้แทนจากสมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดนราธิวาส ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ผู้แทนจาก
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้แทนจากส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ผู้แทนจากส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง ผู้แทนจากบริษัทการบินไทย ผู้แทนจากคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการฮัจย์ ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชนส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ หัวหน้าส านักงานแพทย์เพื่อกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยปี 
2559 ตัวแทนสมาพันธ์เครือข่ายสื่อมุสลิมไทย และผู้แสวงบุญ จ านวน 21 คน  
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาส าหรับการวิจัย โดยศึกษาปัญหา อุปสรรค พร้อม
เสนอแนวทางการแก้ไขการบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย นับแต่อดีตจนถึงปี 2559  
  3. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการท างาน
ครั้งนี้ ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 – ธันวาคม พ.ศ. 2559  
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 วิธีวิทยา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใช้วิธีวิทยาการแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Approach) ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์และประสบการณ์ของ
มนุษย์ (Holloway, 1997) เพื่อใช้เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ชีวิตของบุคคลได้ประสบมาเป็นหลักเพื่อหาค าตอบจากการ
ที่บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์นั้นๆว่ามีความหมายอย่างไรต่อผู้ประสบมันมานั้นเอง (Cohen et al., 2000)    
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 วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความส าคัญของประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งจะท าให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์ จึงได้คัดเลือกผู้มีส่วนส าคัญในการบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย โดยการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐที่
มีความเชี่ยวชาญ ความรู ้ประสบการณ์ในการบริหารกิจการฮจัย์ในด้านต่างๆ ไม่น้อยกว่า 10 ปี เนื่องจากมุ่งท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับประสบการณ์และเพื่อเน้นความหลากหลายความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาต้อง
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารกิจการฮัจย์พอสมควร (ชาย โพสิตา, 2554) 2) มีความยินดีในการเข้าร่วมการวิจัยและ
ให้ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยมีจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 21 คน และเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informant)  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 21 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเก็บข้อมูล ด้วยแนวค าถามและ
บันทึกเสียงการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียง และมีการจดบันทึกในประเด็นส าคัญระหว่างการสนทนากลุ่มเพื่อน ามา
จัดการข้อมูลในรูปแนวคิดและโครงสร้างต่าง ๆ โดยแนวค าถามได้ศึกษาข้อมูลในระดับปฐมภูมิโดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เป็นการเตรียมตัวทั้งก่อนและระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงภายหลัง
ที่เก็บข้อมูลแล้ว เป็นการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยจากหลายแหล่ง  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อยืนยันความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลได้แก่ 1) จากแหล่งที่มาของข้อมูล โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ คือ รายงานการ
ประชุม หนังสือ วารสารวิชาการ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล ที่มีประสบการณ์ตรงในการ
บริหารกิจการฮัจย์ทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้แสวงบุญ 3) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสนทนา
กลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แนวทางวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยน า
ข้อมูลที่ได้มาแบ่งเป็นหมวดหมู่ส าหรับตีความดังนี้ 1) สรุปประเด็นจากการถอดเทปการสนทนากลุ่ม เริ่มต้นด้วยการน า
เครื่องบันทึกเสียงมาตีความเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร และน าข้อมูลมาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามวิธีของ แวน มาเนน (Van Manen, 1990) 2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในประเด็นหลักต่างมาแยกเป็น
หมวดหมู่ ก าหนดปรากฏการณ์หลักพร้อมกับการพิจารณาความสัมพันธ์เพื่อน ามาสร้างการอธิบายปรากฏการณ์ ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้แนวทางของ Struss and Corbin (1990) ร่วมกับการแสดง และมีข้อความบรรยายประกอบเพื่อ
ความชัดเจนมากขึ้น และ 3) สรุปผลการวิจัยและน าไปพัฒนาเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการน าเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทยต่อไป  
 ผลการวิจัย การวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการ
ฮัจย์ในประเทศไทย และแสวงหาแนวทางการแก้ไขการจัดการกิจการฮัจย์ในประเทศไทย  
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 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาเป็นการมุ่งศึกษาเพื่อ
ใช้เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ชีวิตของบุคคลได้ประสบมาเป็นหลักเพื่อหาค าตอบจากการที่บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์
นั้นๆว่ามีความหมายอย่างไรต่อผู้ประสบมันมานั้นเอง โดยผู้วิจัยได้จัดการประชุมกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 21 คน 
และน าผลการสนทนากลุ่มมาศึกษาตามวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการฮัจย์ในประเทศไทย สามารถสรุปได้ 9 ประเด็นดังนี้ 1) การจัดสรร
จ านวนผู้แสวงบุญไปประกอบพิธีฮัจย์ 2) การจัดเที่ยวบิน 3) การจัดเช่าที่พัก 4) การจัดอาหาร 5) การยื่นวีซ่า 6) การ
ประชาสัมพันธ์ 7) การอ านวยความสะดวกในประเทศไทย 8) การอ านวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย  9) 
บทบาทและความรับผิดชอบของแซะห์ ผู้ประกอบการ และผู้แสวงบุญ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1) การจัดสรรจ านวนผู้แสวงบุญไปประกอบพิธีฮัจย์ ยังไม่ชัดเจนและจ านวนไม่เหมาะสมกับความ
ต้องการภายในประเทศคือจ านวน 10,400 คน เป็นไปตามการก าหนดของกระทรวงกิจการฮัจย์ประเทศซาอุดีอาระเบีย โดย
จ านวนที่ต้องการจริงคือ 13,000 คนต่อปี   
  แนวทางการแก้ไข ควรส่งผู้แทนทางการไทยและผูท้รงคุณวุฒิเดินทางไปร่วมเจรจากับทางซาอุดีอาระเบีย 
ให้ทราบถึงจ านวนโควตาที่แน่นอนและชัดเจนในแต่ละปีให้เนิ่นๆ ก่อนถึงช่วงให้ลงทะเบียนในระบบออนไลน์ (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย)  
  การจัดสรรโควตาผู้แสวงบุญ จ านวน 8,320 คน และผู้ให้บริการผู้ประกอบพิธีฮัจย์ จ านวน 2,080 คน          
ซึ่งเป็นการจัดสรรในสัดส่วน 4 ต่อ 1 ซึ่งในสัดส่วนผู้ประกอบการมีจ านวนมาก เปิดโอกาสให้เกิดช่องว่างและความไม่              
เป็นธรรม  
  แนวทางการแก้ไข 1)ลดจ านวนผู้ให้บริการลง เพื่อน าไปเพิ่มจ านวนให้กับผู้แสวงบุญให้มากขึ้น                   
โดยจัดสรรใหม่เป็น 8 ต่อ 1 และ 2) จัดใหม่การขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการผู้ประกอบพิธีฮัจย์ปีต่อปี (ส านักข่าวกรองแห่งชาติ)  
  การประกาศรายชื่อผู้แสวงบุญล่าช้า ความไม่พร้อมหรือการยกเลิกสิทธิ์กะทันหันของผู้ได้รับสิทธิ์ การ
เลื่อนชื่อผู้แสวงบุญที่มีความพร้อมในบัญชีส ารองใช้เวลานานหลายเดือนเกินไป ดังปรากฏการณ์ในปี 2559 ที่มีผู้แสวงบุญ
เดินทางจริง น้อยกว่าโควตาที่ได้รับ รวมถึงความล่าช้า / ไม่มีการแจกจ่ายรายชื่อผู้แสวงบุญ ผู้ประกอบการ และผู้
ให้บริการฯ แก่หน่วยงานท้องถิ่น การท่าอากาศยาน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ก่อให้เกิดปัญหาในการจัดสรร จัด
ระเบียบ และการด าเนินงานเพื่อเตรียมการจัดส่งผู้แสวงบญุเดินทางไปในแต่ละสนามบิน ไม่ว่าจะเป็นท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานนราธิวาส เป็นต้น   
  แนวทางการแก้ไข 1) ก าหนดมาตรการ แผนและกรอบระยะเวลาเพื่อให้ได้รายชื่อและจ านวนผู้เดินทางฯ 
ที่มีความชัดเจน 2) เร่งรัดผู้ประกอบการด าเนินงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยต้องแล้วเสร็จ
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  
  2) การจัดเที่ยวบิน กลายเป็นผลพวงที่เกิดจากปัญหาที่ 1 ท าให้ผู้ประกอบการ ไม่สามารถด าเนินการจัด
เที่ยวบินให้กับผู้แสวงบุญได้ เนื่องจากไม่มีความชัดเจนในจ านวน รายชื่อผู้ที่จะเดินทาง ท าให้บริหารจัดการยาก ไม่ว่าจะ
เป็นวีซ่า ตั๋วโดยสาร และส่งผลให้ บจก.การบินไทยด าเนินการจัดเที่ยวบินเหมาะส าค่อนข้างล่าช้า อัตราค่าโดยสาร
เครื่องบินของ บจก.การบินไทยที่สูงกว่าสายการบินอื่น ๆ  และออกเดินทางไปซาอุดีอาระเบียวันละ 2 เที่ยวแต่ขากกลับ
จากซาอุดีอาระเบีย มีเพียงวันละ 1 เที่ยวบิน ท าให้ก่อนปี พ.ศ. 2560 ผู้ประกอบการเลือกใช้บริการของสายการบินอื่นที่
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ราคาถูกกว่า (ไม่ใช่เครื่องบินเช่าเหมาล า) เป็นกลุ่มที่มีจ านวนคนน้อยและแวะต่อเครื่องที่สนามบินอื่น ๆ หลายชั่วโมง ท า
ให้ผู้แสวงบุญเหนื่อยล้า นอกจากนี้ผู้ประกอบการฮัจย์ไทยบางรายมิได้แจ้งก าหนดการไปถึงซาอุดีอาระเบีย และเมื่อมาถึง
แล้วมีปัญหาในการจัดหายานพาหนะและที่พักในทันท ีการบริหารจัดการไม่สอดคลอ้งกับระบบออนไลน์หรือ E-Track ของ
ทางการซาอุดีอาระเบยีที่ก าหนดให้ผู้แสวงบุญกลุ่มเดียวกันต้องเดินทางด้วยกันและเข้าที่พักที่เดียวกันกลุม่ละ 45 คน ในปี 
2560 กระทรวงกิจการฮัจย์ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ได้แจ้งกฎเกณฑ์สัดส่วนการให้บริการของสายการบินในกิจการฮัจย์
ใหม่ โดยระบุให้สายการบินประจ าชาตินั้น ๆ 50 % สายการบินประจ าชาติของซาอุดีอาระเบีย 50 % กลายเป็นความท้า
ทายใหม่ที่ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาครัฐต้องจัดการอย่างเร่งด่วน     
  แนวทางการแก้ไข 1) ก าหนดมาตรการ แผน และกรอบระยะเวลาการจัดเที่ยวบินที่ชัดเจน 2) เร่งรัด
ผู้ประกอบการด าเนินงานตามแผน และกรอบระยะเวลาก าหนดอย่างเคร่งครัด 3) ให้มีการจัดเที่ยวบินขนส่งผู้ประกอบพิธี
ฮัจย์ โดยก าหนด 2 รูปแบบคือ เที่ยวบินพิเศษเหมาล า และเที่ยวบินปกติ 4) ให้ บจก.การบินไทย จัดเที่ยวบินพิเศษที่ท่า
อากาศยานนราธิวาสไปยังเมืองมะดีนะห์ จ านวน 6 เที่ยวบิน โดยรัฐบาลไม่ต้องชดเชยค่าใช้จ่ายการปฏิบัติการบิน และการ
จัดเที่ยวบินพิเศษที่ท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปยังเมืองมะดีนะห์ในเที่ยวบินถัดไป และก าหนดราคาบัตรโดยสารเท่ากับปีที่
ผ่านมาหรือต่ ากว่า 5) ขอความร่วมมือผู้ประกอบการฯ น าผู้แสวงบุญเดินทางด้วยเที่ยวบินเหมาล าให้เพิ่มมากกว่าปีที่ผ่าน
มา เพราะจะท าให้ผู้แสวงบุญมีความสะดวก ใช้เวลาน้อยในการเดินทาง ไม่เหน็ดเหนื่อย การเจ็บป่วยมีน้อย ผู้แสวงบุญ
แข็งแรงและสามารถประกอบศาสนกิจได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย นายอริญชัย ดีนา นายเจะฮูเซ็น เจะอุบง นายแวยูโซะ สามะอาลี)   
  3) การเช่าที่พัก กลายเป็นสิ่งท้าทายอย่างยิ่งที่เกิดขึ้นนับแต่ปี 2558 ที่กระทรวงกิจการฮัจย์ระบุให้
ผู้ประกอบการทุกประเทศ จ าต้องด าเนินเรื่องที่พักให้เรียบร้อยตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ผ่านระบบสัญญาเช่า
ออนไลน์ จึงจะมีผลต่อการออกวีซาแก่ผู้แสวงบุญต่อไป ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการ จ าต้องเร่งหาที่พัก แม้ราคา
จะแพงกว่าปี 2557 เป็นต้นมาก็ต้องกระท า เพราะติดขัดด้วยก าหนดเวลาอันจ ากัดในการหาที่พัก หรือบางรายไม่ได้
ด าเนินการติดต่อ / ช าระเงินและประสานงานกับเจ้าของอาคารให้เสร็จสิ้น กอ่นปิดการลงทะเบียนออนไลน์  
  แนวทางการแก้ไข 1) ก าหนดมาตรการแผน และกรอบระยะเวลาการจัดเช่าที่พักที่ชัดเจน 2) เร่งรัด
ผู้ประกอบการฯ ด าเนินงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 3) ก าหนดให้เช่าที่พักในระบบส านักงาน
กิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยระบบเดียว 4) ขอความร่วมมือผู้ประกอบการฯ เช่าที่พัก/โรงแรมที่อยู่ใกล้มัสยิดหะรอมให้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐาน 5) ขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบการหรือบริษัทร่วมกันเช่าที่พักให้เป็นอาคารเดียว 6) 
ควรหยิบยกประเด็นการฉ้อโกงของผู้ประกอบการฯ ขึ้นมาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศ
ไทย และหามาตรการลงโทษ/ปรับ หรือยึดเงินค้ าประกัน พร้อมทั้งขึ้นบัญชีชื่อว่าเคยท าความผิด ก าหนดมาตรการห้าม
หรือไม่อนุญาตให้ประกอบการ ทั้งนี้ภาครัฐควรวางมาตรการที่เข้มงวดและลงโทษผู้กระท าความผิด  
  4) การจัดอาหาร ปี 2559 เป็นปีแรกที่ทางซาอุดีอาระเบีย เป็นผู้ก ากับดูแลอาหารให้แก่ผู้แสวงบุญ คณะ
ผู้ประกอบการ และทีมงาน แต่ด้วยรสชาติ รายการอาหารที่ซ้ าๆ หรือองค์ประกอบด้านอรรถรสที่ท าให้ผู้แสวงบุญ
รับประทานได้น้อย เลี่ยน ไม่ถูกปาก ส่งผลต่อความเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบัติศาสนกิจ  
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  แนวทางการแก้ไข ควรให้อะมีรุ้ลฮัจย์และคณะ เข้าร่วมเจรจาและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการฯ เข้าร่วม
การจัดสรรอาหาร ให้แก่ผู้แสวงบุญ ด้วยฝีมือ วัตถุดิบ และรายการอาหารไทย (สมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจย์)  
  5) การยื่นวีซ่า กรมการศาสนาจัดหน้าที่ประสานโดยตรงในการขอออกวีซ่ากับสถานทูตซาอุดีอาระเบีย
อยู่แล้ว ดังนั้นผู้ประกอบการหากไม่มีความพร้อมด้านเอกสารการยื่น จึงเป็นผลให้การรับอนุมัติล่าช้าและส่งผลต่อการไม่
ปรากฏชื่อผู้เดินทาง ในขณะที่ผู้แสวงบุญฯ ไม่ทราบข้อก าหนดและเงื่อนไขการขอวีซ่า รวมถึงแซะห์ก็ไม่ทราบเช่นกัน การ
จัดกลุ่มๆ ละไม่เกิน 50 คน เพื่อวีซ่าไม่ได้ส่งผลต่อการเดินทางเป็นกลุ่ม การเข้าที่พักเป็นกลุ่ม ท าให้เกิดปัญหาในการขึ้น
รถและการเข้าที่พัก  
  แนวทางการแก้ไข 1) ควรด าเนินการวีซ่าแบบปี 2559 และเคร่งครัด เข้มงวด และลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างรวดเร็ว 2) ก าหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการฯ ถือปฏิบัติในการส่งเอกสาร การจัดเช่าที่พัก รวมทั้งการท า
สัญญาใช้บริการอาหารให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาอย่างเคร่งครัด 3) ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงข้อก าหนด และเงื่อนไข
ในการขอวีซ่าเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดพลาดของผู้ตกค้าง  
  6) การประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ แผ่นปลิวตลอดจนโปสเตอร์ ไม่ได้ผลเท่าที่ควร ท าให้
ผู้ที่จะเดินทางได้รับข่าวสารไม่ทั่วถึง ในขณะที่คนทั่วไปไม่รู้ข้อมูลเกี่ยวกับฮัจย์ เช่นวิธีการจัดสรรโควตา วิธีการลงทะเบียน 
เงินค้ าประกันการเดินทาง การยกเลิก การโอนย้าย ฯลฯ จึงไม่มีการวางแผนล่วงหน้าในการเดินทาง และอาจท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนจากผู้ประกอบการฯ รวมถึงปัญหาการหลอกลวง  
  แนวทางการแก้ไข ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้แสวงบุญ มีการนัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทีม
วิทยากรบรรยาย ชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจพร้อมสนับสนุนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบโซเซียล และองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบพิธีฮัจย์ เพิ่มช่องทางการสื่อสารด้วยหมายเลขด่วน 4 หลัก เน้นการประชาสัมพันธ์แบบ 2 ทาง  
  7) การอ านวยความสะดวกในประเทศไทย ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในประเทศไทย
เกิดจากผู้แสวงบุญไม่ทราบวา่มีการอ านวยความสะดวกด้านใดบ้าง การตรวจหนังสือเดินทางไม่สามารถกระท าได้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการบางรายไม่น าเอกสารมาให้ตรวจทันเวลา สัมภาระที่ผู้ประกอบการฯ น ามาขึ้นเครื่องมีสิ่งของต้องห้ามน าขึ้น
เครื่อง เช่น ทุเรียน จ าปาดะ น้ าบูดู  
  แนวทางการแก้ไข ควรออกกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติ โดยมีบทลงโทษ ผู้ประกอบการที่ไม่ให้ความร่วมมือ 
ประชาสัมพันธ์และแจ้งผู้แสวงบุญเกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามน าขึ้นเครื่องบิน และสัมภาระที่สามารถน าติดตัวได้ ก าชับผู้น า
กลุ่มให้ตรวจสอบสัมภาระของผู้แสวงบุญ รณรงค์ให้ความส าคัญในการรักษาความสะดวก โดยก าหนดลงในหลักสูตรการให้
ความรู้ผู้ประกอบการฯ และผู้แสวงบุญ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดในเรื่องนี้  
  8) การอ านวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่สนามบินมะดีนะห์ 
และสนามบินเจดดาห์ทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับมีน้อย ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีมีอยู่เหน็ดเหนื่อยมาก เพราะต้องปฏิบัติงาน
ตลอดทั้งวัน รถยนต์รับ-ส่งผู้แสวงบญุ ไม่มีคุณภาพ แอร์เสีย เครื่องยนต์ช ารุด มารยาท ความรู้และค าช านาญทางของผู้ขับ
ขี่ บุคลากรขาดการบริหารจัดการที่มีสายงานบังคับบัญชาเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าที่อ านวยความ
สะดวกมาจากหลายหน่วยงาน แต่ปัญหาส าคัญคือการขาดเอกภาพของผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ที่ไม่ประสานงานกับ
หน่วยงานของภาครัฐ  
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  แนวทางการแก้ไข 1) ควรประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าที่ทุกคนก่อนไปปฏิบัติหน้าที่ให้มีความเข้าใจในหน้าที่
ทุกสถานที่ในประเทศซาอุดีอาระเบีย ทั้งข้อปฏิบัติ บริบทเหตุการณ์ ข้อห้ามต่าง ๆ 2) จัดคณะท างานปฏิบัติการอ านวย
ความสะดวกในแต่ละสถานที่ให้ลงตัวก่อนการเดินทาง 3)ควรสรรหาผู้ที่มีความสามารถ รู้และเข้าใจในภารกิจฮัจย์ 
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลฮัจย์ เป็นที่ยอมรับและมีความรู้ในการบริหารจัดการ 4) ควรมีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่แต่เนิ่นๆ มี
การอบรมและประชุมชี้แจงภารกิจเจ้าหน้าที่ทุกคนก่อนเดินทางรวมถึงผู้ประกอบการฯ และแซะห์ ให้รู้ว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอะไรบ้าง เพื่อจะได้บอกแก่ผู้แสวงบุญ มีการจัดคณะท างานปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกในแต่ละสถานที่
ลงตัวก่อนการเดินทาง มีผังโครงสร้างการบริหาร และผู้มีอ านาจในการสั่งการให้ชัดเจน 5) จัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่
ส านักงานกิจการฮัจย์และบัตรประจ าตัวผู้แสวงบุญในรูปแบบ Smart Card ให้คงทนแข็งแรง และ 6) ควรมีการเจรจาท า
สัญญาเกี่ยวกับสภาพรถยนต์ที่พร้อมใช้งานเท่านั้น  
  9) บทบาทและความรับผิดชอบของแซะห์ ผู้ประกอบการฯ และผู้แสวงบุญ แซะห์หรือมัคคุเทศก์ เป็น
ปัญหาที่ไม่มีการพูดถึงดังนี้ การที่แซะห์ก าหนดราคาค่าบริการเอง เก็บค่าบริการเองและออกใบเสร็จเอง แซะห์เก็บ
ค่าธรรมเนียมเกินจ านวนที่ก าหนดและเก็บไว้กับตัวเอง แซะห์เลือกผู้ประกอบการฯ เอง และเปลี่ยนกะทันหัน จัดส่ง
เอกสารล่าช้าและซ้ าซ้อนกันหลายผู้ประกอบการ ขณะที่ผู้ประกอบการฯ ประสบปัญหาที่ไม่ได้รับสมัครลงทะเบียนผู้จะไป
ประกอบพิธีฮัจย์ด้วยตัวเอง ไม่ได้แต่งตั้งผู้แทนเป็นทางการ ตามพระราชบัญญัติ ไม่ได้จัดปฐมนิเทศหรือจัดน้อยครั้งแก่ผู้
แสวงบุญ ประสบปัญหาเงินทุนหมุนเวียนในการเช่าที่พัก สายการบิน และอาหาร ที่ต้องจ่ายในจ านวนมากและระยะเวลา
จ ากัด การจัดอาหารและที่พักที่เหมาะสม ปลอดภัยและสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจ ไม่ได้ปฏิบัติให้การจัดผู้ไปประกอบ
พิธีฮัจย์เดินทางเป็นกลุ่ม ไม่ส่งบัญชีผู้แสวงบุญให้กับส านักงานอ านวยความสะดวก ณ เมืองมะดีนะห์และมักกะห์ การไม่
ก ากบัดูแลแซะห์ในสังกัดอย่างเคร่งครัด เพราะกลัวแซะห์จะย้ายสังกัด ทั้ง ๆ ที่รู้ว่าแซะห์ท าไม่ถูกต้องและต้องการให้รัฐ
จัดระเบียบแซะห์ ส าหรับผู้แสวงบุญ ปัญหาที่ประสบคือ ทุนทรัพย์ ที่ยังไม่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและไร้
ศักยภาพ ท าให้ไม่มีความพร้อมในการจ่ายช าระ ปัญหาการขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติศาสนกิจอย่างถ่องแท้และเข้าใจ 
ปัญหาการหลอกลวง ปัญหาสุขภาพของผู้แสวงบุญ ปัญหาความเชื่อมั่นในตัวของแซะห์มากกว่าชื่อเสียงและประวัติของ
ผู้ประกอบการฯ   
  แนวทางการแก้ไข 1) ก าหนดให้ผู้ประกอบการฯ ออกบัตรประจ าตัวให้แก่แซะห์ เพื่อแสดงตัวตนว่าเป็น
ผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการ 2) ปรับให้มีการขึ้นทะเบียนแซะห์ พร้อมการตรวจสอบและมีผลตามกฎหมาย 3) 
ผู้ประกอบการควรเจรจาตกลงกับผู้ให้บริการอาหารให้ชัดเจน มีการก าหนดเมนูอาหารและปริมาณที่เหมาะสม 4) เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการขอวีซ่า ผู้แสวงบุญจึงเห็นสมควรก าหนดให้ผู้ประกอบการฯ ช าระเงิน
บริการอาหารที่เมืองมักกะห์ และเมืองมาดีนะห์ พร้อมค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน ผ่านระบบออนไลน์ ในการลงทะเบียนขึ้น
ตอนที่ 2 ส่วนการเบิกช าระอาหารให้แก่ผู้ให้บริการรายใดให้เป็นไปตามค าร้องของผู้ประกอบการฯ เหมือนเช่นการเบิก
ช าระค่าที่พัก 5) ควรจัดใหม่ช่องทางการประสานงานที่รวดเร็วขึ้นในการประสานงานกับซาอุดีอาระเบีย ในกรณีที่มี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มีการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความ
ไว้วางใจของประชาชนชาวไทยมุสลิมทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 6) ประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการ
เตรียมพร้อมและรับมือกับการระบาดของเชื้อโรค MERS 7) ผู้ประกอบการฯ จะต้องวางแผนไว้ล่วงหน้า ขยายโอกาสให้ผู้ที่
มีรายได้น้อย สามารถเดินทางประกอบพิธีฮัจย์ในราคาต่ าลง ตามแบบของผู้แสวงบุญประเทศอินโดนีเซีย หรือมาเลเซีย ซึ่ง



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 

 

1468  
 

ที่พักจะอยู่ห่างจากมัสยิดหะรอมหลายกิโลเมตร แต่มีรถบัสรับส่งผู้แสวงบุญจากที่พักสู่มัสยิดหะรอมตามเวลาของการ
ละหมาด  7) ควรมีมาตรการในการควบคุมการตรวจสอบ และก ากับการด าเนินงานของผู้ประกอบการฯ ให้มีความซื่อสัตย์ 
และมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานกิจการฮัจย์   และ 8) การโอนกิจการฮัจย์จากกองส่งเสริมกิจการฮัจย์ กรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมไปยังกองส่งเสริมกิจการฮัจย์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จะส่งผลให้การบริหาร
จัดการดูแลกิจการฮัจย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเข้าถึงประชาชนในระดับพื้นที่ได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น เนื่องจาก
รมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีกลไกเชื่อมโยงเข้าถึงระดับหมู่บ้าน และชุมชนอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามควรมี
การติดตามและประสานการด าเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในทุกมิติ ระหว่างช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านเพื่อให้ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการในระยะต่อไป    
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากวิธีการสนทนากลุ่มกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผู้แทนจากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนจากส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้แทนจากสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจดดาห์ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ผู้แทนจากกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
ผู้แทนจากสมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดภูเก็ต ผู้แทนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ผู้แทนจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผู้แทนจากส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ผู้แทนจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผู้แทนจากบริษัทการบินไทย ผู้แทน
จากคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ์กิจการฮัจย์ ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนส านกันายกรัฐมนตรี ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ หัวหน้าส านักงานแพทย์เพื่อกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยปี 2559 ตัวแทนสมาพันธ์เครือข่ายสื่อมุสลิมไทย และผู้
แสวงบุญ จ านวน 21 คน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารกิจการฮัจย์นับแต่อดีตจนถึงปี 2559 นั้น ประกอบด้วย 
9 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดสรรจ านวนผู้แสวงบุญไปประกอบพิธีฮัจย์ 2) การจัดเที่ยวบิน 3) การจัดเช่าที่พัก 4) การ
จัดอาหาร 5) การยื่นวีซ่า 6) การประชาสัมพันธ์ 7) การอ านวยความสะดวกในประเทศไทย 8) การอ านวยความสะดวกใน
ประเทศซาอุดีอาระเบีย  9) บทบาทและความรับผิดชอบของแซะห์ ผู้ประกอบการ และผู้แสวงบุญ 
 แนวทางการแก้ไขที่ได้รับ 1) มาตรการ แผน และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างชัดเจนจากหน่วยงานภาครัฐ 
2) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทุกขั้นตอนการประกอบกิจการฮัจย์ จากองค์กรกลาง 3) การเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของอะมีรุ้ลฮัจย์และคณะท างาน ที่มีกฎหมายรองรับ 4) การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารฮัจย์แก่ประชาชนทั่วไปให้รับรู้ เข้าใจ และยกระดับให้เป็นวาระแห่งชาติ และ 5) พัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารกิจการฮัจย์ให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นสากล และธรรมาภิบาลโดยยึดประโยชน์
ของผู้แสวงบุญเป็นหลัก   
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การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 การอภิปรายผล จากการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลได้ว่า ฮัจย์เป็นการเดินทางเพื่อจาริกแสวงบุญของ
มุสลิมตามหลักศาสนาอิสลาม ณ เมืองมักกะห์ และมาดีนาห์ ประเทศซาอุดีอาระเบีย และถือเป็นกิจควรปฏิบัติพร้อมกัน
ในหมู่มุสลิมทั่วโลก ฮัจย์ถือเป็นหลักการปฏิบัติศาสนกิจที่ส าคัญหนึ่งใน 5 ประการและถือเป็นหน้าที่พึงกระท าอย่างน้อย
สักครั้งหนึ่งในชิตของการเป็นมุสลิมที่พึงประสงค์ ฮัจย์จึงเสมือนการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในมวลมุสลิมชนและความนอบ
น้อมแก่อัลลอฮ์ผู้เป็นเจ้า อนึ่งการบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ต่างตระหนักในปัญหาและ
ข้อจ ากัดหลายประการ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่างมิได้นิ่งนอนใจและให้ความส าคัญยิ่ง ทั้งการบัญญัติ
กฎหมาย องค์การ หน่วยงาน ให้บริการและประสานงานกับองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ผู้ประกอบการ
บริษัทน าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจย์ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประสานงานระหว่างผู้แสวงบุญ แซะห์ และ
องค์การทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดที่ประสบ  จึงมุ่งศึกษาองค์รวมของปัญหาเพื่อ
แสวงหาแนวทางการแก้ไข สอดคล้องกับการศึกษาของ McDonnell, M. Byrne (2001) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการ
กิจการฮัจย์โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม ความเสมอภาค และกระจายผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมถึง
การเน้นส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม  อนึ่งการพัฒนาการบริการต้องเอาใจใส่ในรายละเอียดของทุกจุดสัมผัสของ
การบริการที่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่น่าจดจ าให้แก่ผู้แสวงบุญ เพราะความต้องการของผู้แสวงบุญมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การรักษาระดับความพึงพอใจของผู้แสวงบุญอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดความประทับใจ แต่ความเอาใจใส่
ด้วยความคิดสร้างสรรค์ มุ่งประโยชน์ในเป้าหมายหลักของการแสวงบุญด้วยมาตรฐานและคุณภาพการบริการ ย่อมสร้าง
พฤติกรรมหลังการให้บริการเชิงบวก การใช้บริการซ้ า การบอกต่อ การปกป้อง และความภักดีของผู้แสวงบุญได้ในที่สุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สอดคล้องกับการศึกษาของ Oliver (1980); Vavra (1997); Pizam (1999); และIbrahim 
(2005) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้แสวงบุญสามารถรับรู้ในการบรรลุผลลัพธ์ โดยความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้
แสวงบุญต่อสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว และการบรรลุในวัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจในการท าวิจัยอยู่ ประเด็น คือ 1) 
ฮัจย์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมุสลิมไทย 2) การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารกิจการฮัจย์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 3) 
นวัตกรรมองค์การกับบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย และ 4) บทบาทขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม
กิจการฮัจย์ในประเทศไทย  
 กิตติกรรมประกาศ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อิสมาอีลลุตฟี  จะปะกียา อธิการบดี  
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี คุณศุภณัฐ สิรันทวิเนติ เลขาธิการ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และคุณภาณุ  
อุทัยรัตน์  อดีตเลขาธิการ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  คุณนะรี คงบันทึก ผู้อ านวยการกองกิจการ
ฮัจย์และคณะ ร้อยโท สุรก าพล อดุลยรัตน์ ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คุณอนุชา หะระหนี กลุ่มงานประสานงานกิจการศาสนาอิสลาม กองศาสนูปถัมภ์ 
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยทุกท่านที่ช่วยเหลือการ
วิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
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