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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ืองการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีวิทยาการศึกษาอัตชีวประวัติและเรื่องเล่า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว ผู้ดูแลผู้พิการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องรวมจ านวน 15 คน การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิตในการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผล
การศึกษาพบว่าผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเป็นเพียงข้อจ ากัดทางร่างกาย เป็นปมด้อยจากมุมมองของคนปกติใน
สังคม แต่ด้วยข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวของร่างกายท าให้การเดินทางท่องเที่ยวประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากสภาพความพิการของผู้พิการ แต่เกิดจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอื้ออ านวยในการ
เดินทางท่องเที่ยว อุปสรรคที่ส าคัญคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองว่าผู้พิการเป็นบุคคลชายขอบ เป็นผู้
ด้อยความสามารถ  ด้านทัศนคติเชิงบวกผู้พิการได้รับความประทับใจในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวจากผู้คนใน
สังคม ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม ได้แก่ การมีทางลาด และกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น การมี
เส้นทางส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และมีสิ่งอ านวยความสะดวก หากสังคมได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
อย่างจริงใจ ผู้พิการจะหลุดพ้นจากปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว มีสิทธิเข้าถึง ใช้ประโยชน์จากบริการด้าน
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 
Abstract 
    This research was a qualitative research. It applies the methodology of life history 
and narrative to study the story of traveling of physically disabled in Thailand. 15 Key 
informants were the physically-disabled, the caretakers and the related officials from private 
and government sectors. The purpose was to study the stories and life history about traveling 
of the physically-disabled. It is found that the physically-disabled only had physical limitations; 
their physical limitations caused the problems and obstacles in the traveling. There were many 
things to obstruct the ways for traveling. It is found hat mostly the problems were caused not 
from the disability of the disabled, but the edge who lack the ability, could not help 
themselves, and always rely on others so they should stay at home and should not travel. In 
the positive attitudes, the disabled could get the good impression from the people in the 
society during their trip as well. In terms of the need for appropriate traveling facilities for the 
disabled, it is found that the facilities they could access and utilize were the slope for 
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wheelchairs, the roads and paths wide and big enough for the wheelchair, the special route for 
the physically-disabled and other facilities e.g. toilets and specific parking for the disabled. If 
the society sincerely realized and gave importance to the disabled, they would not have 
problems and obstacles in traveling and could have access to the traveling services and 
sightseeing places in equal level as everybody in the society. 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่คนทุกเพศทุกวัยต้องการได้รับประสบการณ์ แต่การได้รับประสบการณ์ใน
การท่องเที่ยวมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลาย เช่น สภาพเศรษฐกิจ เวลาที่เหมาะสม ความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  ประเทศต่างๆ เป็นต้น จึงให้
ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและพยายามจัดสภาพแวดล้อมให้คนในประเทศของตนเองและประเทศ
อื่นๆ เดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากการท่องเที่ยวได้ถูกเปลี่ยนมุมมองจาก กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้กับประเทศ (มหาวิทยาลัยมหิดล, วิทยาลัยราชสุดา 2551: 61) ส าหรับ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงามมีชื่อเสียงในเร่ืองการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี  
 ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่
ต้องการท่องเที่ยวแต่ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อวางแผนการท่องเที่ยว  หากสถาน
ประกอบการเห็นความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และเตรียมจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ     ผู้พิการใน
เร่ืองข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการท่องเที่ยว การจัดให้มีระบบการบริการขนส่งที่เอื้ออ านวยส าหรับผู้พิการ 
โรงแรมสถานที่พัก รวมถึงการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าวอย่างเป็นระบบและครบ
วงจรย่อมท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจเดินท่องเที่ยว รวมทั้งผู้พิการจากต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น  
      ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนได้หันมาให้ความสนใจในเรื่องการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้พิการมากยิ่งขึ้น แต่พบว่ายังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายที่ยังไม่
ครอบคลุมและยังไม่เอ้ือในการบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมทั้งความชัดเจนในนโยบาย และมาตรฐาน
ต่างๆ ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจากการขาดข้อมูลทั้งในเรื่องของความต้องการของ   ผู้พิการใน
ประเภทต่างๆ (ฐิติกานต์ นิยมอดุลย์ 2553: 1) 
      ผู้พิการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความต้องการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม มีวิถีชีวิตมิได้
แตกต่างอะไรกับคนในสังคม หากแต่ความบกพร่องทางกายนั้นอาจส่งผลให้การเข้าถึงในหลาย ๆ กิจกรรมนั้น มี
อุปสรรคอยู่บ้าง และสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คงเป็นเร่ืองของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ    ผู้พิการด้วยเช่นกัน
ที่ถือเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยหลักระดับต้นๆที่สามารถช่วยให้ผู้พิการสามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมี
ความสุข (ธนายุส ธนธิติ 2549 :3)  
      ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาถึงรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวใน
สังคมไทย เพื่อศึกษาเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิตของผู้พิการที่น าไปสู่กระบวนการสร้างตัวตนและวิเคราะห์ระบบ
ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ทางสังคมเพื่อให้เกิดการรื้อสร้างวาทกรรมใหม่ที่เกี่ยวของกับบริบททางสังคม ท า
ให้ผู้พิการได้รับความตระหนักถึง น าไปสู่การแก้ปัญหา เพื่อให้ปราศจากอุปสรรคในการท่องเที่ยว หลุดพ้นจาก
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การเป็นคนชายขอบของสังคม มีสิทธิเข้าถึงในสิ่งอ านวยความสะดวก และใช้ประโยชน์จากบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเร่ืองเล่าประสบการณ์ชีวิตในการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย 
       2. เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 
วิธีการวิจัย 
        การวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธี
วิทยาที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาปรากฏการณ์ในครั้งนี้คือ การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล่า (Life History and 
Narrative Approach) (Somekh and Lewin 2005:156-162) เป็นวิธีวิทยาการศึกษาภายใต้กระบวนทัศน์
สร้างสรรค์สังคม (Social Constructivism Paradigm) (นภาภรณ์ หะวานนท์ 2550:1-23) วิธีวิทยานี้ใช้เข้าถึง
ความหมายของประสบการณ์ชีวิต ด้วยการศึกษา วิธีคิด การนิยามการให้ความหมาย การตีความสถานการณ์ 
และเรื่องราวต่างๆ รวมทั้งการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผ่านเข้ามาในประสบการณ์ชีวิตบุคคล นับจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันและมีผลถึงอนาคต เรื่องเล่าประสบการณ์จึงน าเสนอในรูปแบบของอัตชีวประวัติ 
(Autobiography) น ามาสู่การวิเคราะห์บริบททางสังคม ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ด้วยการอาศัยความคุ้นเคย 
การเก็บข้อมูลยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ท าให้สามารถสังเกต พฤติกรรม ปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์
และสามารถเผยให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้สัมภาษณ์  งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณในการวิจัย
ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถเปิดเผยชื่อ นามสกุล และรายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลักได้    
         ผู้วิจัยใช้แนวค าถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การเก็บข้อมูลด าเนินไปใน
ลักษณะการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่างกัน  ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูล
ประเด็นที่น่าสนใจใหม่ๆ ในระหว่างการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยเน้นถึงการถ่ายทอดเรื่องราวการด าเนินชีวิตและ
ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด การนิยามตนเองของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ 
 
ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์ 
       จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวผู้ให้ข้อมูลหลัก  และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษามีดังนี้  
       ภูมิหลังของชีวิตชีวิตของผู้พิการอยู่ในครอบครัวขนาดใหญ่ ที่ประกอบธุรกิจโรงเลื่อยไม้และ ท าโซ่
รถจักรยาน ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นโปลิโอ กล้ามเนื้อขาลีบอ่อนแรงทั้ง 2 ข้าง ตั้งแต่อายุ 1-2 ขวบ ได้เข้ารับการรักษา
จนอายุได้ 8 ขวบ ณ โรงพยาบาลศิริราช เพื่อท าขาเหล็กเพื่อพยุงช่วยในการเคลื่อนไหวให้สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และต้องเปลี่ยนขนาดของขาเหล็กทุกปี ขาเหล็กต้องขยายตามลักษณะทางสรีระของร่างกายมีที่การ
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เปลี่ยนแปลง เมื่ออายุ 40 ปี ร่างกายของเขาเริ่มอ่อนล้าลงไม่สามารถเดินได้จึงเปลี่ยนมาใช้เก้าอี้รถเข็นส าหรับผู้
พิการ (Wheelchair) จนถึงปัจจุบัน  
       จากการสัมภาษณ์พบว่าครอบครัวของผู้ให้ข้อมูลมีรูปแบบการเลี้ยงดูให้รู้จักช่วยเหลือตนเอง โดยได้
มอบหมายหน้าที่ กิจวัตรประจ าวันที่ต้องท าเหมือนพี่น้องคนอื่นๆ ที่มีสภาพร่างกายปกติ มีการด าเนินชีวิตเหมือน
คนปกติทั่วไป เพียงแต่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว แต่ไม่เคยรู้สึกตนเองว่าเป็นคนพิการคิดเสมอว่าตนเองอยู่ใน
โลกของคนปกติ  
       ด้านประสบการณ์การเดินทางเท่องเที่ยวผู้พิการเล่าว่า ครอบครัวเป็นผู้พาเขาไปท่องเที่ยวเขาชอบการ
เดินทางท่องเที่ยวแต่ไม่เคยเดินทางคนเดียวหรือมีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว การใช้ชีวิตประจ าวันหรือ
การท ากิจวัตรประจ าวัน เช่น ไปตลาด ตัดผม สามารถไปคนเดียวได้ แต่การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ 
(backpacker)  เขาไม่เคยมีประสบการณ์ในการไปคนเดียว ต้องมีเพื่อนรวมเดินทาง 2 คนขึ้นไปเพื่อคอย
ช่วยเหลือในการเดินทางที่ไม่มีความสะดวก และไม่สามารถช่วยตนเองได้ ในอดีตเพื่อนร่วมเดินทางเป็นผู้ที่มี
สภาพร่างกานที่มีความปกติทั้งหมด เดิมไม่รู้จักกลุ่มเพื่อนพิการเลย ไม่รู้จักโลกของผู้พิการ คิดเสมอว่าตนเองอยู่
ในโลกของคนปกติ จนเมื่ออายุได้ 38 ปี เขาเริ่มต้นรู้จักเพื่อนผู้พิการ ภายหลังเมื่อมีรถเข็นไฟฟ้าส าหรับผู้พิการ
ออกมาจ าหน่าย โดยบริษัทกันตนาเป็นผู้น าเข้า คุณประดิษฐ์ กัลย์จาฤก เป็นบุคคลที่ใช้รถเข็นไฟฟ้าเนื่องจาก
ความชราภาพ เป็นผู้ที่ริเริ่มน ารถเข็นไฟฟ้าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย  ท าให้เขาต้องการทราบรายละเอียด
ข้อมูลของรถเข็นไฟฟ้า จึงได้ติดต่อ ได้รับการแนะน าให้รู้จักกับผู้พิการที่ได้น ารถเข็นไฟฟ้าไปใช้แล้วคนหนึ่งท าให้
ได้รู้จักกับผู้พิการมากขึ้น  
       จากนั้นเขามีความต้องการขับรถด้วยตนเอง เพื่อมีชีวิตที่เป็นอิสระโดยไม่ต้องพึ่งพาหรือคอยรับความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่น จึงพยายามค้นคว้าหาข้อมูล ท าให้ได้รู้จักกับผู้พิการอีกกลุ่มหนึ่ง และเขาได้มีโอกาสพบกับผู้
พิการชาวญี่ปุ่นชื่อยูทากะ เป็นครูสอนกีฬาเทนนิสผู้เป็นแรงบันดาลใจให้เขามีความต้องการเล่นกีฬาชนิดนี้ 
       ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวได้รวมกลุ่มเป็นกลุ่มใหญ่ขึ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 เครือข่ายผู้พิการมี
ความสัมพันธ์ขยายเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น พวกเขานัดพบกันทุกเดือน ท ากิจกรรมรวมกันประมาณ 30 -40 คน 
เป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ตามความชอบส่วนตัว เช่น กลุ่มที่ชอบการเดินทางท่องเที่ยว กลุ่มสนใจด้านกีฬา เป็นต้น 
ปัจจุบันเขาเดินทางท่องเที่ยวกับทุกกลุ่ม ทั้งกับกลุ่มเพื่อนที่มีสภาพปกติ กลุ่มเพื่อนผู้พิการ และกับครอบครัว 
       ในการจัดการวางแผนการท่องเที่ยวของผู้พิการ พบว่าผู้พิการทางการเคลื่อนไหวจ าเป็นต้องวางแผนที่
ดีในการเดินทางท่องเที่ยว ต้องมีล าดับขั้นตอนและวิธีการมากกว่าคนปกติทั่วไป ในสมัยก่อนผู้พิการเตรียมการ
เดินทางโดยการค้นหาข้อมูลจากรายการโทรทัศน์  โฆษณาต่าง ๆ และ การอ่านหนังสือเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เช่น วารสาร อ.ส.ท เป็นต้น การสมัครเป็นสมาชิกวารสารส าหรับผู้พิการจากต่างประเทศ เนื่องจากสมัยก่อน
ประเทศไทยไม่มีวารสารข้อมูลการท่องเที่ยว และกีฬาส าหรับผู้พิการ ส าหรับใช้ในการวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวเหมือนในปัจจุบัน นอกจากแหล่งที่กล่าวมาแล้ว ผู้ให้ข้อมูลหลักยังใช้อินเตอร์เน็ทในการค้นหาข้อมูล
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ก่อนการเดินทางเขาได้ศึกษาถึงข้อมูลในการเดินทาง 
และแหล่งท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยวทุกครั้ง เช่น ข้อมูลสายการบิน ข้อมูลร้านค้าร้านอาหาร และที่พัก 
เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักยังต้องตรวจสอบว่าแต่ละแห่งสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ เช่น มีรถ
รับส่งสนามบิน รวมทั้งศึกษาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ  
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       ด้านปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวการเดินทาง จากการศึกษาเร่ืองการเดินทางทางอากาศของผู้
พิการทางการเคลื่อนไหวพบว่าสายการบินภายในประเทศไทยที่เป็นสายการบินราคาประหยัด  ผู้พิการไม่มีโอกาส
เลือกใช้บริการได้ เนื่องจากไม่มีบริการพิเศษส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นท าให้ไม่สามารถเข้าถึงลานจอดเครื่องบิน 
ในบางครั้งภายหลังจากซื้อตั๋วเดินทางแล้วยังถูกสายการบินบอกปฎิเสธการเดินทางและคืนเงินค่าโดยสารให้ 
เนื่องจากข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว สายการบินในประเทศส าหรับผู้พิการที่นั่งรถเข็นสามารถใช้บริการได้ คือ
สายการบินไทย แต่เป็นสายการบินที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างสูง 
       ประสบการณ์เดินทางโดยขนส่งทางน้ า เมื่อผู้พิการเดินทางไปเกาะสมุยต้องใช้บริการเรือเฟอร่ีข้ามฝาก 
ผู้พิการคาดหวังว่าเขาสามารถใช้บริการเรือข้ามฟากได้อย่างสะดวกเพราะเป็นเรือที่มีขนาดใหญ่  แต่ปัญหาที่พบ
คือไม่สามารถเข็นรถขึ้นห้องผู้โดยสารบนเรือได้ หากไม่มีผู้คนที่เห็นใจ และให้ความช่วยเหลือในการยกรถเข็นขึ้น
บนเรือ เนื่องจากสถานที่ที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเองมีเพียงห้องเดียวคือห้องเครื่องของเรือและมีโอกาส
ได้รับควันพิษตลอดการเดินทางทาง เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุ่นเรือข้ามฝากจะจัดห้องส าหรับรับรอง
และอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็น  
       จากการศึกษาพบว่าผู้พิการที่นั่งรถเข็นไม่สามารถใช้บริการรถแท็กซี่ได้อย่างสะดวกเนื่องจากไม่
สามารถเคลื่อนย้ายร่างกายได้ด้วยตนเอง และมักถูกปฏิเสธไม่รับขึ้นรถ ไม่มีการแสดงความช่วยเหลือ หาก
ประสงค์ให้รถแท็กซี่รับต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสนอค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าปกติ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีความเข้มงวด
ในการบังคับใช้กฎหมายที่ห้ามการปฏิเสธผู้โดยสารในสังคมไทย ท าให้รถแท็กซี่ส่วนใหญ่มักปฏิเสธผู้โดยสารพิการ
ทางการเคลื่อนไหว  
       ด้านประสบการณ์การนั่งรถโดยสารปรับอากาศในอดีต 10 ปีที่ผ่านมา ผู้ให้ข้อมูลหลักเดินทางกลับ
จากจังหวัดภูเก็ตโดยประสงค์นั่งรถโดยสารปรับอากาศ เขาต้องคลานขึ้นลงรถโดยที่ไม่มีผู้โดยสารคนใดแสดง
ความช่วยเหลือ และยังมองด้วยความไม่เข้าใจ ซ้ ายังกล่าวต าหนิเพื่อนที่เดินทางมาพร้อมกันถึงความไม่สะดวกใน
การเดินทาง ปัญหาอุปสรรคที่พบอีกประการคือห้องน้ าบนรถมีพื้นที่จ ากัด ไม่สามารถใช้ได้ตลอดการเดินทาง 
       ในเรื่องการเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทย พบว่าในขั้นตอนของการขึ้นรถไฟของผู้พิการมีความ
ยากล าบากมาก โดยให้เพื่อนที่มาส่ง หรือขอร้องให้คนที่ผ่านมาให้ช่วยก้นดันขึ้นทางหน้าต่างรถไฟพร้อมรถเข็นจึง
สามารถขึ้นบนตู้โดยสารรถไฟได้  ผู้พิการไม่สามารถน ารถเข็นเข้าทางประตูตู้โดยสารรถไฟ ในประเทศไทย
เนื่องจากไม่มีขนาดเหมาะส าหรับรถเข็นของผู้พิการ รถเข็นไม่สามารถผ่านช่องประตูและทางเดินเพื่อเข้าไปใช้
บริการรถไฟตู้นอนได้เนื่องจากช่องทางแคบ ต่างกับการบริการของรถไฟในประเทศญี่ปุ่น และในประเทศที่เจริญ
แล้วหลายประเทศที่ให้ความส าคัญโดยภายในขบวนรถไฟได้จัดบริเวณที่นั่งเฉพาะส าหรับอ านวยความสะดวกแก่ผู้
พิการที่ใช้รถเข็นเป็นอย่างดี  
       ด้านแหล่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว สิ่งแรกที่ผู้พิการค านึงถึงคือห้องน้ า จากประสบการณ์
ที่พบในสถานีบริการน้ ามัน ห้องน้ าที่มีสัญลักษณ์ส าหรับให้บริการแก่ผู้พิการส่วนใหญ่ไม่เปิดให้บริการ หรือน า
พื้นที่ส่วนนี้มาใช้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ เช่น ใช้เป็นห้องเก็บของ หรือบางครั้งมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการ แต่ผู้ที่ใช้
รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงได้เพราะทางเข้าห้องน้ าเป็นบันได ไม่มีทางลาดส าหรับผู้พิการใช้รถเข็น เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบันนี้ห้องน้ าในสถานีบริการน้ ามันได้พันนามากข้ึนเพื่อให้ถูกต้องตามมาตรฐาน โดยมีหนึ่งห้องที่จัดไว้ส าหรับ
บริการผู้พิการ ส่วนห้องน ้าในแหล่งท่องเที่ยว ต่าง ๆ มีเป็นจ านวนน้อยที่จัดห้องส าหรับผู้พิการส่วนใหญ่มักพบใน
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สถานที่ท่องเที่ยวใหม่เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญและปรับเปลี่ยนการสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ทุกกลุ่มคนในสังคมมีโอกาสในการเข้าถึง 
       ด้านโรงแรมที่พัก ส่วนใหญ่โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ที่ได้มาตรฐานก าหนดให้มีมีห้องพักส าหรับผู้
พิการ ส่วนโรงแรมที่พักราคาประหยัดมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการจ านวนน้อย บางสถานที่มีห้องพัก
ส าหรับผู้พิการ แต่ทางขึ้นแม้ว่าสร้างเป็นทางลาดส าหรับรถเข็นแต่ไม่สามารถใช้เพื่อการเดินทางเข้าไปยังห้องพัก
ของผู้พิการได้เพราะขนาดประตูไม่ได้มาตรฐาน ประตูต้องมีความกว้างกว่าขนาดของรถเข็นโดยมีความกว้าง 80 
เซนติเมตรขึ้นไป ผู้พิการเล่าว่า ศูนย์คณะพระมหาไถ่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่พักที่เป็นตัวอย่างที่ดี
ในเร่ืองของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสมกับผูพ้ิการทุกประเภทสามารถเข้าใช้บริการได้ร้านอาหาร 
ก่อนการเดินทางไปร้านอาหารผู้พิการต้องโทรศัพท์สอบถาม ถึงรายละเอียดต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้พิการ เช่น เรื่องความกว้างของทางเข้าร้านเหมาะสมส าหรับรถเข็นผู้พิการหรือไม่เป็นประการแรก ประการที่
สองมีทางลาดส าหรับรถเข็นหรือไม่ ประการที่สามมีสถานที่จอดรถส าหรับรถเข็นผู้พิการจัดไว้บริการหรือไม่ 
ประการสุดท้ายมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการหรือไม่ บางครั้งยังเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเนื่องจากร้านมีทัศนะที่
แตกต่างโดยมองว่าร้านได้จัดพนักงานเพื่อคอยให้บริการแก่ลูกค้าทุกคน รวมถึงผู้พิการด้วยเช่นกัน แต่ในความคิด
ของผู้พิการพวกเขาต้องการช่วยเหลือตนเองให้มากที่สุด ทางร้านเพียงแต่อ านวยความสะดวกในการจัดสถานที่
เพื่อให้ผู้พิการเข้าถึงร้านอาหารด้วยความสะดวกก็เพียงพอแล้ว  
       ด้านความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวของผู้พิการจากประสบการใน
การเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวยน้อยมากที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการที่ครบถ้วน หากต้องการเดินทางท่องเที่ยว ผู้พิการต้องพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาอุปสรรค
ของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บันไดทางขึ้นลง ที่เป็นอุปสรรคส าคัญท าให้รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ได้ ผู้พิการเล่าว่าวิธีในการขจัดปัญหาในการเดินทางคือ การหลีกเลี่ยงเส้นทางที่เป็นขั้นบันไดโดยการใช้
พื้นผิวจราจรแทน แต่การใช้วิธีการดังกล่าวมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากยานพาหนะที่สัญจรบนท้องถนน
แทน แตท่ าให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้เช่นกัน  
       หากสังคมเล็งเห็นถึงความความต้องการขั้นพื้นฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยเหลือในการ
ท่องเที่ยวของผู้พิการ เช่น มีทางเดินราบ พื้นที่เรียบไม่มีพื้นผิวที่ขรุขระ ทางลาดระหว่างพื้นที่ต่างระดับ ส าหรับ
รถเข็น ที่มีความกว้างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร ไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น จะสามารถท าให้ผู้พิการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ประสบการณ์ที่ได้รับเมื่อเดินทางสูจุ่ดหมายปลายทาง      ผู้พิการเล่าว่า สิ่ง
ที่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่ใช่สถานที่แต่ผู้พิการเรียกว่า “ม้าอารี” คือ ผู้คนที่มีน้ าใจในสถานท่องเที่ยว
นั้นๆ ที่ให้ความช่วยเหลือท าให้ไม่มีอุปสรรคในการท่องเที่ยวมากกว่า อีกด้านหนึ่งที่ผู้คนที่มองเขาด้วยความไม่
เข้าใจ กล่าวว่าเขาเป็นผู้พิการที่สามารถเดินทางเที่ยวได้ แต่ความเป็นจริงแล้วเขาไม่ได้มีความรู้สึกเช่นนั้น เขาคิด
ว่ามีความสามารถเหมือนกับคนปกติโดยทั่วไป ช่วยเหลือตนเองได้โดยไม่สร้างความล าบากให้กับผู้อื่น ในสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไม่สามารถเข้าถึงได้แต่มีความต้องการเดินทางไป ผู้พิการกล่าวว่าเป็นการเดินทางเพื่อแสดงให้สังคม
รับรู้ว่ายังมีผู้พิการที่ต้องการมายังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้เช่นกัน เมื่อพบสถานท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบถ้วนท าให้มีความต้องการบอกต่อไปยังผู้พิการอ่ืนที่มีความต้องการท่องเที่ยว หากพบสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ไปแล้วได้รับปัญหาและอุปสรรค จะแจ้งยังหน่วยงานที่ดูแลให้รับทราบและด าเนินการแก้ไขต่อไป เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้พิการ รวมทั้งผู้สูงอายุ และบุคคลที่มีความสามารถจ ากัด ที่มีความต้องการท่องเที่ยวเช่นกัน 
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สรุปผล 
       ผู้พิการต้องการสร้างคุณค่าของตนเองให้ผู้อื่นยอมรับว่าเขาทุกคนในสังคมมีความสามารถ มีศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย์ มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคผู้พิการมีการด าเนินชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไป มีความ
ต้องการในปัจจัยสี่ และต้องการมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเปิดโลกทัศน์  มุมมองที่แปลกใหม่ใน
ชีวิต เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค ท าให้ผู้พิการสามารถขจัดปัญหาที่พบได้ด้วยประสบการณ์ ข้อจ ากัด
ของความพิการไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเที่ยว สิ่งที่ท าให้เกิดอุปสรรคส าหรับ     ผู้พิการคือสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ไม่เอ้ืออ านวย เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ให้ผู้พิการพบกับความยากล าบากในการเดินทางท่องเที่ยว เพราะ
ไม่สามารถเข้าถึงบริการขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น รถโดยสาร รถไฟ รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถ
เช่า เรือโดยสาร เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไม่สามารถเข้าถึงสถานที่บริการในการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 
ร้านอาหาร ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ า เป็นต้น ในด้านความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อ
การท่องเที่ยวของผู้พิการนั้น สิ่งที่ท าให้ผู้พิการสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ ได้แก่ ทางลาดส าหรับรถเข็น ทาง
กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น การมีเส้นทางส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และมีสิ่งอ านวยความสะดวก ต่าง ๆ 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถเฉพาะผู้พิการ เป็นต้น อุปสรรคที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่
มักมองว่าผู้พิการเป็นบุคคลชายขอบ ด้อยความสามารถไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้องพึ่งพาผู้อื่น ไม่ควรที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เป็นความหมายของคนในสังคมหรือผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีต่อผู้พิการและ
ละเลยต่อการให้คุณค่าในเชิงปฏิบัติส าหรับผู้พิการ ผู้พิการได้รับความประทับใจในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
จากผู้คนในสังคมเช่นกัน ผู้พิการใช้ค า ว่า“ม้าอารี”ส าหรับผู้ที่มีน้ าใจและมิตรไมตรีที่เข้ามาช่วยเหลือเมื่อมี
อุปสรรคในการท่องเที่ยว หากสังคมได้ตระหนัก และให้ความส าคัญอย่างจริงใจ ผู้พิการจะหลุดพ้นจากปัญหา 
และอุปสรรคในการท่องเที่ยว มีสิทธิเข้าถึง ใช้ประโยชน์จากบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
เท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม รวมทั้งไม่ถูกตีตราว่าเป็นคนด้อยประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
       1. หน่วยงานภาครัฐควรตระหนักในการพันนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่มคนที่มีข้อจ ากัดทาง
กายภาพ เพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวก รวมทั้งความปลอดภัยสูง เพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างแท้จริง 
       2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่จัดบริการพื้นฐานแก่ประชาชน ต้องตระหนักถึงความต้องการของผู้
พิการมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อครอบคลุมแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ตลอดจนให้ความส าคัญด้าน
สาธารณูปการ เช่น อาคารสถานที่ ให้มีลักษณะสากลส าหรับทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ที่เรียกว่า Universal 
Design 
       3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ควรตระหนักและสร้างความเข้าใจปรับ
ทัศนคติที่ดีต่อผู้พิการ มีความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อมุมมองในการด าเนินการ
ต่างๆ ด้านการท่องเที่ยว โดยไม่ค านึงว่าเป็นสิ่งที่ท าเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก และสิ้นเปลืองงบประมาณ 
      4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรตระหนักในเรื่องการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ มีรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ชัดเจน ข้อมูลการท่องเที่ยว การ
เดินทาง เป็นต้น 
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