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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและศักยภาพในการพัฒนา
องค์การของพนักงาน  2)เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและศักยภาพในการพัฒนาองค์การของ
พนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  3)ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่
ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานของบริษัทฯ จ านวน 
144 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทางสถิติวิเคราะห์
ค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ศักยภาพในการพัฒนาองค์การในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีอิทธิพลกับศักยภาพในการพัฒนาองค์การเชิงบวก  ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาองค์การต่อไป 
 

ค าส าคัญ                                                                                         
 
Abstract 
 The purpose of the research were : 1)To study The Quality of Work Life and the 
potentiality in the organizational development of Inter Advance Food Company Limited 
employees. 2) The compare the quality of work life and the potentiality of the 
organization development of the employees by personal status. 3)To study the 
influence of The quality of work life to the organization development potentiality of 
Inter Advance Food Company Limited employees. The sample consisted of 144 
employees.   
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 Instruments used in research are “Questionnaire”. Statistics for data analysis 
include percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, One-way ANOVA and simple 
regression.  The research results showed that The overall quality of work life was a 
moderate level. The overall organization development factor was at high level. The 
quality of work life of the employees in general positively related to the potentiality in 
the organization development. The research results can be used to improve The Quality 
of Work Life of the employees for more potentiality in the organizational development. 

 

Keywords :  Quality of work life, Potentiality in Organization Development, Inter Advance 
  Food Company Limited 
 

บทน า 
 สังคมโลกปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี องค์การจึงได้รับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเปลี่ยนวิธีการ
ท างานและเป้าหมายของการผลิตและวัฒนธรรมองค์การ องค์การจึงต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ 
องค์การที่ไม่มีการปรับปรุงและพัฒนาจะก้าวเข้าสู่ภาวการณ์เสื่อมและองค์การอาจจะสลายได้เช่นเดียวกับ
สิ่งมีชีวิตโดยทั่วไป การเปลี่ยนแปลงองค์การมีหลายรูปแบบและรูปแบบหนึ่งที่นักวิชาการให้ความสนใจคือ
การพัฒนาองค์การ (Organization Development) การพัฒนาองค์การเป็นวิธีการหนึ่งทางวิชาการที่ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้แต่ละองค์การสามารถด ารงอยู่และเจริญเติบโตท่ามกลางความผันผวนของ
สภาพแวดล้อมเช่นในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในปัจจุบันและอนาคตที่จะด ารงอยู่ท่ามกลาง
ความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551: 109) 
 การพัฒนาองค์การมีวัตถุประสงค์มุ่งช่วยเหลือองค์การและสมาชิกขององค์การในหลายประการ
คือ ประการแรก มุ่งช่วยให้องค์การสามารถตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้สูงและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ประการที่สอง เพื่อเพิ่มการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประการต่อไป การพัฒนาองค์การมุ่งช่วยให้
บุคคลในองค์การกล้าเผชิญหน้าและแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และส่งเสริมให้มีทัศนคติแบบ
ร่วมมือร่วมใจต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การร่วมกัน เป็นการประสานเป้าหมายส่วนบุคคลและ
เป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการเพิ่มสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การ รวมตลอดถึงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกระดับชั้นขององค์การด้วย (สุนันทา 
เลาหนันท,์ 2550: 57) 
 การเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามครรลองหรือวิถีทางของการพัฒนา
องค์การนั้ น  จะต้องด า เนินการหลายประการด้ วยกันคือ  ส่ ง เสริ ม ให้พนักงานในองค์การ 
มีส่วนร่วมและร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน ส่งเสริมระดับขวัญและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
พยายามก าจัดความขัดแย้งที่ไม่พึงประสงค์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ส่งเสริมการจูงใจผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของ
องค์การ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550: 103) 
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 การบริหารองค์การต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานภายในองค์การ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
หมายถึง การท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตในองค์การ และได้รับ
การยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน พนักงานจะสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้
และส่งผลให้พนักงานมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการท างาน และให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท างานและให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีความภูมิใจในอาชีพของตน หากพนักงานขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน พนักงานก็จะปฏิบัติงานไม่เต็มที่และเกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน ท าให้ยากต่อการปกครอง
และการดูแลองค์กร (ทิพย์อาภา เนตรนิรมล, 2555: 2) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการท างานของบุคคลและต่อองค์การ เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลแต่ละ
คนจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  แรงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งนี้เพราะถ้าหาก
บุคคลในองค์การได้รับแรงจูงใจที่เหมาะสม ย่อมท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างาน และท างาน
อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเต็มใจ (ธงชัย สันติวงษ์, 2548: 20) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจใน
งานอยู่ในงานที่ท า เนื่องจากปัจจัยเหล่าน้ีสามารถก่อให้เกิดความพอใจในงานได้สูง ได้แก่ ลักษณะของงาน 
ความส าเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง โอกาสได้ก้าวหน้า และได้รับการยอมรับ ซึ่งเรียกปัจจัยเหล่านี้
คือ ปัจจัยจูงใจ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551: 103) คุณภาพชีวิตในการท างาน พิจารณาได้จากเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ ดังนี้ คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สภาพการท างาน
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้  ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
และลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
องค์การ เนื่องจากการพัฒนาองค์การมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์การ ซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาหน่วยงานและความสามารถของ
องค์การโดยรวม 
 บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด เป็นองค์การธุรกิจที่ด าเนินกิจการผลิตวุ้นเส้นแห้ง วุ้นเส้นสด 
เต้าหู้ไข่ไก่ เต้าหู้ถั่วเหลือง คาราคัสตาร์ด มาเป็นเวลาเกือบ 30 ปี มีพนักงาน 230 คน ลูกค้าส่วนใหญ่ของ
บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด จะเป็นห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก และพ่อค้าแม่ค้าในตลาดสด 
จ านวนประมาณ 300 ราย การด าเนินกิจการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเรียบง่าย ปริมาณการผลิตและการ
ขายสินค้าเป็นไปตามสภาพของตลาด มีการเพิ่มและลดปริมาณการผลิตเป็นบางช่วงระยะเวลา ถ้า
พิจารณา บริษัทอินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ในฐานะองค์การซึ่งเป็น หน่วยชีวิต (organic) หน่วยหน่ึงทาง
สังคมที่มีพัฒนาการของตัวเองตั้งแต่การเกิด การเจริญเติบโต การเสื่อม และการสิ้นสภาพ       ย มีชาติ, 
2548: 247) ประกอบกับแนวคิดของ Paul R. Lawrence และ Jay W. Lorch ที่ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา
องค์การเป็นความต้องการแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์การจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพที่
ได้รับการพัฒนาที่ดีกว่า (สุนันทา เลาหนันท์, 2550: 52) การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  จึงเป็นเรื่องที่มี
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ประโยชน์ต่อผู้บริหารของบริษัทฯที่จะท าให้เข้าใจคุณภาพชีวิตของพนักงานและสามารถก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงาน
บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูดจ ากัด จ าแนกตามลักษณะสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ
ของพนักงานบริษัทอินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด แตกต่างกัน
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
 2. ศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด แตกต่าง
กันตามลักษณะส่วนบุคคล 
 3. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทอินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
มีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 

 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิด
ส าหรับการวิจัย โดยมีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของ Richard E. 
Walton (1975, อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) ที่ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  โอกาสในการใช้และการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ความมั่นคงและ
โอกาสในการเจริญเติบโต สภาพแวดล้อมทางสังคมภายในที่ท างาน  การปกป้องสิทธิของพนักงาน ความ
สมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอื่น ความรับผิดชอบของสังคมต่อองค์การ  มาเชื่อมโยงกับแนวความคิด
ของ Shermerhorn (1996, อ้างถึงใน    ฐ  ไชยเดช, 2550) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยการพิจารณาคุณภาพชีวิต
ในการท างานว่าประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย 
โอกาสในการเรียนรู้และใช้ทักษะใหม่ ๆ โอกาสก้าวหน้าและความเติบโตในสายอาชีพ การได้รับการ
ป้องกันสิทธิส่วนบุคคล และความภูมิใจในงานและองค์การ และ Nagayama (1993) ซึ่ง สรุปมาตรฐาน
ของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าจะต้องประกอบด้วยเรื่อง ค่าตอบแทนที่พอใจและเป็นธรรม สภาพการ
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ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โอกาสในการใช้และพัฒนาความรู้ความสามารถ ความมั่นคงในหน้าที่
การงาน การยอมรับของสังคมในหน่วยงาน การก าหนดความสัมพันธ์อันเหมาะสม ระหว่างหน้าที่การงาน
กับการด า เนิ นชี วิ ตของคนงาน และบทบาททางสั งคมที่ สั มพันธ์ กั บชี วิ ตการท า งา น และ
                                           พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ท าให้มี
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2. 
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ 4. 
โอกาสก้าวหน้า 5. การมีส่วนร่วม 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์การและการพัฒนาองค์การโดยยึดหลักแนวคิด
ของ Harold J. Leavtt (1994, อ้างถึงในวันชัย มีชาติ, 2548), Schermerhorn (1994, อ้างถึงใน  
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันนทน์, 2551) แนวคิดของ Robbins (1994,                 มีชาติ        
                    เลาหนันท์                                      บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์
ฟูด จ ากัด ท าให้มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยศักยภาพในการพัฒนาองค์การดังนี้ 1. ความพร้อมของพนักงาน
ในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ 2. ความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุน
การผลิต 3. ความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 4. ความ
พร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน 
 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

           ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคล   
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพการสมรส 
-ระดับการศึกษา 
-ต าแหน่งงาน 
  

ศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
-ความพร้อมของพนักงานในการประยกุต์
เทคนิคและวิธีการท างานใหม ่
-ความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทาง
ลดต้นทุนการผลิต 
-ความพร้อมของพนักงานทีจ่ะเข้าร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบตัิงาน 
-ความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
-ค่าตอบแทน 
-สภาพการท างาน 
-โอกาสในการพัฒนาทักษะและเรียนรู้ 
-โอกาสก้าวหน้า 
-การมีส่วนร่วม       
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา  
 เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงาน 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน ศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานตามลักษณะส่วน
บุคคล และศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การของ
พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด 

 ขอบเขตเชิงประชากร  
 ประชากร ที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้   คือ พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
ต าบลท่าข้าม อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 ขอบเขตเชิงระยะเวลา 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง เดือนมกราคม 2556 และสรุป
ผลการวิจัยต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ ์2556 ถึง เดือนพฤษภาคม 2556 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด จ านวน 
230 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มประชากรโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  เครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 2000: 94) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 144 คน 
และด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ โดย
ตัวแปรต้น คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทน สภาพการท างาน โอกาสในการพัฒนาทักษะและเรียนรู้ 
โอกาสก้าวหน้า การมีส่วนร่วม และตัวแปรตาม คือ ศักยภาพในการพัฒนาองค์การ ได้แก่ ความพร้อมของ
พนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ ความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลด
ต้นทุนการผลิต ความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน ความ
พร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือ 
 การวิ จั ยนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้ แบบสอบถาม ( Questionnaire)ที่ มี เ นื้ อหาสอดคล้ อ งกับวั ตถุ 
ประสงค์และกรอบแนวความคิดของการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นโดยอาศัยหลักการ
จากเอกสารต าราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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 1. แบบสอบถามเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา
องค์การของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 3) ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพใน
การพัฒนาองค์การของพนักงาน 4) ข้อเสนอแนะ 
 2. ร่างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งในส่วนของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและศักยภาพในการพัฒนาองค์การ โดยพิจารณาถึงความถูกต้องของเนื้อหาและส านวนภาษา 
 3. การวัดตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็นคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการท างานที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ โอกาส
ก้าวหน้า และการมีส่วนร่วม โดยมีการสร้างข้อค าถาม รวม 20 ข้อ และศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
ประกอบด้วย ความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ ความพร้อมของ
พนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิต ความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงาน และความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยมีการ
สร้างข้อค าถาม รวม 20 ข้อ 

 
การทดลองคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                             
              เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objetive 
Congruence: IOC)                                   .                                   ภูสีอ่อน, 
2551: 50) 
 2. การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)       ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ระหว่าง 0.678-0.894 และค่าน้ าหนักขององค์ประกอบศักยภาพในการพัฒนาองค์การอยู่
ระหว่าง 0.601-0.921  ซึ่งสูงกว่า 0.30 (Hair, 1995) แสดงว่า ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
 3. การหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability)                                                
                                                                          และน าข้อมูลที่ได้มา          
ทด                                                                ron ach s   pha  
                                                                        .92  ซึ่งถือว่า            
แบบ                                                       .  (Sekaran, 2003) 
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ตารางที่ 1  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ตัวแปร 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
    -คา่ตอบแทนที่ยุติธรรม 
    -สภาพการท างานที่ปลอดภัย 
    -โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู ้
    -โอกาสก้าวหน้า 
    -การมีส่วนร่วม 
ศักยภาพในการพัฒนาองคก์าร 
    -ความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์
เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ 
    -ความพร้อมของพนักงานในการศึกษา
หาทางลดต้นทุนการผลิต 
    -ความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 
    -ความพร้อมของพนักงานในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน 

 
0.808-0.971 
0.739-0.819 
0.808-0.894 
0.724-0.834 
0.678-0.724 

 
0.690-0.917 

 
0.601-0.921 

 
0.668-0.920 

 
0.705-0.921 

 
0.94 
0.919 
0.920 
0.918 
0.919 

 
0.920 

 
0.919 

 
0.918 

 
0.919 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อมูลครบแล้วจะได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไป
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percent)           
 mean                      ฐ   (standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
ใช้การหาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation) และจ าแนกระดับทัศนคติโดย
ใช้แนวคิดของเบสท์ (Best, 1981)               .  -5.00 แสดงว่าอยู่ในระดับมากที่สุด,  
คะแนน 3.50-4.49 แสดงว่าอยู่ในระดับมาก, คะแนน 2.50-3.49 แสดงว่าอยู่ในระดับปานกลาง, คะแนน 
1.50-2.49 แสดงว่าอยู่ในระดับน้อย และคะแนน 1.00-1.49 แสดงว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพในการพัฒนาองค์การในความเห็นของพนักงานบริษัทอินเตอร์
แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ใช้การหาค่าเฉลี่ย (mean)                  ฐ    standard deviation  
                                          (Best) เช่นเดียวกับการจ าแนกระดับ ในข้อ 2 
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 4. การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับศักยภาพในการพัฒนา
องค์การของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ใช้สถิติการทดสอบ  
t-test                                        ona  sis of varicnce         
                                                                    LSD  Fiser s Loast 
Significant Difference) 
 5. ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา
องค์การ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regsession Analysis)  

 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา
องค์การของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research)     ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ พนักงานปฏิบัติการของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่ จ านวน 144 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ต าแหน่งงานพนักงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ป ี
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานในระดับปานกลาง ( =3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ( =3.82) รองลงมาคือการมีส่วนร่วม ( =3.50) 
และสภาพการท างาน ( =3.39) และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ค่าตอบแทน ( =3.37) และ
โอกาสก้าวหน้า ( =3.37)  ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  S.D. ระดับคณุภาพชีวิต 
1.ค่าตอบแทน 3.37 0.74 ปานกลาง 
2.สภาพการท างาน 3.39 0.65 ปานกลาง 
3.โอกาสในการพัฒนาทักษะและเรียนรู ้ 3.82 0.43 มาก 
4.โอกาสก้าวหน้า 3.37 0.77 ปานกลาง 
5.การมีส่วนร่วม 3.50 0.74 มาก 

รวม 3.49 0.52 ปานกลาง 

X
X X

X X
X

X
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด 
จ ากัด พบว่า ศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.98) และเมื่อพิจารณาในรายด้านแล้ว พบว่า ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ ( =4.07) รองลงมาคือความ
พร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิต ( =3.98) และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ ความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน ( =3.92) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
  ของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
 

ศักยภาพในการพัฒนาองคก์าร  S.D. ระดับศักยภาพ 
    1.ความพรอ้มของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการ
ท างานใหม่ 

4.07 0.45 มาก 

    2.ความพรอ้มของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการ
ผลิต 

3.98 0.51 มาก 

    3.ความพรอ้มของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

3.97 0.47 มาก 

    4.ความพรอ้มของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท างาน 

3.92 0.46 มาก 

รวม 3.98 0.40 มาก 
 
 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์
ฟูด จ ากัด จ าแนกตามลักษณะบุคคล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานชายและหญิงของบริษัท อินเตอร์แอ็ด
ว้านซ์ฟูด จ ากัด มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนแตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพการท างาน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ด้านโอกาสก้าวหน้า และด้านการมีส่วนร่วม มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากพนักงานเพศชายและเพศหญิง มีลักษณะการท างานอย่าง
เดียวกันไม่ได้แยกลักษณะงานตามเพศ พนักงานทุกคนจึงมีลักษณะความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อายุที่
แตกต่างกันของพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีอายุมาก 
อายุ 25 ปีขึ้นไปมีร้อยละ 87.50 ของพนักงานทั้งหมด จึงมีความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกันในด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้า และการมีส่วน
ร่วม ยกเว้นด้านโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ พนักงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อาจ
เนื่องจากพนักงานมีการศึกษาระดับประถมศึกษามาก (ร้อยละ 51.40) จึงมีความคิดเห็นว่าโอกาสในการ

X
X

X
X

X
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พัฒนาทักษะและการเรียนรู้จะมีโอกาสน้อย สถานภาพสมรส พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด 
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานแตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ด้านโอกาสก้าวหน้าและด้านการมีส่วนร่วม มี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ต าแหน่งงานในปัจจุบันที่แตกต่างกันของบริษัท อินเตอร์แอ็ด
ว้านซ์ฟูด จ ากัด มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ยกเว้นด้านโอกาสในการพัฒนา
ทักษะและการเรียนรู้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากพนักงานส่วนใหญ่รอย
ละ 93.80 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานซึ่งมีการฝึกอบรม ไม่มากนัก ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่าง
กันของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนแตกต่าง
กัน ยกเวนด้านสภาพการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
ด้านการมีส่วนร่วมมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ด
ว้านซ์ฟูด จ ากัด จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ในการท างาน พบว่า พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ที่มีเพศแตกต่างกัน มีศักยภาพในการ
พัฒนาองค์การไม่แตกต่างกัน พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ
ไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาองค์การของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัทอินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การด้านความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและ
วิธีการท างานใหม่ ด้านความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิตและด้านความพร้อม
ของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานที่มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานไม่
แตกต่างกัน การเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด 
จ ากัด ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การด้านความพร้อมของพนักงานใน
การศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิต และความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ยกเว้นความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการ
ท างานใหม่ และด้านความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน มีศักยภาพในการ
พัฒนาองค์การของพนักงานไม่แตกต่างกัน การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาองค์การของ
บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน พบว่า พนักงานบริษัท อินเตอร์
แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การด้านความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน ยกเว้นด้านความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการ
ท างานใหม่ ด้านความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิตและด้านความพร้อมของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การของ
พนักงานไมแ่ตกต่างกัน 
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 6. การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา
องค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างคือ  พนักงาน
บริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับศักยภาพในการท างานโดย

ภาพรวมพบว่าเป็นอิทธิพลทางบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ระดับต่ า ( = 0.394) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา 
  องค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
 

ตัวแปร b Std.Error Beta t p-value 

ค่าคงที ่
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

2.919 
0.306 

0.212 
0.060 

 
0.394 

13.787 
5.113 

0.000*** 
0.000*** 

 = 0.394, R2 = 0.155, SE = 0.374, P = 0.000 
 

***p<0.001 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ
ของบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด อภิปรายผลการศึกษาได้ว่า 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด อยู่ในระดับ
ปานกลาง และระดับความคิดเห็นที่มีต่อค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (3.37) เมื่อ
เปรียบเทียบกับระดับความคิดเห็นในด้านอื่นคือ สภาพการท างาน โอกาสในการพัฒนาทักษะและการ
เรียนรู้ และการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นุชนาถ ปั้นคุ้ม (2551) ที่พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท มินีแบอิเล็กทรอนิกจ ากัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการศึกษาแสดงว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์
ฟูด จ ากัด ควรได้รับการปรับปรุง   
  ผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น ฮิ้วส์และคัมมิงส์ 
(Huse and Cumming, 1985) และเชอร์เมอฮอร์น, ฮันท์และออสบอร์น (Shermerhorn, Hunt and 
Osborn, 2000) ที่ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท างานสอดคล้องกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานและส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
 2. ศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและวิธีการท างานใหม่ ด้านความ
พร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิต ความพร้อมของพนักงานที่จะเข้าร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน และความพร้อมของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
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ท างาน มีคา่เฉลี่ยของทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อในทุกด้านพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยระดับมากทุกข้อ แสดงว่า พนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด มีศักยภาพในการพัฒนา
องค์การในระดับมาก ผู้บริหารจึงสามารถใช้ประโยชน์จากการศึกษาวิจัยนี้ ไปวางแนวทางการพัฒนา
บริษัทฯให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากขึ้นได ้
  ผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของริชาร์ด เบคเฮิร์ด (Richard Beckhard), และ 
ลูธานส์ (Luthans), (อ้างถึงในสุนันทา เลาหนันท์, 2550) ซึ่งมีความเห็นว่า การพัฒนาองค์การ คือ 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดย
ผสมผสานวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
 3. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท 
อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด ตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาและต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
การเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาองค์การของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด พบว่ า 
พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การไม่แตกต่างกัน 
  ผลการศึกษาวิจัยน้ี ชี้ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะเข้าร่วมในการพัฒนาองค์การ 
และพนักงานส่วนใหญ่มีศักยภาพในการพัฒนาองค์การไม่แตกต่างกัน จึงเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารที่
จะวางแนวทางในการพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายได ้
 4. การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การ
ของพนักงานบริษัท อินเตอร์แอ็ดว้านซ์ฟูด จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อศักยภาพในการพัฒนาองค์การโดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.394 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  ผลการศึกษาวิจัยนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแนวทางปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานให้ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดการพัฒนาองค์การ และเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน รวมทั้งท าให้เพิ่มประสิทธิผลขององค์การด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ที่ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและ
องค์การทั้งในระดับมหาภาคและจุลภาค ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานได้รับการยอมรับ 
และไดรับความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย องค์การต่างๆตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับพนักงาน เนื่องจากเล็งเห็นความส าคัญของทรัพยากร
มนุษย์และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ธุรกิจไม่สามารถสร้างก าไรได้จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบัติงานเพียง
ด้านเดียว แรงงานสมควรจะต้องมีชีวิตที่ดีนอกเหนือจากผลงานด้วย 
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ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ประโยชน์ด้านการพัฒนาองค์การ    
  1.1 ผู้บริหารควรวางแผนในการพัฒนาองค์การ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานชี้แนะแนว
ทางการปรับปรุงงานที่ตนปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น โดยน าผลการศึกษาวิจัยที่ว่าด้วยศักยภาพในการพัฒนา
องค์การมาเป็นแนวทางในการวางแผน โดยเฉพาะความพร้อมของพนักงานในการประยุกต์เทคนิคและ
วิธีการท างานใหม่ ความพร้อมของพนักงานในการศึกษาหาทางลดต้นทุนการผลิต ความพร้อมของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานและความพร้อมของพนักงานในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน 
  1.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
พบว่า พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น องค์การควรมีการ
วางแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึ้น เช่น การน าทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่
มาใช้ภายในองค์การให้ชัดเจนและมากขึ้น  การบริหารจัดการคนเก่งและคนดี (Talented People) การ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อพัฒนาองค์การ เน้นการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ในองค์การ (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน 
ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 2. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและงานวิจัยในอนาคต 
  2.1 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานในเชิงคุณภาพควบคู่กันไป เพื่อให้ได้ข้อมูล  
เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อสามารถน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานมากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่พนักงานได้รับ
ในปัจจุบันควบคู่กันไป เพื่อให้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานให้
ครอบคลุมมากขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างพนักงานหน่วย 
อื่น ๆ ในเขตพื้นที่ที่ต่างกัน เพื่อให้เห็นถึงปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในแต่ละส่วน แต่
ละพื้นที่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานให้
ครอบคลุมมากขึ้น 
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