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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานของลูกน้องโดยใช้วิธีวิเคราะห์อภิมาน กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 
ปริญญานิพนธ์ รวมถึงงานวิจัยของหน่วยงานต่างๆ ในระหว่างปี พ.ศ.  2542-2556   จากการสืบค้นได้จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 33 เรื่อง แบ่งเป็นงานวิจัยจากในประเทศ จ านวน 15 เรื่อง และจาก
ต่างประเทศ จ านวน 18 เรื่อง โดยมีค่าขนาดอิทธิพลรวมทั้งสิ้น  138 ค่า  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับ
พฤติกรรมการท างานของลูกน้องในกลุ่มรวม มีค่าขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.58  และพบค่าเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล
สูงสุดในงานวิจัยที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย (ค่าเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.60)  ส่วนงานวิจัยที่ศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาต่ าเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.20) ในส่วนส่วนท้ายของบทความมีการให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติและการวิจัยในอนาคตด้วย 
 

ค าส าคัญ : การวิเคราะห์อภิมาน, การสนับสนุนทางสังคม, พฤติกรรมการท างาน 
 
ABSTRACT 
 The research aims to investigate the relationship between supervisory social support, 
and work behaviors and also finding out their mediating variables in terms of biosocial 
background of samples, using meta-analysis approach. The samples in this study were theses 
dissertations and research studies completed and published during the year 2542 to 2556, with 
the online database. The studies from domestic and foreign were selected which turned out 
to be only 33 studies. Of these numbers, there were studies from Thailand 15 studies and 
studies from abroad 18 studies. The total number of effect size using in this study was 138. 
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 According to the results from the analysis, it was found that the effect size between 
supervisory social support and work behavior in total sample was 0.58. The highest effect size 
of 0.60 was found between these two variables in samples with male. The lowest effect size 
of 0.20 was found between these two variables in samples with low education. Implications 
and suggestions were included. In the end of the article is to provide recommendations for 
future practice and research. 
 

Keywords: Meta-Analysis, Social Support, Working Behavior 
 
บทน า 
 การที่ประเทศไทยสามารถด ารงอยู่ได้นั้นต้องมีการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ได้มีข้อตกลงการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community- AEC) จะมีผลบังคับใช้ ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศกลุ่มอาเซียน 
ดังนั้นข้อตกลงดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้กับไทยด้วยเช่นกัน ซึ่งเมื่อมีการเปิดการค้าเสรี แรงงานฝีมือในประเทศ
ต่างๆ ที่อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน จะสามารถโยกย้ายกันได้อย่างเสรี นอกจากนี้การลงทุนข้ามประเทศก็จะ
เป็นไปได้ง่าย และนั่นหมายความว่า การแข่งขันระหว่างองค์การก็จะสูงขึ้น เมื่อการแข่งขันมีสูงขึ้น ศักยภาพของ
คนในองค์กรก็จ าเป็นที่จะต้องมีมากขึ้นเช่นกัน ส าหรับองค์การที่เป็นองค์กรข้ามชาติอยู่แล้ว ก็คงไม่มีปัญหาอะไร
มากนัก เกี่ยวกับศักยภาพของคนในองค์การ แต่ส าหรับองค์การที่เป็นแบบไทยๆ การพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน จะกลายเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน และการพัฒนาคนนั้นจ าเป็นต้องใช้เวลา
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการพัฒนาในเชิงพฤติกรรมที่ต้องใช้เวลาอย่างมากถึงมากที่สุด  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2557) 
 สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่จะเอื้ออ านวยต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานที่อยู่
ในองค์การนั้น และหนึ่งในสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ หัวหน้า
งาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่า เนื่องจากหัวหน้างานจะเป็นบุคคลที่มีบทบาทมากในทีมงานที่เขา
ดูแลอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลส าเร็จของงาน หรือเรื่องของการบริหารคน จากหนังสือ 10 ยอดคุณสมบัติ
หัวหน้างานที่ลูกน้องรักและท างานให้อย่างเต็มใจยิ่ง” สรุปได้ดังนี้ 1) มีความเป็นผู้น า 2) มีความยุติธรรม 3)มี
ความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 4)ท างานเป็นระบบ 5) เป็นนักแก้ไขปัญหา 6) เปิดใจและรับฟังความคิดเห็น 7) 
มีความคิดสร้างสรรค์ 8) ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ 9) เป็นผู้พัฒนาสมาชิกในทีม และ 10)ไม่ถือตัวและให้
เกียรติ (ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์, 2553) 
 ในทางวิชาการมีการศึกษาบทบาทของหัวหน้าอันมี ผลส าคัญต่อพฤติกรรมของลูกน้องหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2532)  โดยผลการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศได้แสดงให้เห็นถึงผลดี
ของการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าในหน่วยงาน เช่น เพิ่มทัศนคติที่ดีต่อการท างาน (ธวัชชัย  ศรีพรงาม, 
2547) การลดความเครียดในงาน (นายสาธิต จันทร์ดวง, 2550)  การเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ( ศุภวัตร         
มีพร้อม, 2557)  และการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน (ศุภลักษ์  แลปรุรัตน์, 2557)        
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 จากความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาแล้วจึงท าให้การศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า
จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง และได้รับการยืนยันผลอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมการท างานของ
ลูกน้องในลักษณะของการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้ากับพฤติกรรมการ
ท างานของลูกน้องจากผลการวิจัยหลายๆ เรื่อง ดังนั้นจึงเกิดปัญหาทางการวิจัยว่า การได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหน้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของลูกน้องในขนาดอิทธิพลเท่าใด และขนาดอิทธิพล
ความสัมพันธ์นี้จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะชีวสังคมของลูกน้องหรือไม่ อย่างไร ซึ่งปัญหาทางการวิจัยนี้ยัง
ไม่ปรากฏค าตอบที่มาจากงานวิจัย ในสายจิตพฤติกรรมศาสตร์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 วิธีการที่น าผลการวิจัยหลายๆ เรื่องในประเด็นปัญหาทางการวิจัยหนึ่งมาประมวลและสังเคราะห์เพื่อ
สรุปขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรนี้ ในทางวิธีวิทยาการวิจัยเรียกว่า การวิเคราะห์        
อภิมาน (Meta-analysis) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548)  วิธีการนี้ก าลังเป็นที่นิยมในหมู่นักวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในปัจจุบัน   
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการวิเคราะห์อภิมานเพื่อแสวงหาค่าขนาดอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม
ของหัวหน้ากับพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง โดยมีตัวแปรปรับคือลักษณะชีวสังคมภูมิหลังของลูกน้อง  
ผลการวิจัยนี้จะการเชื่อมโยงภาพความสัมพันธ์ของงานวิจัยในหัวข้อนี้ เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับอิทธิพล
ของหัวหน้าที่มีต่อลูกน้องประเภทต่างๆ ท าให้ได้ผลการวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถเสนอแนะนโยบาย
และก าหนดแนวทางการจัดการพัฒนาทรัพยกรมนุษย์ในองค์การได้  ตลอดจนสามารถชี้แนวทางในการวิจัยใน
ประเด็นนี้ในอนาคตได้อีกด้วย    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวเิคราะห์อภิมานงานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและศึกษาขนาดอิทธิพลในเรื่อง
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง 
 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัย 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548ข) ได้เสนอวิธีการคัดเลือกเรื่องที่จะน ามาใช้  5 ขั้น ดังนี้ขั้นที่ 1 ดูที่ชื่อ
เรื่องงานวิจัยเป็นอันดับแรก ขั้นที่ 2 นักวิจัยน างานวิจัยที่เลือกไว้แล้ว มาเปิดอ่าน โดย ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
(2548ข) เสนอว่า ควรอ่านที่บทคัดย่อก่อน ขั้นที่3 นักวิจัยควรจะไปดูภาพความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
งานวิจัย ส าหรับงานวิจัยในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร์ ภาพนี้มักจะอยู่บทที่1 ตอนท้าย ในส่วนของตัวแปร และ
นิยามปฏิบัติการ ขั้นที่ 4 เป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ว่างานวิจัยนี้น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา
จากโซ่ 7 ห่วงที่ใช้ในการประเมินงานวิจัย ได้แก่ ห่วงแรก คุณภาพของปัญหางานวิจัยว่ามีความคมชัดมากน้อย
เพียงใด เหมาะสมที่จะเป็นค าถามทางการวิจัยหรือไม่ ห่วงที่สองคุณภาพของการประมวลเอกสารงานวิจัยนั้นๆ 
ห่วงที่สาม กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือเหมาะสมทั้งวิธีการสุ่มโดยเฉพาะงานวิจัยความสัมพันธ์เปรียบเทียบ ควร
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่มีการควบคุมเคร่งครัด โดยไม่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ห่วงที่สี่ คุณภาพเครื่องมือวัดตัวแปร เครื่องมือวัดได้มีการสร้างอย่างถูกต้องตามทฤษฎี หรือหลักการ มีนิยาม
ปฏิบัติการที่ชัดเจน มีการทดลองใช้และหาคุณภาพหรือไม่อย่างไร ห่วงที่ห้า วิธีการด าเนินการวิจัย มีความรัดกุม
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และเป็นมาตรฐานอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บข้อมูล ห่วงที่หก การวิเคราะห์ข้อมูลเหมาะสม คือ มีความ
เหมาะสมกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างไร ใช้สถิติอะไรและในระดับใดที่จะได้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือและมี
คุณประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลและสังคม และห่วงสุดท้าย คือการตีความข้อมูล ผู้วิจัยเพียงแต่ “รายงาน” 
ข้อมูลหรือมีการ “ตีความข้อมูล” อย่างไร และการตีความนั้นชี้แนวทางการพัฒนาที่มาจากพื้นฐานของงานวิจัย
หรือไม่ ขั้นที่ 5 เมื่อผ่าน 4 ขั้นตอนนี้แล้ว นักวิจัยสามารถมั่นใจได้ว่า งานวิจัยที่จะน ามาประมวลเอกสารนั้น เป็น
งานที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ จึงเป็นพื้นฐานที่มั่นคงให้นักวิจัยศึกษาต่อยอดได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ หรือรายงานการวิจัยตั้งแต่ระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างาน
ของลูกน้อง ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-2556 จากการสืบค้นได้จากฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยสืบค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ “พฤติกรรมการท างาน” “ผลการปฏิบัติงาน” 
และ “ประสิทธิภาพ/ผลในการท างาน” รวมจ านวนทั้งสิ้น 154 เรื่อง  เมื่อคัดเลือกโดยการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ ว่างานวิจัยนี้น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากโซ่ 7 ห่วง ท าให้เหลือเพียง 33 เรื่องที่น ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีค่าขนาดอิทธิพลรวมทั้งสิ้น 138 ค่า  
 เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง 
 ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ 1) เป็นงานวิจัยที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของหัว
หน้าที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง  2) เป็นงานวิจัยเชิงสัมพันธ์เปรียบเทียบ 3) เครื่องมือวัดตัว
แปรเป็นแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมค่า  4)  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยไม่ต่ ากว่า 200 คน  5) ใช้วิธีการการเลือก
แบบเจาะจง การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 6) มีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ใช้สถิติที่สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ เช่น  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเอฟ  ค่าเฉลี่ย  และขนาด
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาค านวณขนาดอิทธิพล (Effect size)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างแบบแบบสรุปรายงานการวิจัยจากการประยุกต์ตามแบบของ                
นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (2541) และ  มะลิวัลย ์หงษ์สุวรรณ (2549) ซึ่งได้ดัดแปลงให้สอดคล้อง
กับประเด็นการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย 
ประกอบด้วย ประกอบด้วย ชื่อผู้วิจัย ปีที่เผยแพร่ จ านวนหน้างานวิจัย เพศของผู้วิจัย การศึกษาของผู้วิจัย 
สถาบันที่เผยแพร่ สาขาวิชาที่เผยแพร่ ส่วนที่ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยประกอบด้วย ประเภทงานวิจัย 
ประเภทของตัวแปรตาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลของค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
อภิมาน ชื่อกลุ่มตัวแปรตาม วิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวนชั้นการสุ่ม ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
พื้นที่กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรปรับ ตัวแปรอิสระ ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดตัวแปรอิสระและค่าความเชื่อมั่นของ
พฤติกรรมย่อย  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อค านวณหาค่าสถิติเชิงบรรยายส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทั่วไปของรายงานการวิจัยคือ1) สรุปสาระส าคัญของงานวิจัยได้แก่ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
ค่าดัชนีมาตรฐาน ทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อตกลง
เบื้องต้น ซึ่งผู้วิจัยค านวณค่าขนาดอิทธิพลใน 2 กรณี กรณีที่ 1 เป็นการประมาณค่าอิทธิพล (d) จากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีสูตร ดังนี้ 

     √
   

 
 [

  

√    
] 

 กรณีที่ 2 เป็นการประมาณค่าขนาดอิทธิพล (d) จากค่าสถิติ F  โดยL.T.West และ N. Wirachai 
(1984) ได้พัฒนาสูตรการประมาณค่าขนาดอิทธิพล (d) ดังนี้ 
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 (   )

   
 

เมื่อ   
  

    
 และ     

 (   )

 (   )  (   )
 

 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะเบื้องตน้ของรายงานการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ 
 จากการสืบค้นงานวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับพฤติกรรมท างานของลูกน้อง 
ผลปรากฏว่ารายงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสนับสนุนสังคมของหัวหน้าซึ่งเป็นงานวิจัยทั้งในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ สามารถสืบค้นได้จ านวนทั้งสิ้น 154 เล่ม โดยแบ่งเป็นงานวิจัยที่มีค่าสถิติไม่เพียงพอในการวิเคราะห์
อภิมานจ านวน 121 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 78.6) ดังนั้นในงานวิจัยเล่มนี้มีกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ จ านวนทั้งสิ้น 33 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 21.4)  
 คุณลักษณะด้านการพิมพ์และผู้วิจัยนั้น (ตารางที่1) มีงานวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ที่ท า
การตีพิมพ์แล้วเสร็จ ในปี พ.ศ. 2555 มากที่สุด จ านวน 5 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 15.2) รองลงมาในปี พ.ศ. 2547
และพ.ศ.2548 จ านวน 4 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 12.1) และในปีพ.ศ. 2549,พ.ศ.2551,พ.ศ.2554 และพ.ศ. 2556 
จ านวน 3 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 9.1) ตามล าดับ ในส่วนของ วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และภาคนิพนธ์นั้นจะ
หมายถึงผู้ท าวิจัย โดยในการศึกษาครั้งนี้ พบว่าเป็นรายงานการวิจัยของผู้วิจัยเพศหญิงจ านวน 20 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 60.6) และผู้วิจัยเพศชาย จ านวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.4) เมื่อพิจารณาถึงการศึกษาสูงสุดของผู้วิจัย 
พบว่า เป็นงานวิจัยในระดับของผู้วิจัยที่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีในประเทศไทย จ านวน 18 คน (คิด
เป็นร้อยละ 54.5) รองลงมาเป็นระดับปริญญาโทในต่างประเทศ จ านวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.4) ตามล าดับ 
โดยสาขาที่จบการศึกษาของผู้วิจัยนั้นมีจ านวนมากที่สุดใน สายสังคมศาสตร์ จ านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 
75.7) ส่วนในสายวิทยาศาสตร์นั้น มีจ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.3) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ จ าแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยด้านการ 
 พิมพ์และผู้วิจัย 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย (ด้านการพิมพ์และผู้วิจัย) จ านวน( n = 33 ) ร้อยละ(100.0) 

1. ปีที่ส าเร็จของงานวิจัย   
 2542 1 3.0 
 2543 1 3.0 
 2544 1 3.0 
 2547 4 12.1 
 2548 4 12.1 
 2549 3 9.1 

 2550 2 6.1 
 2551 3 9.1 
 2552 2 6.1 
 2553 1 3.0 
 2554 3 9.1 
 2555 5 15.2 
 2556 3 9.1 
2. เพศ(หัวหน้าโครงการ)   

 ชาย 13 39.4 
 หญิง 20 60.6 
3. ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตร ี 18 54.5 
 ปริญญาโทต่างประเทศ 12 36.4 
 ปริญญาเอกต่างประเทศ 3 9.1 
4. สาขาทีจ่บการศึกษา   

 สายวิทยาศาสตร ์ 8 24.3 
 สายสังคมศาสตร ์ 25 75.7 

 
 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยด้านการพิมพ์และผู้วิจัยที่เป็นตัวแปร

ต่อเนื่อง(ตารางที่ 2) พบว่า ปีที่รายงานการวิจัยท ารูปเล่มเสร็จสมบูรณ์และบทความวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะอยู่ในปี พ.ศ. 2550 โดยมีจ านวนหน้าทั้งหมดของรายงานการวิจัยซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 118 หน้า ดังต่อไปนี้ 
 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร ์ และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน  2558 

Veridian E-Journal, Silpakorn University   
ISSN  1906 – 3431      

 
 

720  
 

ตางรางที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยด้านการพิมพ์และผู้วิจัยที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง 

ข้อมูลลักษณะงานวิจยัด้านการพิมพ์และผู้วจิัย Mean SD Min Max 
1. ปีงานวิจัย 2550.63 3.92 2542 2556 
2. จ านวนหน้าทั้งหมด 118 106.45 5 440 
  
 คุณลักษณะด้านเนื้อหาสาระงานวิจัย (ตารางที่ 3) พบว่า ประเภทการวิจัยเป็นวิทยานิพนธ์ มากที่สุด 
จ านวน 9 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 27.3) รองลงมาเป็นปริญญานิพนธ์ จ านวน 8 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ24.2) ส่วนใน
ประเภทของตัวแปรตามนั้น เป็นการศึกษาพฤติกรรมตามสถานการณ์เพื่อตนเองและผู้อื่นมากที่สุดจ านวน 16 
เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 47.2) รองลงมาเป็นการศึกษาพฤติกรรมตามสถานการณ์เพื่อตนเอง จ านวน 9 เล่ม (คิดเป็น
ร้อยละ 27.3) และ การศึกษาพฤติกรรมตามสถานการณ์เพื่อผู้อื่น อีก 8 เล่ม(คิดเป็นร้อยละ 24.20) เมื่อน ามา
แบ่งเป็นประเภทของพฤติกรรมการท างาน พบว่า เป็นการศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมมากที่สุด
ถึง 15 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 45.5) รองลงมาเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท างานเพื่อความปลอดภัย จ านวน 8 
เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 24.2) ซึ่งมีวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง มากที่สุด 13 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 39.4) รองลงมา
เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นซึ่งมีจ านวนเท่ากันคือ 10 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 30.3) ทั้งนี้ลักษณะกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
เป็นกลุ่มพนักงานของบริษัทต่างๆ มากที่สุดจ านวน 19 เล่ม (คิดเป็นร้อยละ 57.6) รองลงมาเป็น คนงาน/ลูกจ้าง 
จ านวน 4 เล่ม(คิดเป็นร้อยละ 12.1) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ จ าแนกตามตัวแปรคุณลักษณะ  งานวิจัยดา้น 
 เนื้อหาสาระงานวิจัย 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย ด้านเนื้อหาสาระงานวิจัย จ านวน ( n = 33 ) ร้อยละ (100.0) 
1. ประเภทการวิจัย   

 ภาคนิพนธ์ 6 18.2 
 วิทยานิพนธ ์ 9 27.3 
 ปริญญานิพนธ์  8 24.2 
 งานวิจัยส่วนบุคคล 4 12.1 
 บทความวิจัย 6 18.2 

2. ประเภทตัวแปรตาม   
 ปฏิบัติเพื่อตนเอง 9 27.3 
 ปฏิบัติเพื่อผู้อื่น 8 24.2 
 ปฏิบัติเพื่อตนเองและผู้อื่น 16 48.5 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย ด้านเนื้อหาสาระงานวิจัย จ านวน ( n = 33 ) ร้อยละ (100.0) 
3. ชื่อกลุ่มตัวแปรตาม   

 พฤตกิรรมท างานอย่างมีจริยธรรม 15 45.5 
 พฤตกิรรมท างานเพื่อความปลอดภัย 8 24.2 
 พฤตกิรรมท างานโดยเป็นพลเมอืงดี 4 12.1 
 พฤตกิรรมการท างานอย่างประหยัดทรัพยากร 6 18.2 

4. วิธีการสุ่ม   
 เลือกแบบเจาะจง 13 39.4 
 สุ่มแบบง่าย 5 15.2 
 สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 2 6.1 
 สุ่มแบบแบ่งชั้น 10 30.3 
 สุ่มแบบแบ่งชั้นก าหนดโควตา 3 9.1 

5. ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง   
 หัวหน้าสถานีอนามัย 1 3.0 
 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้  1 3.0 
 ข้าราชการต ารวจ 1 3.0 
 พนักงานบริษัทต่างๆ  19 57.6 
 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  1 3.0 
 หัวหน้าชาวไทยและอเมริกา  1 3.0 
  ครู อาจารย์และบุคลากรสายวชิาการ 3 9.1 

  คนงาน/ลูกจ้าง 4 12.1 
 หัวหน้างานในคลินิก 1 3.0 
  เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาชุมชน 1 3.0 

 
 ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับพฤติกรรมการ
ท างานโดยรวมซึ่งใช้ตัวแปรปรับเป็นลักษณะของตัวอย่างในงานวิจัย มีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพลทั้งสิ้น รวม 
138 ค่า (ตารางที่ 4, ภาพที่ 1)  ในกลุ่มรวมนั้นมีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 46 ค่า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของค่าขนาด
อิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.58 ส าหรับการวิเคราะห์ผลในกลุ่มย่อยนั้น ปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลระหว่าง
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับพฤติกรรมการท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่มตัวอย่าง เพศชายโดย
มีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 8 ค่า มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.60 ส่วนค่าเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลที่
มีค่าสูงรองลงมาพบในกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากโดยมีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 7 ค่า มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.59 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่ าเป็น กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลระหว่างสอง    
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ตัวแปรดังกล่าวนี้น้อยที่สุด ซึ่งมีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 7 ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.20 ส่วนค่าเฉลี่ยของค่า
ขนาดอิทธิพลของกลุ่มย่อยที่เหลือมีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 70 ค่า และ มีพิสัยอยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.41  
โดยกลุ่มงานวิจัยในประเทศมีจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 233 ค่า มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42 
ส่วนกลุ่มงานวิจัยต่างประเทศจ านวนค่าของขนาดอิทธิพล 33 ค่า มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.44 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติพื้นฐานและลักษณะการแจกแจงของค่าขนาดอิทธิพล ของความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหวัหน้า กับ พฤตกิรรมการท างานโดยรวมซึ่งใช้ตัวแปรปรับเป็นลักษณะของตัวอย่าง 
 ในงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ - ตัวแปรตาม 
การสนับสนุนทางสังคมของหวัหน้า - พฤติกรรมการท างานโดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของค่าขนาดอิทธิพล 
n คน n ค่า  ̅ SD Min Max 

กลุ่มรวม    346 46 0.58 0.07 0.06 1.12 
1.กลุ่มเพศ       
 กลุ่มเพศชาย      236 8 0.60 0.22 0.38 0.82 
 กลุ่มเพศหญิง    251 8 0.41 0.12 0.07 0.83 
2.กลุ่มอาย ุ       
 กลุ่มอายุน้อย    218 14 0.44 0.11 0.05 1.06 
 กลุ่มอายุมาก    197 14 0.37 0.08 0.05 0.93 
3. กลุ่มรายได้ตอ่เดือน       
 กลุ่มรายได้น้อย 256 7 0.53 0.30 0.31 0.76 
 กลุ่มรายได้มาก 221 7 0.59 0.18 0.28 0.91 
4. กลุ่มประสบการณท์ างาน       
 กลุ่มปสก.ท างานน้อย 241 10 0.36 0.14 0.09 0.64 
 กลุ่มปสก.ท างานมาก 166 10 0.34 0.04 0.05 0.90 
5. กลุ่มระดับการศึกษา       
 กลุ่มการศกึษาต่ า 224 7 0.20 0.18 0.06 0.35 
 กลุ่มการศกึษาสูง 148 7 0.31 0.13 0.15 0.47 
6. กลุ่มงานวิจัย       
 กลุ่มงานวิจัยในประเทศ            320 233 0.42 0.32 0.01 1.08 
 กลุ่มงานวิจัยต่างประเทศ 332 33 0.44 0.27 0.06 0.97 
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ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอทิธิพลระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ากับพฤติกรรมการท างาน 
 โดยเป็นพลเมืองด ี
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสนับสนุนสังคมของหัวหน้าซึ่งเป็นงานวิจัยทั้งในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ นั้นมีกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จ านวนทั้งสิ้น 33 เล่มจากงานวิจัย
ที่สามารถสืบค้นได้จ านวนทั้งสิ้น 154 เล่ม ซึ่งอาจจะแสดงให้เห็นว่างานวิจัยในอดีตนั้นไม่ได้มีการศึกษาลึกลงไป
ถึงความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคม แม้การสนับสนุนทางสังคมนั้นปรากฏขึ้นตั้งแต่สมัยโบราณที่มีการ
ปกครองแบบพ่อปกครองลูก โดยกษัตริย์คือ “พ่อ” ที่เป็นผู้ดูแลทุกข์สุขของประชาชนคือ“ลูก” ในการไกล่เกลี่ย
ข้อขัดแย้งต่างๆ ช่วยบรรเทาความเดือดร้อน รวมทั้งเอื้ออ านวยประชาชนในประเทศให้ความอยู่ดี กินดี ใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม แต่ในงานวิจัย
นั้นก็มีผู้ที่ศึกษาวิจัยถึงการสนับสนุนทางสังคม โดยใช้โปรแกรมในการค านวณทางสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ หรือ ค่า F-test นั้นอาจจะยังมีน้อยก็เป็นได้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีจ านวนงานวิจัยที่สามารถน ามาวิเคราะห์
อภิมานได้ในสัดส่วนที่มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนงานวิจัยที่สามารถสืบค้นได้ 

 2. ในสัดส่วนของเพศผู้วิจัยนั้นโดยส่วนใหญ่ผู้วิจัยจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 20:13 
คน (คิดเป็นร้อยละ 60.6:39.4) จึงแสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยเพศหญิงมีความสนใจในเองของการสนับสนุนทางสังคม 
โดยมีผลงานวิจัยในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2520 ของ ดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ ที่ศึกษาถึงการสนับสนุน

กลุ่มรวม                    d = 0.58  การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า 
กลุ่มเพศชาย d = 0.60  

 
 

กลุ่มเพศหญงิ d = 0.41 
กลุ่มอายุน้อย d = 0.44 
กลุ่มอายุมาก d = 0.37 
กลุ่มรายได้น้อย d = 0.53 
กลุ่มรายได้มาก d = 0.59 
กลุ่มปสก.น้อย d = 0.36 
กลุ่มปสก.มาก d = 0.34 
กลุ่มก.ศกึษาต่ า d = 0.20 
กลุ่มก.ศกึษาสูง d = 0.31 
กลุ่มวิจัยในประเทศ            d = 0.42 
กลุ่มวิจัยตปท. d = 0.44 พฤตกิรรมการท างาน 
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ทางสังคมของพ่อแม่นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งมีผลปรากฏที่สอดคล้องกันว่า พฤติกรรมอบรมเลี่ยงดูแบบรัก
สนับสนุนและใช้เหตุผล เป็นพฤติกรรมที่พ่อแม่ต้องกระท าเลี้ยงดูลูก นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ งามตาม วนินทา
นนท์ (2536) เรื่องลักษณะทางพุทธศาสนาและพฤติกรรมศาสตร์ของบิดามารดารที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงดูบุตร 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมพ่อแม่ไปสู่ลูกในการเลี้ยงดูแบบพุทธ ทั้งยังมีการสนับสนุนของครูแก่นักเรียน ในงานวิจัยของ 
บุญกอบ วิสมิตตะนันท์ (2527) ที่ได้ศึกษาถึงจริยธรรมของครูไทยในภาคกลาง  และนักวิชาการในหลายสาขาได้
ศึกษาถึงพฤติกรรมสนับสนุนทางสังคมในหัวข้อวิจัยต่างๆเช่น การอาสาช่วยเหลือ (กนกทอง สุวรรณบูลย์, 2545) 
พฤติกรรมองค์กรในสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (เบญจพร  ยิฐธรรม, 2553) พฤติกรรมสุขภาพต่างๆ  (อภิญญา 
ศิริพิทยาคุณกิจ, 2553 )  เป็นต้น  ซึ่งมักจะเป็นผู้วิจัยเพศหญิงที่ให้ความสนใจ  

 3. การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
ความสัมพันธ์นี้อาจแปรเปลี่ยนไปตาม ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่เป็นตัวแปรปรับ  ผลปรากฏว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของของหัวหน้ากับพฤติกรรมการท างาน เมื่อจ าแนกตามตัวแปร
ปรับตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จากผลการวิเคราะห์อภิมาน พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนในกลุ่มเพศ
ชาย รองลงมากลุ่มรายได้มาก จึงแสดงให้เห็นว่าเพศชาย ต้องการการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธกร ถาวรสันต์ (2550)  ได้ศึกษาถึงปัจจัยทางจิตและสังคมที่เกีย่วขอ้งกับประสิทธิภาพ
การท างาน ของต ารวจคอมมานโด กองปราบปราม ผลพบว่าต ารวจคอมมานโดที่มีการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาสูงเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าต ารวจคอมมานโดที่มีการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาต่ า 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 58.57 และ 54.23) ทั้งยังมีงานวิจัยของบังอร โสฬสและ อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล (2539 ) 
การศึกษาความเครียดในการท างานของผู้บริหารในวงราชการไทย : วิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุและผลของ
ความเครียด จากกลุ่มตัวอย่าง 174 คน ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุดสามารถท านายผลได้สูงถึง34%และพบว่าการสนับสนุนจากหัวหน้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน โดยเฉพาะในสถานศึกษามีผลงานวิจัยที่ชัดเจนของ วรสรณ์ เนตรทิพย์ (2554) ผลการวิจัยค้นพบ
อิทธิพลทางตรงว่า การสนับสนุนทางสังคมจากผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อสัมพันธภาพในโรงเรียนในระดับ 
0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 นับได้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในระดับที่สูง ทางด้านวิชาชีพพยาบาลนั้น 

ณัฐชยา วุฒิมาปกรณ์ (2557) ได้พบผลถึงแรงสนับสนุนทางสังคมในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.7371) ฉะนั้น
จึงสรุปได้ว่าหากเพศชายได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้ามากจะส่งผลให้กลุ่มเพศชายมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ได้ดียิ่งขึ้นไป แต่ในทางกลับกันกลุ่มการศึกษาต่ าเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของค่าขนาดอิทธิพล
น้อยที่สุดแสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มนี้ไม่ได้ต้องการให้มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าซึ่งอาจจะเป็นเหตุปัจจัยมา
จากการจบการศึกษาที่ไม่สูงมากนักนั้น โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่การงานระดับต้นซึ่งยังไม่ได้มี
ความใกล้ชิดสนินสนมกับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ทั้งอาจะเป็นผู้ที่ไม่ค่อยชอบเข้าสังคมหรือการได้รับความ
สนใจจากผู้บังคับบัญชา เพียงแค่เป็นผู้ท างานตามค าสั่งหรือหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายก็เพียงพอแล้ว  
 4. ค่าขนาดอิทธิพลของงานวิจัยในประเทศไทยน้อยกว่างานวิจัยต่างประเทศโดยดูจากค่าขนาด
อิทธิพลแตกต่างแค่เพียง 0.02 จึงแสดงให้เห็นว่า ศักยภาพของนักวิจัยไทยนั้นก็เป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การศึกษางานวิจัยไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยเรื่องใดก็ตาม รวมทั้งในเรื่องของการสนับสนุนทางสังคมด้วย ซึ่งเป็นการ

http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=139201297W5EM.92415&profile=main&uri=search=AL@%21%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B2%20%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@%21nidadb
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เปรียบเทียบผลที่ก่อให้เกิดการพัฒนางานวิจัย ดังนั้นนักวิจัยต้องมีการฝึกฝนและพัฒนางานที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่
เป็นประโยชน์กับคนในชาติอันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในอนาคตได้  
 
ข้อดี และ ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. ข้อดีของการวิจัย จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าข้อดีของการวิจัยมี 2 ประการ คือประการแรก การ
วิจัยนี้เป็นครั้งแรกที่ได้วิเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท างานด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน โดยใช้การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า และใช้ตัวแปรปรับ 
คือ ลักษณะชีวสังคมภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแบ่งกลุ่มย่อย จึงท าให้ได้งานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างใด
ควรเร่งพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมที่มากกว่ากลุ่มอื่น รวมทั้งการพัฒนาตัวแบบที่เป็นแบบอย่างของพฤติกรรม
การท างานโดยเฉพาะตัวแบบที่เป็นกลุ่มการศึกษาต่ า 
  ประการที่สอง ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะงานวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่ศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นแบบอย่างกับพฤติกรรม จากการรวบรวมงานวิจัยที่ได้มีลักษณะความเป็นเอก
พันธ์(Homogeneity) ของงานวิจัยสูง อันเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ ที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการท างาน โดยต้องเป็น
งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าในกลุ่ม
เพศชายและมีรายได้มาก กับตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการท างานต้องเป็นงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism Model) ในการศึกษา ต้องเป็นงานวิจัยที่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อย่างเป็นระบบ และต้องเป็น
งานวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ข้อจ ากัดของการวิจัย  

  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าข้อจ ากัดของการวิจัย มี 2 ประการ คือประการแรกในการสังเคราะห์
งานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษางานวิจัยในประเทศไทยและในต่างประเทศ ซึ่งพบว่างานวิจัยในต่างประเทศยังไม่มีการ
รายงานผลของการสนับสุนนทางสังคมที่ออกมาในกลุ่มย่อยจึงท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาจาก       
2 แหล่งที่มาได้ประการที่สอง ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทาง
สังคมของหัวหน้า กับพฤติกรรมการท างานเป็นการศึกษาที่มุ่งเฉพาะงานวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์เท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน 

 1. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 
  ผลการวิจัยในพฤติกรรมการท างาน พบว่าการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้ามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกลุ่มเพศชาย และกลุ่มที่มีรายได้มาก มากที่สุดดังนั้นในการพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลนั้น ควรพัฒนาในกลุ่มเพศชาย และกลุ่มที่มีรายได้มาก ก่อนกลุ่มอื่น  โดยในการ
พัฒนาบุคคลให้มีมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลในการท างานนั้นควรมีการคัดกรองเพื่อจะได้เป็นผลดีต่อ
องค์การในอนาคต 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรน างานวิจัยเชิงทดลอง หรือ งานวิจัยในรูปแบบอื่น ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
สนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า กับ พฤติกรรมการท างาน มาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการวิเคราะห์อภิมาน เนื่องจาก
ผลการวิจัยที่พบในงานวิจัยนี้ได้สนับสนุนความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งเป็นการศึกษาจากงานวิจัยในรูปแบบ
ความสัมพันธ์เปรียบเทียบเท่านั้น 

 2.2 ควรมีการท าการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของพฤติกรรม
การท างาน โดยใช้วิธีการวเิคราะห์อภิมานของหน่วยงานหรือสถาบันอื่นๆ เพื่อให้ได้ผลการศกึษาที่ครอบคลมุมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปน็ประโยชน์ต่อการวจิัยต่อไป 
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