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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง 1) ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีต่อการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ 2) สภาวะการเตรียมตัวเกษียณอายุใน
เร่ืองที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้เวลาว่าง และการยอมรับของครอบครัว 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
เตรียมตัวเกษียณอายุแก่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อจัดเตรียมแนวทางเตรียมตัวให้แก่บุคลากรของมสธ. 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่พนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 6 คน และเลือกตัวอย่างโดยวิธีการเจาะจงตาม
ลักษณะที่ก าหนดไว้ เพื่อหาข้อสรุปในประเด็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเกษียณอายุด้านที่อยู่อาศัย  งบประมาณ 
สุขภาพและการใช้เวลาว่าง โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ คือ 1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) ก าหนดกรอบ
ของประเด็นที่จะใช้ในการสนทนากลุ่ม 3) ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาในการสนทนากลุ่ม 4) เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรเกือบทั้งหมดมีความรู้ดีต่อการเตรียมตัวหลังเกษียณอายุ มีบุคลากร
เพียงส่วนน้อยที่ครอบครัวมีฐานะดี ไม่เห็นความจ าเป็นในการเตรียมตัว 2) บุคลากรมีสภาวะการเตรียมตัว
ค่อนข้างดีในทุกๆด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย งบประมาณ การใช้เวลาว่างและด้านสุขภาพ และได้มีการจัดระดับ
ปัญหาในด้านต่างๆ พบว่า ด้านที่อยู่อาศัยมีปัญหาค่อนข้างน้อย และมีปัญหาด้านสุขภาพค่อนข้างมาก 3) 
ข้อเสนอแนะที่กลุ่มสนทนาเสนอให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด าเนินการคือ จัดท าคู่มือการเตรียมตัว
เกษียณอายุ โครงการอบรมวิชาชีพเพื่อเป็นอาชีพเสริม โครงการจ้างงานบุคลากรหลังเกษียณอายุ โครงการกีฬา
เพื่อสุขภาพและจัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the STOU. supporting personnel’s 
knowledges in preparing for retirement 2) study the preparation  for retirement in terms of 
housing, expense and income, health care and spending leisure time 3) propose the roles for 
STOU. administrators in STOU. personnel retirement. 
 This research was a qualitative research. It’s key informants were STOU. supporting 
personel. It’s sampling unit was selected purposively. Research methodology was composed 
of 5 steps which were 1) reviewed literature 2) set up the contents for group discussion 3) 
determined the characteristics of the sample unit for group discussion  4) collected data by 
focus group 5) analyzed the data and concluding the discussion. 
 The result of the study showed that 1) most of the STOU. supporting personnel had  
good  knowledge in preparing for retirement 2) most of them had a good preparation in 
regards to housing, budgeting and spending theirs leisure’s time. In ranking the problems, 
housing were the lowest rank, while health care were highest rank respectively 3) the 
suggestions for Sukhothai Thammathirat Open University administrators were to set up the 
programs in making the guideline for preparation retirement, vocational training, hiring retired 
personnel, healthy sport club and club for retired personnel. 
 
Keywords : Preparation for Retirement, Supporting personnel, Sukhothai Thammathirat Open 
University 
 
1.  บทน า 
 ความส าคัญและความจ าเป็นในการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของพนักงาน มสธ. สายสนับสนุน
วิชาการพนักงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกคนที่มีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ จะต้องพ้นจากพนักงานเมื่อ
สิ้นปีงบประมาณนั้น ตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการฉบับที่ 13 พ.ศ.2523 สิ่งที่ตามมาหลังการ
เกษียณอายุคือปัญหาด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจด้านสภาพจิตและด้านอารมณ์ที่อยู่อาศัย 
ตลอดจนด้านการปรับตัวหลังการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เคยท างานเป็นประจ ามาเป็นสภาพการว่างงาน ท าให้
เกิดความเบื่อหน่าย ความเครียด ตลอดจนรู้สึกว่าตนเองไม่มีความหมาย ไร้คุณค่า และศักดิ์ศรีลดลง การเตรียม
ตัวเพื่อลดปัญหาในด้านต่างๆข้างต้น โดยเฉพาะในด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจจะท าให้การด ารงชีวิตหลัง
เกษียณมีความสุขมากขึ้น และไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสมาชิกของครอบครัวและสังคม (บรรลุ ศิริพาณิช: 2550) 
 โดยทั่วไป บุคคลที่ประกอบอาชีพในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เมื่อถึงช่วงอายุที่หน่วยงาน
ก าหนดไว้ บุคคลเหล่านั้นจ าเป็นต้องออกจากงาน เกณฑ์การเกษียณอายุของแต่ละหน่วยงานอาจแตกต่างกันไป
ตามลักษณะงาน สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ส่วนใหญ่มักอยู่ในช่วงอายุ 55-65 ปี งานลักษณะบริหารหรือ
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งานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ทักษะและประสบการณ์ มักจะก าหนดอายุเกษียณสูงกว่างานที่ใช้ก าลังกาย บุคคลที่
เกษียณอายุจะมีรายได้อยู่ในรูปบ าเหน็จบ านาญโดยไม่ต้องท างาน 
 ประเทศไทยเร่ิมก าหนดเกษียณอายุราชการในสมัยรัชกาลที่ 5 ในพระราชบัญญัติเบี้ยบ านาญร.ศ.120 
มาตรา 16 ได้ก าหนดไว้ว่าข้าราชการคนใดอายุครบ 55 ปี ต้องออกจากราชการเพราะเหตุสูงอายุ  เว้นไว้แต่
รัฐบาลเห็นว่าผู้นั้นยังไม่มีความชรามาเบียดเบียน และยังมีความสามารถในการปฏิบัติราชการก็ให้รับราชการ
ต่อไปอีกคราวละ 5 ปี จะเป็นคราวหนึ่งหรือสองคราวก็ได้ ต่อมาได้ยกเลิกพระราชบัญญัติเบี้ยบ านาญ ร.ศ.120 
และได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญอีกหลายฉบับ ในพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ
ฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2478 มาตรา 10 ก าหนดให้ข้าราชการครบเกษียณอายุราชการเมื่ออายุ 55 ปี แต่สามารถต่อ
เวลาได้อีก 5 ปี ในพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 ซึ่งเป็นฉบับที่ใช้ในปัจจุบัน           
เมื่อประกาศเริ่มแรกได้ก าหนดให้ข้าราชการเกษียณเมื่ออายุ 55 ปี และสามารถต่ออายุ ได้อีก 5 ปี เช่นเดียวกัน 
ต่อมาได้มีการแก้ไขใหม่โดยพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2504 มาตรา 3 ก าหนดเกษียณเมื่อ
อายุ 60 ปี แต่ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีเห็นความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ทางราชการจะต่อเวลาให้รับราชการต่อไป
อีกคราวละ 1 ปี จนครบอายุ 65 ปี บริบูรณ์ก็ได้ ซึ่งต่อมาก็ได้ยกเลิกการต่อเวลาราชการ โดยพระราชบัญญัติ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2518 ในภายหลังได้มีการแก้ ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2523 ได้ก าหนดให้ข้าราชการที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ต้องพ้น
จากข้าราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณนั้น เว้นแต่ในกรณีที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของ
ราชอาณาจักรหรือเพื่อประโยชน์แก่ทางราชการด้านการศึกษา การพัฒนาประเทศ คณะรัฐมนตรีจะอนุมัติให้ต่อ
เวลาราชการต่อไปอีกคราวละ 1 ปี จนอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ก็ได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2551) เช่น กลุ่มตุลาการ กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป เป็นต้น ขณะที่ภาคเอกชนไม่มี
การก าหนดอายุเกษียณอย่างเป็นทางการ ขึ้นอยู่กับข้อตกลงแต่ละองค์กรเอกชน แต่ในกลุ่มอื่นๆนั้น อายุเกษียณ
ยังคงก าหนดที่ 60 ปี 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ได้แบ่งการเกษียณอายุออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆคือ 1. การเกษียณอายุแบบตายตัว ซึ่งหมายถึงการบังคับเกษียณ เช่น การก าหนดอายุเกษียณ 60 ปี     
ทุกคน หรือการก าหนดอายุเกษียณส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสายวิชาการ 65 ปี และบุคคลผู้ปฏิบัติงานในสายงาน
บริหาร 60 ปี เป็นต้น และ 2. การเกษียณอายุแบบยืดหยุ่น ซึ่งหมายถึงการไม่ก าหนดอายุเกษียณไว้แน่นอนว่าจะ
เป็นอายุเท่าไร จะเลือกอายุเกษียณใดก็ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้เกษียณก่อนอายุเกษียณที่เรียกว่า Early 
Retirement (www.egd.go.th: 3 มีนาคม 2558) 
 การเกษียณอายุมีปัญหาต่อการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆค่อนข้างมาก ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ            
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านความสัมพันธ์กับคู่ชีวิตและสมาชิกในครอบครัว 
 ปัญหาด้านร่างกาย เกิดความเสื่อมของอวัยวะต่างๆ เช่น กระดูกเสื่อมท าให้เกิดปัญหา ในการเดิน
ระบบประสาทต่างๆ ท าให้เกิดปัญหาตามองไม่ชัด หูตึง สุขภาพเสื่อม ท าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ได้ง่าย 
 ปัญหาด้านจิตใจ เกิดมีเวลาว่างมากขึ้น ท าให้รู้สึกว่าตนเองด้อยคุณค่า หมดความหมายเกิดอาการ
หงุดหงิด ซึมเศร้า 

http://www.egd.go.th/
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 ปัญหาด้านสังคม เกิดขาดการพบปะกับสังคมภายนอก ท าให้รู้สึกว่าอ านาจที่เคยมีหมดไป การยกย่อง
ของสังคมลดน้อยลง คุณค่าและศักดิ์ศรีลดลงหรือหมดไป 
 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เกิดการลดลงของรายได้ทั้งรายได้ประจ าและรายได้พิเศษ แต่กลับมีรายจ่าย
เพิ่มข้ึนในการดูแลรักษาสุขภาพ 
 ปัญหาด้านการใช้เวลาว่าง เกิดความเครียดและความเบื่อหน่าย หากไม่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่เตรียมไว้ก่อนเกษียณ 
 ปัญหาด้านความสัมพันธ์กับคู่ชีวิตและสมาชิกในครอบครัว มีเวลาว่างที่เข้าไปมีบทบาทในครอบครัว   
ที่ท าให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความรู้สึกอึดอัดและไม่พึงพอใจ ท าให้รู้สึกหงุดหงิดและไม่สบายใจ                             
(สุธิดา กิติศรีวรพันธ์: 2531) 
 กล่าวโดยสรุป การเกษียณอายุของพนักงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ที่เกษียณอายุในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านความสัมพันธ์
กับคู่ชีวิตและสมาชิกในครอบครัว ผลกระทบข้างต้นมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้เกษียณอายุเป็นอย่างมาก             
การเตรียมความพร้อมเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆข้างต้น จ าเป็นต้องใช้เวลานาน และต้องมี                    
การด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะระหว่างช่วงอายุ 55-60 ปี ซึ่งเป็นช่วงก่อนการเกษียณอายุงานผู้ที่มีการ
เตรียมตัวที่ดีจะสามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีทั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ แต่บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีเป็นจ านวนมากกว่าบุคลากรสายวิชาการและมีปัญหามากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการศึกษาถึง การเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้ผู้จะเกษียณอายุได้ตระหนักและมีการเตรียมตัวให้พร้อม 
เพื่อให้มีชีวิตหลังเกษียณที่มีความสุข 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา การเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ ตลอดจนสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับหลังเกษียณของ
พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. เพื่อศึกษาถึงการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุในเรื่องที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้เวลา
ว่าง การยอมรับของครอบครัว และสังคม 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเตรียมตัวเกษียณอายุแก่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อจัดเตรียม
แนวทางเตรียมตัวให้แก่บุคลากรของ มสธ. 
 
3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 Ashley (1994 อ้างถึงใน วันชัย แก้วสุมาลี, 2552) พบว่าการเกษียณอายุงานเป็นกระบวนการที่
บุคคลจะต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 6 ระยะ ดังนี้ 1. ระยะก่อนการเกษียณอายุงาน 
2. ระยะหลังเกษียณใหม่ๆ 3. ระยะที่เร่ิมมีความรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการเกษียณอายุงาน 4. ระยะของการพิจารณา
ถึงความจริงทั้งหลายเพื่อเลือกทางที่พอใจในการน าไปปรับปรุงหรือการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงแบบ
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แผนการด าเนินชีวิตประจ าวันหลังเกษียณ 5 ระยะ ที่บุคคลสามารถปรับตัวได้  6. ระยะสุดท้ายของการ
เกษียณอายุ 
 วันชัย แก้วสุมาลี (2552) กล่าวว่า การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่เตรียม
ตัวก่อนการเกษียณอายุและบุคคลรอบข้าง 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านจิตใจ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยสติ ไม่
ประมาท สามารถเอาชนะใจตนเองด้วยการยอมรับสภาพความจริงได้อย่างสงบ 2. ด้านร่างกาย ท าให้สุขภาพ
อนามัยสมบูรณ์ แข็งแรง การเจ็บป่วยลดลง 3. ด้านทรัพย์สินเงินทอง  สามารถควบคุมรายรับรายจ่ายได้เป็น
ระบบ มีมาตรฐานการครองชีพที่ดีภายหลังเกษียณอายุ 4. ด้านกิจกรรมการใช้เวลาว่างได้พบปะพูดคุยกับเพื่อน
วัยเดียวกันและเพื่อนต่างวัย สามารถท าประโยชน์ต่อสังคมได้ 5. ด้านสัมพันธภาพในครอบครัวได้ท ากิจกรรม
ต่างๆด้วยกันในครอบครัว ท าให้เกิดความรักใคร่ผูกพัน 6. ด้านที่อยู่อาศัย มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ท าให้เกิด
ความอบอุ่นใจ 
 ธิดารัตน์ อติชาตินันท์ และแพรวพรรณ มังคลา (2554) กล่าวว่า การเกษียณอายุก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ที่เกษียณอายุในหลายๆด้าน เนื่องจากต้องเข้าสู่ภาวะวัยสูงอายุด้วย ซึ่งผลกระทบเหล่านั้นล้วนแล้วแต่มีผล
ต่อความพึงพอใจในชีวิตของผู้เกษียณ หรือแม้แต่การด าเนินชีวิตอย่างมาก ผลกระทบในด้านต่างๆ ได้แก่                  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านความสัมพันธ์กับคู่ชีวิตและสมาชิก
ในครอบครัว 
 ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์ (2555) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตจะพิจารณาจากคุณภาพด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม ได้แก่ โภชนาการ สุขภาพอนามัย การศึกษา สภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัย การมีงานท า ศาสนา จริยธรรม 
กฎหมาย และปัจจัยด้านจิตวิทยา ดังนั้น การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุควรเริ่มกระท าตั้งแต่อยู่ในวัยท างาน
หรือช่วงวัยกลางคน คือช่วงอายุระหว่าง 55-65 ปี โดยประมาณ  ช่วงนี้เรียกว่า Prime of Life หรือช่วงดีเลิศ
แห่งชีวิต คือไม่แก่เกินไป ยังคงมีความเป็นหนุ่มเป็นสาว จึงเป็นช่วงที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการเตรียมตัวก่อนการ
เกษียณอายุท างาน ซึ่งเป็นการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ 6 ด้าน คือ ด้านจิต ใจ ด้านร่างกาย ด้านทรัพย์สิน             
เงินทอง ด้านกิจกรรมการใช้เวลาว่าง ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว และด้านที่อยู่อาศัย 
 ปริญญา รัชนีลัดดาจิต, ลิลี่ อิงศรีสว่าง และทัศนีย์ ลิ้มสุวรรณ (2555) กล่าวว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่มี
ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุในระดับมาก โดยพบว่ามีการเตรียมตัวด้านร่างกาย จิตใจ การใช้
เวลาว่าง และด้านการเงิน ในระดับปานกลาง และด้านที่อยู่อาศัยระดับน้อย และยังพบว่าเพศหญิงมีการเตรียม
ตัวเข้าสู่วัยสูงอายุมากกว่าเพศชาย และผู้ที่มีอายุมาก (50-59 ปี) มีการเตรียมตัวมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย  
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาการเตรียมตัวเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย                     
สุโขทัยธรรมาธิราชที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี ถึง 60 ปี ณ วันที่ 1 เดือนมีนาคม 2558  โดยเน้นการศึกษา 5 ด้าน       
คือ ด้านร่างกาย สังคม เศรษฐกิจ การใช้เวลาว่าง ส าหรับการศึกษา ด้านจิตใจเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยค ารับรอง   
จากแพทย์ และบางคนถือว่าเป็นเร่ืองปกปิดไม่อยากเปิดเผยให้คนอื่นได้ทราบ 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ทฤษฎีฐานราก เพื่อค้นหาแนวทางในการเตรียมตัวเพื่อการ
เกษียณอายุ จากทัศนะของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการของ มสธ. ซึ่งมีอายุ 50-60 ปี ซึ่งได้มีการเตรียมตัวจริง
ตามความคิดของตนเอง ซึ่งได้รับทราบมาจาก การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ หรือ
แสวงหาความรู้ จากเอกสารด้วยตัวเอง ซึ่งข้อมูลนี้สามารถน าไปสร้างแนวทางการเตรียมตัวเกษียณของพนักงาน 
ตลอดจนการบริหารงานของผู้บริหาร มสธ. ในอนาคตได้ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเกษียณอายุงานและการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุ 
จากเอกสารและรายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกรอบของประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่เกี่ยวกับเรื่องที่อยู่
อาศัย เศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้เวลาว่าง และการยอมรับของครอบครัวและสังคม 
 ขั้นตอนที่ 3 เลือกตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดย
วิธีการเฉพาะเจาะจงที่จะน ามาสนทนากลุ่ม จ านวน 6 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
  1) เพศชาย การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
  2) เพศชาย การศึกษาระดับปริญญาตรี 
  3) เพศชาย การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
  4) เพศหญิง การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
  5) เพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี 
  6) เพศหญิง การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมข้อมูลโดยการด าเนินการสนทนากลุ่มโดยใช้กรอบประเด็นที่ใช้ในการสนทนา
กลุ่มในขั้นตอนที่ 2 กับตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการฯ ที่เลือกมาตามขั้นตอนที่ 3  โดยเน้นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเกษียณอายุในเรื่องที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้เวลา
ว่างและครอบครัวและสังคม ระหว่างผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม และระหว่างผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มด้วยกันเอง ทั้งนี้ในการสนทนากลุ่มจะมีผูจ้ดบนัทึกการสนทนาจ านวน 2 คน เพื่อทวนสอบข้อมูลที่จด
บันทึกมาได้และผู้วิจัยจะต้องเข้ามาสังเกตการณ์การสนทนากลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการด าเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยมีการจัดตารางประเด็นการสนทนาเป็นประเด็นๆ แล้วน ารายละเอียดบรรจุในตารางที่จัดเตรียมไว้ แล้วมีการ
ตีความในแต่ละประเด็น 
 
6. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
  1. ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับหลังเกษียณ          
จากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆที่ส าคัญซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน วิชาการจะได้รับหลัง
เกษียณอายุราชการได้แก่ บ าเหน็จ บ านาญ เงินสะสม และเงินสวัสดิการ พบว่าตัวผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มและ
ความเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับเป็นอย่างดี 
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สามารถประมาณสิทธิประโยชน์ที่ตนเองคาดว่าจะได้รับหลังเกษียณได้ ยกเว้นเรื่องสิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่
เดิมมีสถานภาพเป็นลูกจ้างชั่วคราวมาก่อนแต่ได้รับการเปลี่ยนสภาพเป็นลูกจ้างประจ าเมื่อเดือนตุลาคม               
พ.ศ  2556 ที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการบางคนยังมีความเข้าใจสับสนในสิทธิที่ตนเองควรจะได้รับ 
  การทราบสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะ
ท าให้บุคลากรแต่ละคนสามารถประมาณการรายรับประจ าเดือนซึ่งเกิดจากบ าเหน็จ/บ านาญและเงินสะสมหลัง
เกษียณอายุได้ และพอจะคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวกับเงินค่ารักษาพยาบาลในกรณีที่เกิดการเจ็บป่วยซึ่ง
จ าเป็นต้องจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลจ านวนมากได้ 
  2. การเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคน มีการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณทุกคน บางรายเริ่มเตรียมตัวตั้งแต่อายุ 35 ปี 
แต่ส่วนใหญ่เริ่มเตรียมตัวจริงจังเมื่ออายุประมาณ 50 ปี เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อเพื่อนๆ บุคลากร
เก่ียวกับการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณจากประสบการณ์ที่มีโอกาสพูดคุยเร่ืองนี้พบว่ามีบุคลากรอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง
ที่มีการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณตั้งแต่ยังไม่ใกล้เกษียณอายุโดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะทางครอบครัวไม่ดี มีเงินเดือนที่
คาดว่าจะได้รับในอนาคตค่อนข้างน้อย หรือมีภาระต้องเลี้ยงดูบุพการีหรือบุตรที่อายุยังน้อยหลังเกษียณอายุ  
ส าหรับบุคลากรอีกประมาณเกือบครึ่งหนึ่งที่ไม่สนใจหรือกระตือรือร้นในการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ ส่วน
ใหญ่ครอบครัวมักมีฐานะดี ต าแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบันและที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตค่อนข้างสูง  
นอกจากนี้ยังมีบุคลากรอีกจ านวนหนึ่งที่คิดว่าเงินบ าเหน็จบ านาญรายเดือน เมื่อรวมกับเงินสะสมจากการท างาน 
หากใช้อย่างประหยัดน่าจะเพียงพอซึ่งยืนยันได้จากบิดามารดาหรือญาติผู้ใหญ่ที่รับราชการ และไม่ได้มีฐานะดีมา
ก่อน เม่ือเกษียณอายุแล้วก็ไม่เห็นมีปัญหาเรื่องเงิน ที่น ามาใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีวิต จะไม่เห็นความส าคัญของการ
เตรียมตัวเพื่อเกษียณอายุ 
  ส าหรับสภาวะการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเพื่อจ าแนก
ตามด้านต่างๆที่ส าคัญได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านครอบครัว
และสังคม บุคลากรที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นเก่ียวกับตัวเองและเพื่อนๆโดยรวม ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ด้านที่อยู่อาศัย บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองกู้เงิน
จากโครงการกู้ยืมเงินเพื่อซื้อบ้านของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งส่วนใหญ่ผ่อนเงินกู้ยืมดังกล่าวหมดแล้ว 
ที่เหลือมีบ้านเป็นของตนเองก่อนมาเข้าท างานที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยของตนเอง คาดว่าจะกลับไปอยู่ภูมิล าเนาเดิมในต่างจังหวัด หรือไปอยู่กับลูกหลานที่
ต้องการให้กลับไปช่วยดูแลลูกของตนเอง 
   2.2 ด้านเศรษฐกิจ การเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจเพื่อการเกษียณอายุของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการด้วยวิธีการออมจากรายได้ประจ า เนื่องจากบุคลากรประมาณครึ่งหนึ่งได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเมื่อเข้า
ท างานน้อย และโอกาสในการประกอบอาชีพเสริมน้อยเช่นเดียวกัน ยกเว้นบางสายงาน เช่น บุคลากรที่ท างานอยู่
ในส านักคอมพิวเตอร์ ส านักพิมพ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นต้น การเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจของบุคลากร
ส่วนใหญ่จึงมักเริ่มท าได้เมื่อมีเงินเดือนสูง และค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวเริ่มลดลงบ้าง ซึ่ งบุคลากรต้องมีอายุ
ประมาณ 50 ปีขึ้นไป การเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจของบุคลากรส่วนใหญ่มักอิงรายได้และค่าใช้จ่ายประจ าที่ตนเอง
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ได้รับอยู่ในปัจจุบัน  จึงพบปัญหารายได้หลังเกษียณต่ ากว่าที่คาดไว้ เช่น ปัญหาเรื่องอัตราเงินเฟ้อ ปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลซึ่งเงินสวัสดิการครอบคลุมไม่ถึง  ปัญหาผู้ต้องรับผิดชอบเลี้ยงดูผู้มีอุปการะคุณ
หรือญาติ กล่าวได้ว่าการเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจเพื่อการเกษียณอายุเป็นเรื่องที่บุคลากรท าได้ยาก  การออมเงิน
นอกเหนือจากบ าเหน็จบ านาญรายเดือนจึงต้องเก็บเผื่อไว้ค่อนข้างมาก และต้องมีการปรับตัวภายหลังเกษียณ 
เมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดเกิดขึ้น โดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลงให้มากที่สุด เช่น ค่าเดินทางท่องเที่ยว
และบันเทิง ค่าเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับราคาแพง เป็นต้น 
   2.3 ด้านสุขภาพ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการ
เตรียมตัวด้านสุขภาพค่อนข้างน้อยและน้อยกว่าด้านอื่นๆทุกด้าน แต่ปัญหาด้านสุขภาพเป็นปัญหาในการ
ด ารงชีวิตหลังเกษียณมาก และมีผลกระทบไปยังเศรษฐกิจ การใช้เวลาว่าง ครอบครัว และสังคมของตัวบุคลากร
เองหลังเกษียณด้วย ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีสถานออกก าลังกายหลายชนิด เช่น สนามเทนนิส สระว่ายน้ า            
โรงพละศึกษา  ไว้ให้บริการกับบุคลากรโดยเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ยังมีสนามและลานออกก าลัง
กายที่สามารถใช้เดินหรือวิ่งออกก าลังกายได้ด้วยแต่บุคลากรที่มาใช้บริการยังมีน้อยเมื่อเทียบกับบุคลากร
ภายนอก 
   2.4 ด้านการใช้เวลาว่าง การเตรียมตัวด้านการใช้เวลาว่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
เพื่อการเกษียณอายุ เช่น การท างานอดิเรก การท่องเที่ยว การท างานบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ การเข้าวัด
ท าบุญศึกษาธรรมะ การท าสวน หรือการดูแลลูกหลาน ส่วนใหญ่ต้องการอยู่อย่างอิสระกับคู่สมรสโดยไม่ต้องการ
ไปอยู่อาศัยกับลูกหลาน เนื่องจากไม่สะดวกที่จะอยู่กับลูกหลาน บุคลากรหญิงส่วนใหญ่สนใจใช้เวลาว่างในการ
ท าอาหารเพื่อรับประทานเอง แจกจ่ายหรือขายให้คนใกล้ชิด  ส าหรับบุคลากรชายส่วนใหญ่สนใจท างานอดิเรกที่
ตนชอบเช่น ปลูกต้นไม้ ถ่ายรูป/วาดรูป ช่วยท างานบ้าน รับส่งหลานไปโรงเรียน เป็นต้น ส าหรับบุคลากรที่ชอบ
การเดินทางท่องเที่ยว อาจใช้เงินที่เหลือจากค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการด ารงชีพเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ต้องการไปเที่ยว แต่ยังไม่มีเวลาหรือโอกาสเดินทางไปเที่ยวในช่วงเวลาที่ท างานอยู่ 
   2.5 ด้านครอบครัวและสังคม บุคลากรส่วนใหญ่มิได้กังวลกับการเตรียมตัวด้านสังคมและ
ครอบครัวมากนักเนื่องจากส่วนใหญ่มิได้มีความประสงค์อาศัยอยู่กับลูกหลาน นอกจากคู่สมรสและมีบุคลากร
เพียงจ านวนน้อยที่มีต าแหน่งหน้าที่การงานก่อนเกษียณค่ อนข้างสูงที่อาจได้รับผลกระทบจากสังคมอัน
เนื่องมาจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนบ้านหรือสังคมภายนอก อาจจะกล่าวได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชส่วนใหญ่ ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการเตรียมตัวด้านสังคมและครอบครัวมากนัก 
   2.6 ปัญหาที่บุคลากรคาดว่าจะพบในการด ารงชีวิตหลังเกษียณอายุ จากการสนทนากลุ่มกับ
ผู้เข้าร่วมสนทนาเกี่ยวกับปัญหาที่บุคลากรคาดว่าพบในการด ารงชีวิตหลังเกษียณ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านการใช้เวลาว่างและด้านครอบครัวและสังคม โดยพิจารณาจากจ านวนบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คาดว่าจะมีปัญหาในการ
ด ารงชีวิตหลังเกษียณอายุ ในการด ารงชีวิตแต่ละด้าน โดยให้ก าหนดระดับปัญหาด้านต่างๆ ตั้งแต่ระดับน้อย 
ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมากตามล าดับ ผู้เข้าร่วมสนทนาเห็นว่าบุคลากรน่าจะมีปัญหาด้านที่
อยู่อาศัยน้อย น่าจะมีปัญหาด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง และน่าจะมีปัญหาด้านสุขภาพในระดับมาก 
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  3. บทบาทของผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีต่อ
การเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ  จากการสนทนากลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีอายุระหว่าง 50 ถึง  
60 ปี เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ควรมีต่อการเตรียมตัว เพื่อการ
เกษียณอายุสามารถสรุปได้ดังนี้ 
   3.1 บทบาทของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุโดยจัดท าโครงการและ/หรือกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
     1) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการเตรียมตัว เพื่อการเกษียณอายุของบุคลากร มีเนื้อหาส าคัญ
ประกอบด้วยความส าคัญและความจ าเป็นในการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ สิทธิประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ
เมื่อเกษียณอายุ ปัญหาด้านต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการด ารงชีวิตหลังเกษียณอายุ แนวทางและวิธีการเตรียมตัว
ในด้านต่างๆเพื่อการเกษียณอายุ และเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวผ่านอินทราเน็ตของหน่วยงาน การอบรม/สัมมนา
บุคลากรในวาระต่างๆที่เก่ียวข้องเช่น การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การปัจฉิมนิเทศบุคลากรที่จะเกษียณอายุ การ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีคุณค่าหลังเกษียณอายุฯ หน่วยงานที่ควรร่วมกันรับผิดชอบในการจัดท าคู่มือดังกล่าว 
ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 
     2) โครงการอบรมงานวิชาชีพหรืองานอดิเรก ให้บุคลากรที่ประสงค์จะเพิ่มรายได้หรือใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในช่วงเวลาหลังเกษียณ เช่น การตัดเย็บเสื้อผ้า การท าอาหาร การปลูกไม้
ดอกไม่ประดับ โครงการนี้สามารถน าไปใช้ได้ทั้งกับผู้ที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน และผู้ที่เกษียณไปแล้ว หน่วยงานที่
ควรร่วมกันจัดท าโครงการนี้ ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่ ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม กองคลัง และสโมสรบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     3) โครงการเงินกู้เพื่อการประกอบอาชีพเสริม เพื่อสนับสนุนให้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรประกอบอาชีพเสริมในช่วงเวลาที่ท างานอยู่ และเมื่อเกษียณอายุแล้วเป็นการช่วยเหลือบุคลากรที่มี
เงินเดือน หรือบ าเหน็จ/บ านาญน้อย ตลอดจนผู้ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลอื่นในครอบครัวด้วย หน่วยงานที่ควร
ร่วมกันจัดท าโครงการนี้ได้แก่ กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่และสหกรณ์ออมทรัพย์ 
     4) โครงการจ้างงานบุคลากรหลังเกษียณ เพื่อช่วยบุคลากรหลังเกษียณที่ต้องการหา  
รายได้เสริมหรือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่า งานดังกล่าวควรเป็นงานประจ าที่มหาวิทยาลัย                           
สุโขทัยธรรมาธิราชต้องท าเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่ต้องการผู้มาท างานเพิ่มเนื่องจากขาดก าลังคนในปัจจุบัน          
หรือเป็นงานที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลเป็นประจ า เช่น งานรักษาความปลอดภัย งานส านักพิมพ์ งานบริการการศึกษา  
งานส านักบรรณสารสนเทศ งานศูนย์สัมมนาและฝึกอบรมฯ หน่วยงานที่ควรร่วมกันจัดท าโครงการนี้ ได้แก่              
กองการเจ้าหน้าที่ และกองคลัง 
     5) โครงการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพเพื่อรองรับการมีสุขภาพที่ดีทั้งในปัจจุบันและหลัง
เกษียณอายุของบุคลากร เป็นการช่วยป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพในช่วงเวลาหลังเกษียณอายุ หน่วยงานที่ควร
ร่วมกันจัดท าโครงการนี้ ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่ สโมสรบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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     6) การจัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้บุคลากรผู้
เกษียณอายุได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชีวิตหลังเกษียณในด้านต่างๆ ทั้งใน
เรื่องเศรษฐกิจ สุขภาพ และการใช้เวลาว่าง ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกันตามที่ชมรมจัดขึ้น โดยกองการ
เจ้าหน้าที่ควรเป็นผู้ประสานงานในการจัดตั้งชมรมจากผู้เกษียณอายุของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการชมรม และการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้มาจากสมาชิกชมรมและการสนับสนุนจาก
สหกรณ์ออมทรัพย์ 
  3.2 บทบาทของบุคลากรสายสนั บสนุน วิ ช ากา ร  บุ คลากรสายสนั บสนุ นวิ ช ากา ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรให้ความร่วมมือกับการท ากิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับผู้เกษียณอายุ
มหาวิทยาลัยฯ  จัดท าขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของตัวบุคลากรโดยเฉพาะโครงการที่สามารถน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการด ารงชีวิตหลังเกษียณอายุ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับปัญหาทางเศรษฐกิจ   ปัญหา
ด้านสุขภาพ และปัญหาด้านครอบครัว เรื่องส าคัญที่บุคลากรควรจะต้องค านึงถึงเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อการ
เกษียณอายุมีดังต่อไปนี้ 
   1)  การเตรียมตัวเพื่อเกษียณอายุยิ่งเร่ิมเร็วเท่าไรยิ่งดี เพราะหากเริ่มช้า บางคนอาจเตรียมตัวไม่
ทันเนื่องจากต้องใช้เวลาในการเตรียมตัวนาน เช่นเร่ืองเศรษฐกิจ เรื่องสุขภาพ เป็นต้น 
   2) พยายามหลีกเลี่ยงไม่ก่อหนี้สินจ านวนมากโดยเฉพาะในช่วงเวลาใกล้เกษียณ เพราะโอกาส
ปลดหนี้สินได้หลังเกษียณมีน้อยเนื่องจากรายได้ลดลง เช่น การไปลงทุนหรือร่วมลงทุนในธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนมาก
และมีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 
   3) ต้องสามารถมีชีวิตอยู่ได้เองหลังเกษียณโดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาบุตรหลาน ญาติมิตร เช่น 
การพึ่งพาด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
   4)  ต้องพยายามรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงอยู่เสมอ ไม่ต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่น โดยเฉพาะในช่วงเวลาหลังเกษียณ ซึ่งมีโอกาสเกิดโรคภัยไข้เจ็บมากกว่าวันก่อนเกษียณ 
   5) ไหว้พระสวดมนต์ ท าบุญตักบาตรเป็นประจ า จะท าให้จิตใจผ่องใสและมีความสุข 
 
7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 7.1 อภิปรายผล 
  จากการวิจัยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความรู้
เรื่องการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ ตลอดจนสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับค่อนข้างดี และได้มีการเตรียมตัวเพื่อ
การเกษียณอายุ ในด้านต่างๆ ได้แก่ที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้เวลาว่าง ด้านครอบครัวและสังคม              
ในระดับดี ในด้านที่อยู่อาศัย ระดับปานกลางได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปริญญา รัชนี
ลัดดาจิต, ลิลี่ อิงศรีสว่าง และทัศนีย์ ลิ้มสุวรรณ และเตรียมตัวน้อยด้านสุขภาพ ซึ่งประเมินจากค าตอบ ที่กลุ่ม
สนทนาได้ช่วยกันสรุป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธิดารัตน์ อติชาตินันท์ และแพรวพรรณ มังคลา (2554) 
และของวันชัย แก้วสุมาลี (2552) แต่สิ่งที่พบจากงานวิจัยนี้พบว่าบุคลากรฝ่ายสนับสนุนวิชาการของมสธ. มีความ
ตื่นตัว และมีการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุอย่างมาก จึงสามารถให้ข้อมูล ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
เกษียณอายุได้ค่อนข้างชัดเจน และตรงประเด็น 
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 7.2 ข้อเสนอแนะ 
  7.2.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
     1) ผลการสนทนากลุ่มที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความรูต้่อการเตรียมตัวเพื่อ
เกษียณอายุในระดับค่อนข้างดี โดยเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ    
จากข้อค้นพบดังกล่าวมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
        1.1 กองการเจ้าหน้าที่ควรสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวเพื่อการ
เกษียณอายุให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทราบตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างานโดยการก าหนดเป็นนโยบายและแผน
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
        1.2 หัวหน้าหน่วยงานสายสนับสนุนวิชาการส่งเสริมสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจในการ
เตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของบุคลากรในสังกัด โดยเฉพาะการเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจและด้านสุขภาพ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วย 
     2) ผลการสนทนากลุ่มที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับหลังเกษียณเป็นอย่างดี จากข้อค้นพบดังกล่าวมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
        2.1 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ ของบุคลากรเป็นเพียงกฎระเบียบกว้างๆของราชการ
เท่านั้น เช่น วิธีค านวณบ าเหน็จบ านาญรายเดือนขณะที่เกษียณอายุ แต่ยังไม่สามารถประมาณบ าเหน็จบ านาญ
รายเดือนที่เป็นตัวเงินซึ่งจะได้รับหลังเกษียณได้ หรือไม่สามารถประมาณอัตราเงินเฟ้อในอนาคตได้ กองคลังควร
จะจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีประมาณเงินเดือนก่อนเกษียณ (money wage) และค่าของเงินเดือน ณ เวลาต่างๆ หลัง
เกษียณ (real wage) ให้กับบุคลากรใหม่หรือที่โอนย้ายมาใหม่ทุกๆปี นอกจากนี้ยังควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับ
การออมเงินเพื่อใช้หลังเกษียณอายุ โดยเชิญวิทยากรจากธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินต่างๆมาแนะน าและ
ให้ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
        2.3  กองการเจ้าหน้าที่ควรจัดท าคู่มือสิทธิประโยชน์ของบุคลากรหลังเกษียณที่สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย และมีตัวอย่างประกอบค าอธิบาย และท าการเผยแพร่ผ่านหนังสือ วารสาร อินทราเน็ต ของ
มหาวิทยาลัย 
     3)  ผลการสนทนากลุ่มที่พบว่าสภาวะการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการด้านเศรษฐกิจมีมากกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านครอบครัว
และสังคม ด้านที่บุคลากรเตรียมตัวน้อยกว่าด้านอื่นๆค่อนข้างมากคือด้านสุขภาพ จากข้อค้นพบดังกล่าวมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
        3.1  ก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรออกก าลังกายและเล่นกีฬา โดยจัดอุปกรณ์กีฬาให้พียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 
ตลอดจนจัดหาผู้ฝึกสอนมาให้ค าแนะน าในการออกก าลังกาย และเล่นกีฬาชนิดต่างๆโดยเฉพาะการออกก าลังกาย 
กีฬาที่ไม่ต้องลงทุนมาก เช่น เทเบิลเทนนิส แบตมินตัน ทางวิ่ง/เดินออกก าลังกาย ทางจักรยานฯ และควรจัดให้มี
การแข่งขันกีฬาระหว่างหน่วยงานภายในและแข่งขันกีฬาระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ส าหรับ
ค่าบริการการเล่นกีฬาที่ด าเนินการโดยหน่วยงานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนทั้งหมดหรือเป็น
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ส่วนใหญ่ การออกก าลังกายและการเล่นกีฬานอกจากจะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในปัจจุบันของ
หน่วยงานต่างๆแล้ว ยังเป็นการเตรียมพร้อมในด้านสุขภาพส าหรับบุคลากรหลังเกษียณอายุด้วย 
        3.2  กองการเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานต่างๆในสายสนับสนุนวิชาการควรช่วยกันรณรงค์
ให้บุคลากรท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
        3.3 กองการเจ้าหน้าที่และสหกรณ์ออมทรัพย์ร่วมกันจัดท าโครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรที่เกษียณอายุได้มาออกก าลังและเล่นกีฬา เช่น โครงการออกก าลังกาย และเล่นกีฬาประจ า
สัปดาห์โครงการแข่งขันกีฬาระหว่างผู้เกษียณอายุ โดยสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเล่นกีฬาที่จ าเป็น โครงการ
ประกวดสุขภาพส าหรับผู้เกษียณอายุฯ 
        3.4 กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง และสหกรณ์ออมทรัพย์ร่วมกันจัดท าแผนการออมเงิน
ของบุคลากรเพื่อการเกษียณอายุโดยก าหนดเป้าหมายค่าใช้จ่ายรายเดือนที่จ าเป็นซึ่งบุคลากรต้องการ อายุที่คาด
ว่าจะเสียชีวิต และอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ย เพื่อให้แผนการออมเงินของบุคลากรแต่ละคนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีการ
ประกาศให้บุคลากรสมัครใจเข้าร่วมการออมเงินดังกล่าว มีการติดตามและประเมินผลแผนการออมเงิน ตลอดจน
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรบรรลุเป้าหมายการออมเงินดังกล่าว นอกจากนี้ควรจะมีการประกวดแผนการออมเงิน
เพื่อเกษียณอายุ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรสามารถวางแผนการออมเงินได้อย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจของตนเองในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต ส าหรับโครงการเงินกู้เพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของบุคลากร
จะด าเนินการต่อไปเพราะสามารถแก้ปัญหาการไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมาก 
        3.5 กองการเจ้าหน้าที่ ส ารวจสภาวะการท างานอดิเรกและงานเสริมรายได้ของบุคลากร
ในปัจจุบันตลอดจนงานอดิเรกและงานเสริมรายได้ที่บุคลากรต้องการท าหลังเกษียณอายุ สร้างเครือข่ายบุคลากร
ที่ท างานอดิเรกชนิดเดียวกัน จัดตั้งชมรมงานอดิเรกที่มีบุคลากรท ามาก รับสมัครสมาชิกใหม่ที่ต้องการท างาน
อดิเรกดังกล่าวในปัจจุบันและหลังเกษียณอายุ ชมรมงานอดิเรกจะช่วยท าให้ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรหลังเกษียณอายุและแก้ปัญหาด้านครอบครัวและสังคมได้ด้วย การสร้างเครือข่ายผู้ท างานเสริมรายได้ 
จะมีส่วนช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท าอาชีพเสริมรายได้ในปัจจุบันและ
ภายหลังเกษียณอายุได้เป็นอย่างดี 
        3 . 6  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่จัดท าโครงการต่างๆขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเตรียมตัวเพื่อ                 
การเกษียณอายุโดยเฉพาะกิจ กรรมการด้านออกก าลังกายและการเล่นกีฬา ตลอดจนร่วมมือในการท าแผนออม
เงินที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดท าขึ้น 
  7.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
     ในการวิจัยนี้ได้ศึกษาเฉพาะบุคคลสายสนับสนุนวิชาการของมสธ. งานวิจัยศึกษาครั้งต่อไป 
อาจท าการวิจัยการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณของบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร มสธ. ที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ทั่วทั้งองค์การ 
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