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การวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย : การหลีกเลีย่งมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้อง* 
 

Delphi Technique : Avoidance of misconception 
 

      น้้าผึง้  มีศิล (Namphueng Meesil)** 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการรวบรวมความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อมุ่งศึกษาและวิเคราะห์องค์
ความรู้ที่ยังไม่มีค้าตอบแน่ชัด โดยการรวบรวบและกลั่นกรองความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ทั้งนี้จะต้องมี
การเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้ใคร่ครวญความคิดเห็นโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลในรอบถัดไป ทั้งนี้องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจะเกิดจากการพิจารณามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก  
ลักษณะส้าคัญของการวิจัยด้วยวิธีเดลฟาย คือ 1) การไม่เปิดเผยรายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้น้าเสนอเป็นไปอย่าง
อิสระ ไม่ถูกครอบง้าด้วยกระบวนการกลุ่ม 2) การให้ขอ้มูลย้อนกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนความคิดเห็น และ 
3) การวินิจฉัยความคิดเห็นของกลุ่มอย่างเป็นทางการ  นักวิจัยส่วนใหญ่มักตกหลุมพรางในเรื่องจ้านวนที่
เหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญว่าควรมีจ้านวนที่แน่นอนและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของเสียงข้าง
มาก โดยมากมักพิจารณาจากความเห็นที่สอดคล้องกันเกินร้อยละ 60  ซึ่งบทความนี้จะชี้ให้เห็นถึงมโนทัศที่ไม่
ถูกต้องจนท้าให้ไม่สามารถน้าเทคนิคเดลฟายมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  การน้าเสนอมุมมองใหม่ในเรื่อง
จ้านวนผู้เชี่ยวชาญซึ่งควรพิจารณาจากบริบทของงานวิจัยนั้นๆและเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของเสียง
ข้างมากในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งควรพิจารณาจากเครื่องมือที่ใช้ประเมินค่าความคิดเห็น จ้านวนและมาตรวัดความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
 
ค าส าคัญ : เทคนิคเดลฟาย, มติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก, มโนทัศที่ไม่ถูกต้อง 
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Abstracts 
 Delphi is research methods that blends the knowledge from a group of experts for 
enplane and analysis the diagnose thing that have no definite answer. It collecting and 
distilling the knowledge from the experts on that discipline. So that this method let the 
experts have an opportunity to reconsider fully their opinions by a feedback to them to 
analyze data on next round. New fact and knowledge become from considering a consensus 
by the experts. Delphi technique have 3 characters, the first is namely identifying the experts’ 
name so that their can offer freely opinions, no diagnose from group dynamics. The second, 
giving the feedback to the experts for revise their opinions to making and the third, the 
consensus was analyzed form the opinion of the group officially. Many researchers were fall 
into the trap on determinate number of the expert and criterion of consensus that more than 
60 percent. This article is present about researcher should be careful to  
misconception and can not to useful really delphi technique method. The criteria in 
considering a consensus according to the instruments which used in estimating the expert’s 
opinion, number or experts and measurement level of expert’s opinion.   
 
Keywords:  Delphi Technique Method, Consensus, Misconception 
 
บทน า 
 ความพยายามของมนุษย์ในการค้นหาความรู้ ความจริง หรือค้าตอบต่อข้อสงสัยต่างๆด้วยวิธีการที่
เป็นระบบเพื่อให้ได้ค้าตอบที่น่าเชื่อถือและคงเส้นคงวาได้ก่อให้เกิดเทคนิคของการวิจัยขึ้นมากมาย แต่เทคนิคที่
ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมแพร่หลายทั้งการวิจัยด้านธุรกิจ การเมือง สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา คือ 
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
 เทคนิคเดลฟายได้รับความนิยมในหลายวงการวิจัย เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลที่แม่นย้าเกี่ยวกับสิ่งที่
ยังคลุมเครือ ไม่มีความชัดเจน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี โดยการอาศัยประสบการณ์ ความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะหลีกเลี่ยงการนัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาเผชิญหน้ากัน
เพื่อแสดงความคิดเห็น จึงท้าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนได้อย่างเต็มที่และเป็น
อิสระ ไม่ถูกครอบง้าด้วยความคิดเห็นของผู้อื่นและกระบวนการกลุ่ม ทั้งนี้กระบวนการหรือวงรอบของการแสดง
ความคิดเห็นที่มากกว่าหนึ่งรอบจะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้มีโอกาสใคร่ครวญถึงความเห็น
ของของตน   อันจะน้ามาซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ จึงสามารถน้าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องได้  ซึ่งนักวิจัยจ้าเป็นที่
จะต้องท้าความเข้าใจถึงที่มา ลักษณะส้าคัญ กระบวนการวิจัย การคัดเลือกและขนาดของผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจน
เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นและข้อพึงระวังในการน้าเทคนิคเดลฟายไปประยุกต์ใช้ให้
ถูกต้องและเหมาะสม 
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ความเป็นมาของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเร่ิมต้นเมื่อปี ค.ศ. 1944 เมื่อมีก่อตั้งองค์กรวิจัยและพัฒนาเพื่อคาดการณ์
ขีดความสามารถของเทคโนโลยีในอนาคตทางการทหาร โดยหน่วยงานที่มีชื่อว่าแรนด์ (RAND เป็นอักษรย่อของ 
Research and Development) ต่อมาในปี ค.ศ. 1959 นักวิจัยจากบริษัทแรนด์ คือ โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf 
Helmer)และ นอร์แมน ดาลกี้ (Norman Dalkey)ได้พัฒนาวิธีการที่ใช้ในการพยากรณ์ความรู้ที่ เกิดจากการ
รวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้รอบรู้ในเรื่องนั้นๆขึ้น โดยในช่วงต้นเป็นการพยากรณ์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งค้าว่า “เดลฟาย” ที่ใช้เป็นชื่อเรียกของกระบวนการวิจัยนี้เป็นค้าพูดใน
ท้านองติดตลกของนักวิจัยบางคนในบริษัทแรนด์ที่เปรียบเปรยว่าวิธีการนี้คล้ายการพยากรณ์ในเทวสถานเทพอ
พอลโล เมืองเดลฟาย ประเทศกรีก ซึ่งเมื่อ 800 ปีก่อนคริสตกาล ในยุคที่ผู้คนนิยมมาสักการะเทพเจ้าในวิหาร
แห่งนี้เพื่อขอค้าท้านายซึ่งจะท้านายประกาศิตของเทพอพอลโลผ่านการดูเครื่องในสัตว์ที่ใช้เป็นเครื่องเซ่นไหว้   
ท้าให้ค้าว่า “เดลฟาย”ถูกใช้เรียกวิธีการดังกล่าวอย่างแพร่หลายจนเป็นภาษาที่ใช้เรียกอย่างเป็นทางการมาจนถึง
ปัจจุบัน 
 
ความหมายของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 นักวิชาการจ้านวนมากได้นิยามความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้  ซึ่งจากการรวบรวมของมนต์ชัย 
เทียนทอง (2548) พบว่า โอลาฟ เฮลเมอร์ และ นิโคลัส เรชเชอร์ (Olaf Helmer and Nicholas Rescher) ได้
นิยามเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อการพิจารณาการตัดสินใจเกี่ยวกับ
สภาพการณ์ในอนาคต ในขณะที่อเล็กซ์ เจ ดูแคนิส (Alex J. Ducanis, 1970) ได้นิยามว่า เทคนิคเดลฟายเป็น
การท้านายเร่ืองราวในอนาคต โดยการมุ่งลดผลกระทบที่เกิดจากการเผชิญหน้ากันของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ค้าตอบ
ที่ได้มีความสอดคล้องและถูกต้องมากที่สุด ซึ่งอัลเฟรด รัสป์จูเนียร์  (Alfred Rasp Jr., 1973) ได้ให้ความหมาย
ของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการรวบรวมผลของการพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับค้าตอบที่เป็นมติของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 
 จากที่กล่าวมาท้าให้สามารถสรุปถึงนิยามความหมายของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายคือ วิธีการหรือ
กระบวนการในการรวมรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เพื่อสรุปให้เป็นมติที่เห็นชอบโดยเสียงข้าง
มากในการที่จะตัดสินใจถึงเร่ืองราวเก่ียวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เทคนิคเดลฟายจะ
สามารถน้ามาซึ่งข้อสรุปที่น่าเชื่อถือได้นั้นจะต้องประกอบด้วยกระบวนการส้าคัญคือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นแบบอิสระโดยไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เชี่ยวชาญ ปราศจากการชี้น้าและอิทธิพลทาง
ความคิดของผู้อื่น การตรวจสอบข้อมูลซ้้าโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เชี่ยวชาญในการทบทวนค้าตอบของตน
ภายหลังการรับรู้ค้าตอบของกลุ่ม  
 แม้ว่าวิธีการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะเป็นที่รู้จักและถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัย แต่ยังมี
มโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับเทคนิคเดลฟายอยู่หลายประการ  ซึ่งทูรูฟและฮิทซ์ (Turoff  and  Hiltz,1996) ได้
รวบรวมความคิดเห็นที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายที่ค้นพบในเอกสารต่างๆไว้  เช่น เดลฟาย
เป็นเพียงวิธีท้านายอนาคต เป็นวิธีการที่มุ่งสร้างความคิดเห็นที่สอดคล้องกันภายในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นเพียง
วิธีการที่ใช้ในการส้ารวจเพื่อรวมรวมข้อมูลสารสนเทศ เป็นเพียงกระบวนการที่นับคะแนนเสียงของผู้เชี่ยวชาญที่
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ออกความเห็น เพื่อลดระยะเวลาในการอภิปรายลง หรือเป็นเพียงวิธีการวินิจฉัยของกลุ่ม โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องมาจนถึงปัจจุบันนี้ ทั้งนี้นักวิจัยที่เลือกใช้เทคนิคเดลฟายจึงจ้าเป็นต้องศึกษา
คุณลักษณะ กระบวนการและแนวทางในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายให้ถ่องแท้ก่อนที่
จะท้าการวิจัย 
 
ลักษณะส าคัญของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 การวิจัยที่ควรน้าเทคนิคเดลฟายมาใช้ควรเป็นภาพในอนาคตที่ต้องการศึกษาความเป็นไปได้หรือ
การศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยต้องการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อใช้ในการวางแผน การ
บริหารจัดการหรือการตัดสินใจ ทั้งนี้ปัญหาการวิจัยควรมีลักษณะที่ไม่อาจยืนยันด้วยทฤษฎีหรือผลการค้นพบใน
อดีต แต่สามารถตอบค้าถามการวิจัยได้ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาดังกล่าว 
เพื่อหาข้อสรุปและแนวโน้มของความเป็นไปได้ อีกทั้งยังเป็นปัญหาที่ต้องการความคิดเห็นที่รอบด้านทั้งจาก
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้นๆซึ่งผู้วิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อการพิจารณาหรือค้าตอบโดยรวม จึงไม่ต้องการเปิดเผย
รายชื่อผู้ให้ข้อมูล อันเนื่องมากจากสาเหตุต่างๆ เช่น ปัญหาการวิจัยมีความขัดแย้งมาก เป็นต้น และการที่ไม่
สามารถจัดสนทนากลุ่มแบบเจาะจงได้อันเนื่องจากความไม่สะดวกด้านเวลา การเดินทางหรืองบประมาณ เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงอาจสรุปให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย คือ เป็นวิธีการที่มุ่งแสวงหา
ความรู้ที่ยังไม่มีค้าตอบแน่ชัดจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการใช้แบบสอบถาม           
ข้อค้นพบที่ได้จากมติเสียงสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก (Consensus) (ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม,2555. น. 7) จะมี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มีความรู้ความสามารถใน
ประเด็นที่ศึกษาอย่างแท้จริง ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญจะไม่ทราบว่ามีผู้ใดบา้งทีอ่ยู่ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและไม่ทราบ
ว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้อถามเป็นอย่างไร การเสนอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจึงมีความเป็นอิสระ
และความเป็นส่วนตัวมาก  เพื่อไม่ให้ความคิดเห็นของผู้อื่นหรือของกลุ่มมีอิทธิพลต่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน โดย
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันโดยตรง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องตอบแบบสอบถามทุกขั้นตอน  ซึ่งการตอบ
แบบสอบถามต้องกระท้าหลายรอบเพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะต้องสรุปความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดที่เห็นสอดคล้องกันในแบบสอบถามแต่ละข้อที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบ
ที่ผ่านมา เพื่อส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญในรอบต่อไป เพื่อพิจารณาว่าจะยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค้าตอบ พร้อมระบุ
เหตุผล ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลส้าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมักใช้สถิติเบื้องต้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงมติเสียง
สอดคล้องโดยเสียงข้างมาก 
 องค์ประกอบที่จะท้าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบผลส้าเร็จ (มนต์ชัย เทียนทอง,2548) จึง
ประกอบด้วย 1) การที่ผู้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอเพื่อจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ การติดตามการ
ตอบกลับจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและได้ผล ทั้งนี้เวลาที่ใช้แต่ละรอบของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอาจใช้
เวลานานเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มักมีภารกิจค่อนข้างมาก เมื่อรวมกับเวลาที่ผู้วิจัยต้องใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและส่งแบบสอบถามกับไปยังผู้เชี่ยวชาญจึงต้องใช้เวลามาก 2) การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ต้องประกอบด้วย
คุณสมบัติที่เหมาะสม คือ ผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง ไม่ควรคัดเลือก
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ผู้เชี่ยวชาญโดยอาศัยความคุ้นเคยส่วนตัว ติดต่อง่าย และผู้เชี่ยวชาญควรมีความสนใจในเรื่องที่ผู้วิจัยจะท้าการ
วิจัย เนื่องจากต้องมีการเก็บข้อมูลหลายรอบซึ่งผู้ เชี่ยวชาญต้องเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม                   
3) แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต้องมีความเที่ยงตรง ชัดเจนและง่ายต่อการตอบ ทั้งนี้ไม่ควรเว้นระยะเวลา
การส่งแบบสอบถามในแต่ละรอบนานเกินไป เพื่อป้องกันการลืมเหตุผลของการตอบในรอบที่ผ่านมาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 4) ผู้วิจัยควรมีการเตรียมตัวและด้าเนินการในการท้าความเข้าใจกระบวนการการวิจัยด้วยเทคนิคเดล
ฟายอย่างละเอียดเพื่อให้การวางแผนการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก้าหนดและมี
ประสิทธิภาพ  มีกลยุทธ์ในการติดตามและทวงถามแบบสอบถามจากผู้ เชี่ยวชาญได้ และมีความสามารถในการ
พิจารณาค้าตอบโดยไม่ล้าเอียงตลอดจนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลได้อย่างถูกต้อง 
 
กระบวนการของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 นักวิจัยจ้านวนมากพยายามอธิบายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการวิจัยด้วยเทคนิค เดลฟายไว้ 
เช่น โฟวเลส (Fowles,1978) ได้อธิบายขั้นตอนของเทคนิคเดลฟายไว้10ขั้นตอน ประกอบด้วย การก้าหนด
คณะท้างานเพื่อตรวจสอบประเด็นในการศึกษา การเลือกผู้เชี่ยวชาญ การสร้างแบบสอบถามในรอบแรก              
การตรวจและทดสอบสอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามรอบแรก การวิเคราะห์ค้าตอบจากแบบสอบถามใน
รอบแรก การเตรียมแบบสอบถามฉบับถัดไป การส่งแบบสอบถามฉบับถัดไป การวิเคราะห์ ค้าตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่สองหรือรอบต่อๆไป และการสรุปผลการศึกษาและจัดท้ารายงาน ซึ่งการส่งแบบสอบถามจะ
กระท้าซ้้าจนกว่าค้าตอบที่ได้จะมีมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ มูร์ฟี่และเทอร์รี่ (Murphy and 
Terry ,1998) ซึ่งได้แบ่งกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายออกเป็น 5 ระยะ คือ การก้าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
การรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม การก้าหนดค่าความเห็นบนมาตรวัดของ
แบบสอบถามฉบับที่สอง การหามิติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก และการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนั้นจึง
สามารถอธิบายถึงกระบวรการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในรูปแบบของแผนภูมิได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 ล้าดบัขั้นของของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 
การคัดเลือกและขนาดของผู้เชี่ยวชาญ  
 หัวใจส้าคัญของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประการแรก คือ การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะเป็นผู้ให้
ข้อมูลในการวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้จริงและมีความสนใจในสาขาที่ท้าการวิจัย นอกจากนั้นยังจะต้องคัดเลือก
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยและสามารถติดต่อ
ได้สะดวก  

การก้าหนดลักษณะปัญหา                     
ที่เหมาะสมกับการใช้เทคนิคเดลฟาย 

มติสอดคล้อง 

โดยเสียงข้างมาก 

การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 

การสรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 

การวิเคราะห์ค้าตอบจาก
แบบสอบถาม 

การออกแบบและจัดส่งแบบสอบถาม 

ใช่ 

ไม่ใช ่
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 มโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมักเกิดขึ้นจากการก้าหนดขนาดหรือจ้านวน
ของผู้เชี่ยวชาญที่จะใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งยังไม่มีข้อก้าหนดที่แน่นอนตายตัวว่าควรมีจ้านวนเท่าใด 
ทั้งนี้ดาลกี้ (Dalkey,1969) พบว่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจะลดลงตาม
จ้านวนที่เพิ่มขึ้นของสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเขายังพบว่าค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของการตอบ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจะอยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อจ้านวนผู้เชี่ยวชาญมีมากกว่า 13 คน สอดคล้องกับด็อบ
บิ้นส์ (Dobbins,1999) ซึ่งพบว่าค่าความเที่ยงตรงจะเพิ่มขึ้นและเข้าใกล้ .90 เมื่อผู้เชี่ยวชาญมีมากกว่า 13 คน 
ในขณะที่บรู๊คฮอฟ พบว่าในสภาวการณ์ที่พร้อมสมบูรณ์ ขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 4 คน จะให้ผลดีต่อการ
ปฏิบัติ (ชัยลิขิต สร้อยเพชรเกษม,2555 อ้างจาก Brockhoff,1975) เป็นไปในทิศทางเดียวกับเวลที (Welty 
,1972) ที่กล่าวว่า จ้านวนของผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับการออกแบบงานวิจัยและด็อบบิ้นส์ (Dobbins 
,1999) ซึ่งมีความเห็นว่า จ้านวนของผู้เชี่ยวชาญขึ้นอยู่กับลักษณะของกรณีที่ท้าการศึกษา ในขณะที่ ซัสฟินและ
บันนิ่ง (Sutphin ,1981) ( Bunning ,1979) เห็นฟ้องกันว่าไม่มีเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ใช้ก้าหนดจ้านวน
ผู้เชี่ยวชาญที่ชัดเจน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพื่อแสดงความคิดเห็นในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิค
เดลฟายยังไม่ปรากฏข้อสรุปที่ชัดเจนในทางวิชาการถึงจ้านวนที่แน่นอนของผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับทุกสภาพ
งานวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ดังนั้นนักวิจัยจึงควรเป็นผู้พิจารณาถึงจ้านวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับงานวิจัยของ
ตนโดยค้านึงถึงคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นผู้มีความรู้อย่างแท้จริงในสาขาที่จะศึกษาวิจัยและยินดีเข้าร่วม
การวิจัยจนจบกระบวนการ  
 
เครื่องมือและจ านวนรอบที่เหมาะสมในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 การเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส้าคัญ ซึ่งมีทั้ ง
แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อรวมรวมความคิดเห็นในระดับกว้างของผู้เชี่ยวชาญและแบบสอบถามปลายปิดชนิด
มาตรประมาณค่า ส่วนใหญ่นิยมใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด
ในรอบแรก เพื่อส่งให้ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อ 
 ในการจัดส่งแบบสอบถามในรอบต่อไปจะน้าค้าตอบที่ได้รับมาค้านวณหาค่าสถิติที่แสดงถึงมติที่
สอดคล้องกันโดยเสียงข้างมาก ซึ่งสามารถจัดแบ่งสถิติที่แสดงผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายออกเป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่มแรก ประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ  ค่าสถิติที่แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธย
ฐาน  ค่าฐานนิยมหรือค่าร้อยละ ค่าสถิติส่วนที่สอง คือ ค่าสถิติที่แสดงการกระจายความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้เพื่อแสดงความสอดคล้องของความคิดเห็น สถิติที่พบ เช่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 
การแจกแจงความถีห่รือร้อยละในแต่ละกลุ่มกลุ่มละค้าตอบ กลุ่มที่สอง เป็นค่าสถิติที่แสดงค้าตอบของผู้เชี่ยวชาญ
ในรอบที่แล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความสอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน
รอบที่แล้ว และเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างโดยสรุปของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนกับความ
คิดเห็นของกลุ่ม เป็นต้น 
 จ้านวนรอบของการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่
เป็นมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก ทั้งนี้แมรี่และฮัมมันส์ (Murry and Hammons ,1995) กล่าวถึงการรวบรวม
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ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายว่าควรมีจ้านวนไม่ต่้ากว่า 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบเพื่อให้เกิดกระบวนการ
ใคร่ครวญและไตร่ตรองความเห็นของผู้เชี่ยวชาญผ่านการให้ข้อมูลย้อนกลับ แต่นักวิจัยก็ไม่สามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลกี่รอบ และมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมากจะเกิดข้ึนในรอบใด แต่ทั้งนี้
ยังมีนักวิจัยที่ใช้การสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพียงรอบเดียว ซึ่งท้าให้งานวิจัยนั้นละเลยในประเด็นที่เป็นหัวใจส้าคัญ
ของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายและมิอาจเรียกงานชิ้นนั้นว่าใช้เทคนิคเดลฟายอันเนื่องมาจากมโนทัศน์ที่ไม่
ถูกต้องในการหามติที่สอดคล้องโดยเสียงข้างมากนั่นเอง 
 มนโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอีกประการหนึ่ง คือ เกณฑ์ในการพิจารณา
ความสอดคล้องของเสียงข้างมากโดยผู้เชี่ยวชาญ การศึกษาจากเอกสารพบว่ามีการใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น ด็อบบิ้นส์ (Dobbins ,1999) ใช้เกณฑ์ร้อยละ 66 หรือมากกว่า 2 ใน 3 ของจ้านวนผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะต้อง
ประมาณค่าระดับ 4 ขึ้นไปจากมาตร 5 ระดับ  ในขณะที่ฟลานเดอร์( Flanders ,1989) ยอมรับมติสอดคล้องโดย
เสียงข้างมากเมื่อผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยร้อยละ 60 ในขณะที่แมรี่และฮัมมันส์ (Murry 
and Hammons ,1995) เห็นว่ายังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน แต่ได้ได้ก้าหนดให้มติสอดคล้องโดยเสียงข้างมากควรมี
ค่ามากกว่าร้อยละ 17 และก้าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความคงที่ของค้าตอบจากมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก
ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 20 ของรอบที่ผ่านมาจึงจะสามารถยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้ 
นอกจากนี้ยังมีการน้าสถิติที่ใช้วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่  ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหว่า งค
วอร์ไทล์มาใช้ในการพิจารณามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก มักก้าหนดค่ามัยฐานไว้ไม่น้อยกว่า 3.5 และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ ไม่เกิน 1.5 และการตรวจสอบด้วยสัมประสิทธิ์การกระจายซึ่งเกิดจากการน้าค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานมาหารด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนใหญ่ก้าหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมีค่ามากกว่าศูนย์ แต่ไม่เกิน 0.5 จึง
จะสามารถยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้ 
 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการก้าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของเสียงข้างมากโดยผู้เชี่ยวชาญยัง
ไม่มีการให้เหตุผลและความเห็นพ้องกันของเหตุผลที่จะใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาไว้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยพึงพิจารณา
และก้าหนดเกณฑ์การพิจารณามติความสอดคล้องโดยเสียงข้างมากโดยพิจารณาถึงเครื่องมือที่ใช้ในการประมาณ
ค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ ระดับการวัดความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและการ
เปลี่ยนแปลงของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจึงจะสามารถก้าหนดการยุติการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้
โดยปราศจากมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้อง 
 
รูปแบบของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายสามารถจ้าแนกได้เป็น 2 รูปแบบหลัก คือ รูปแบบดั้งเดิม(Traditional 
Delphi Technique) และรูปแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique)ซึ่งเกิดจากความพยายามในการลด
เวลาในการใช้เพื่อหามติสอดคล้องโดยเสียงข้างให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลในรูปแบบดั้งเดิมมักเริ่มต้นด้วย
การใช้ค้าถามปลายเปิดและกระท้าซ้้าด้วยค้าถามปลายปิดหลายรอบซึ่งจะท้าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความเบื่อหน่าย
เพราะถูกรบกวนมากเกินไป ส่งผลให้อัตราการตอบกลับมีค่อนข้างน้อย ข้อมูลที่ได้จึงไม่ค่อยมีความหลายหลาย 
ค้าตอบที่ได้มักมุ่งเข้าหาค่ากลาง จึงท้าให้ต้องยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเดลฟายโดยเร็ว ปัญหา
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เหล่านี้จึงท้าให้มีผู้พัฒนาปรับปรุงข้อจ้ากัดของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  1. การน้าวิธีการระดมความคิดมาใช้แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เพื่อ
รวบรวมแนวความคิดที่หลายหลายของกลุ่มบุคคล ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาส้าหรับการท้าวิจัยลงไปได้มาก เพราะ
การมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยวิธีการระดมความคิดจะท้าให้ได้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และมีการอภิปรายใน
กลุ่ม ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามปลายเปิดกลับคืนในรอบแรกได้มาก 
  2. การน้าวิธีการสัมภาษณ์มาใช้แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เป็นการเก็บรวม
รวมข้อมูลในรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์โดยไม่มีการจ้ากัดขอบเขตของแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ โดยกระบวนการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและไม่ชี้น้า เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญที่ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ
แก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์จึงท้าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ 
  3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประชุมซึ่ง
ในระหว่างที่ท้าการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้้าด้วยแบบสอบถามและน้าเสนอข้อมูลย้อนกลับสู่สมาชิกในกลุ่มเพื่อให้
ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองซ้้าอีกครั้ง พร้อมทั้งการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย
ภายในที่ประชุม ซึ่งจะไม่สามารถปิดบังสถานภาพทางสังคมของผู้เข้าร่วมประชุมได้ แต่ผู้วิจัยจะสามารถสังเกต
พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลร่วมด้วยได้ 
  4. เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Base Delphi) เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกท่านอื่นๆในกระบวนการทั้งหมด ท้าให้นักวิจัย
ไม่ต้องสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็น ท้าให้ลดความล้าเอียงในตัวนักวิจัยลงได้ อีกทั้งยังสามารถประหยัดทั้งเวลา
และเงินลงได้มาก 
  5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) เป็นการก้าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อเชิญเข้าร่วมประชุม โดย
จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญก่อนการประชุม หลักจากนั้นก่อนหรือหลังการประชุมสามชั่วโมง 
ผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะใช้เวลาระหว่างพักการประชุมในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้โดยไม่มีการอภิปรายเกี่ยวกับค้าตอบในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้นักวิจัยจะต้องรวบรวมค้าตอบ
อย่างรวดเร็วและสร้างเป็นแบบสอบถามชุดที่ 3 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ เมื่อตอบเสร็จแล้วผู้วิจัยจะน้าเสนอ
ประเด็นที่ยังมีผู้ไม่เห็นด้วยในที่ประชุมเพื่อหาข้อสรุปต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป แม้ว่าจะมีการน้ารูปแบบใหม่ๆของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมาใช้เพื่อย่น
ระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพของเทคนิคเดลฟาย ซึ่งนักวิจัยเองควรเป็นผู้เลือกที่จะน้าวิธีการที่เหมาะสมมาใช้
กับงานของตนโดยค้านึงถึงหลักการส้าคัญของเทคนิคเดลฟาย 3 ประการและเพื่อก้าจัดมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้อง
เก่ียวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย คือ 1) การก้าหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลหรือความคิดเห็น 
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับและ3) การไม่เปิดเผลข้อมูลของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งหลักการส้าคัญทั้งสามประการเป็น
ลักษณะเฉพาะของเทคนิคเดลฟายที่ท้าให้ผลการวิจัยเป็นที่น่าเชื่อถือยอมรับและแสดงให้เห็นถึงความจริงใน
อนาคตได้อย่างแม่นย้า จนท้าให้เทคนิคเดลฟายถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลายในทุกๆวงการศึกษาวิจัย 
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ข้อพึงระวังในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 แม้ว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะเป็นที่รู้จักและถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลาย แต่นักวิจัยจ้านวนมาก
ยังขาดความระมัดระวังในการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของหัวใจหลักส้าคัญ 4 ประการของ
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย นั่น คือ 1) การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลของการวิจัย ควรมีเป็นผู้ที่มี
ความรู้อย่างแท้จริงในสาขาที่จะท้าวิจัย มิใช่การคัดเลือกจากความสนิทสนมส่วนตัวหรือการเข้าถึงง่าย และไม่
ควรเปิดรายชื่อของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้การน้าเสนอความคิดเห็นเป็นไปอย่างอิสระ ซึ่งจ้านวนของผู้เชี่ยวชาญควร
พิจารณาจากบริบทของงานวิจัยนั้นๆ มิใช่การใช้เพียงเกณฑ์การลดลงของความคลาดเลื่อน (Error reduction)  
2) การกลั่นกรองความรู้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยการใช้แบบสอบถามควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อการส้ารวจความคิดเห็นของตนเองและข้อสนเทศของกลุ่มเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นจึงไม่อาจยุติ
กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้แม้ว่ามติจะสอดคล้องกันโดยเสียงข้างมากโดยการตอบแบบสอบถามเพียง
รอบเดียว 3)  การพิจารณาค่าสถิติเพื่อพิจารณามติเสียงข้างมาก ควรมีเกณฑ์ที่ถูกต้องตามลักษณะของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประมาณค่าความคิดเห็น จ้านวนผู้เชี่ยวชาญและระดับการวัดความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อ
ความรู้หรือความจริงที่ค้นพบนั้นมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและน้าไปใช้ประโยชน์ได้ 4) นักวิจัย เมื่อตัดสินใจที่จะ
เลือกใช้เทคนิคเดลฟายในการแสวงหาความรู้ในการท้าวิจัยแล้ว ควรท้าความเข้าใจในกระบวนการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายอย่างละเอียดเพื่อไม่ให้เกิดอคติและมายาคติต่อกระบวนการวิจัยที่ตนเองเป็นผู้เลือก ไม่ย่อท้อที่จะ
ติดตามและสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งยังควรมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา วิเคราะห์และสรุปผล
ข้อมูลด้วยสถิติที่เหมาะสมและความไม่ล้าเอียงในค้าตอบบางข้อที่ผู้เชี่ยวชาญบางคนอาจจะไม่ตอบ  
 
บทสรุป 
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีต้นก้าหนดจากความต้องการในการแสวงหาค้าตอบเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับลักษณะของการพยากรณ์ค้าท้านายของเทพเจ้า
แห่งเมืองเดลฟาย ประเทศกรีก ถึงแม้เทคนิคเดลฟายจะถูกพัฒนาขึ้นจนเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินใจในเรื่องราวที่ยังไม่ปรากฏขึ้นในปัจจุบัน ผ่านโครงสร้างของกระบวนการ
สื่อสารของสมาชิกภายในกลุ่มซึ่งอยู่ต่างสถานที่ ต่างเวลากัน เพื่อให้ได้สาระ รายละเอียดซึ่งผ่านการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบแล้วโดยผู้เชี่ยวชาญหลายรอบจนเกิดเป็นมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก ดังนั้นสาระส้าคัญของการวิจัย
ด้วยเทคนิคเดลฟายจึงอยู่ที่การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีความรู้และความสนใจตลอดจนให้ความร่วมมือใน
การวิจัยจนจบสิ้นกระบวนการ การไม่เปิดเผยรายชื่อและไม่จัดให้มีการเผชิญหน้ากันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อขจัด
ปัญหาการถูกครอบง้าจากอิทธิพลของกลุ่มและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสในการใคร่ครวญ
และไตร่ตรองความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็นของตนเมื่อรับทราบความคิดเห็นของกลุ่มแล้ว ทั้งนี้ยังไม่
ปรากฏเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าควรมีจ้านวนเท่าใด และค่าสถิติใดจึงจะเหมาะสมในการ
ค้านวณหามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมากเพื่อยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ทั้งนี้นักวิจัยพึงพิจารณา
ความเหมาะสมภายใต้สภาพของปัญหาการวิจัย คุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ เชี่ยวชาญและมาตรที่ใช้วัดระดับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่นักวิจัยได้ออกแบบไว้เป็นส้าคัญ แต่ทั้งนี้นักวิจัยต้องศึกษาในรายละเอียดของการ
วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างลึกซึ้งและระมัดระวังในการน้ารูปแบบของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งแบบ
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ดั้งเดิมหรือแบบปรับปรุงไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของการวิจัยนั้น เพื่อไม่ให้เกิดมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องและ
การละเลยในหลักการส้าคัญที่ท้าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือซึ่งเป็นวิธีการเฉพาะที่ท้าให้เทคนิด
เดลฟายถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
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