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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลการให้ความหมายที่มาของความหมายและรูปแบบ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยา ปรากฏการณ์วิทยาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
แล้วน ามาสังเคราะห์หาประเด็นที่เก่ียวข้องของลูกค้า บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
30 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.การให้ความหมายที่มาของความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมคือ 1.1 ความ
รับผิดชอบต่อตนเองเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ           
ธรรมาภิบาล ที่มาของความหมายมาจากการกระท าที่ต้องมุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยตระหนัก
ถึงผลกระทบหลังการด าเนินกิจกรรมนั้น 1.2 การรู้จักรับผิดชอบจากการท ากิจกรรมต่างๆขององค์กรที่ส่งผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทางตรงและทางอ้อม ที่มาของความหมายมาจากผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม
ส่วนรวมโดยต้องช่วยกันดูแลเพื่อให้สังคมน่าอยู่ 2.รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของ
ลูกค้าแบ่งเป็น 2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2.2 รูปแบบกิจกรรมเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม 2.3รูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับประเด็นสังคม 
ค าส าคัญ: ความยั่งยืน, ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract 
 This research aims to study construction of meanings and patterns of corporate 
social responsibility (CSR) activities of customers of Land and House Securities PLC. It is a 
qualitative research with phenomenology. The in-depth interview and participant observation 
are used for data compilation. Subsequently, the data is synthesized to find relevant points of 
30 customers of Land and House Securities PLC. 
 The findings indicate that1.Construction of meanings of corporate social responsibility 
are: 1.1 Self-responsibility to create responsibility to society by observing laws, ethics, virtue, 
and good governance. The meaning origin is derived from execution focusing on social and 
environmental benefits with an awareness of impacts from the activities; 1.2 Responsibility of 
various activities of the organization effecting to society directly and indirectly. The meaning 
origin is derived from benefits to society which required mutual care to make this society 
better; 2. Patterns of corporate social and environment responsibility activities in aspect of 
customers are: 2.1 pattern of business with social responsibility; 2.2 Pattern of activities 
focusing on social problem solving; 2.3 Pattern of activities relating to social issues. 
 
Keywords: Sustainability, Social Responsibility    
 
บทน า 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR เป็นสิ่งที่
องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความสนใจมากขึ้นในปัจจุบันเพราะองค์กรที่ดีจะประสบความส าเร็จและเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืนนั้น ต้องมีการความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย องค์กรต่างๆ ที่ท าธุรกิจจ าเป็นต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมน ามาเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์บริษัท ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ส าคัญมากอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ
องค์กรของธุรกิจสมัยใหม่ การเติบโตและผลก าไรไม่สามารถท าให้องค์กรอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (เกศมณี พฤกษา
ประดับกุล, 2553: 2) 
 บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความส าคัญนี้เช่นกัน โดยมี CSR 
แฝงอยู่ในกฎระเบียบของบริษัท การลดใช้อุปกรณ์ส านักงานที่ไม่จ าเป็นหรือท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น ลดปริมาณ
การใช้กระดาษ เนื่องจากบริษัทหลักทรัพย์เป็นธุรกิจการเงินที่แปรเปลี่ยนไปตามกระแสเศรษฐกิจของประเทศจึง
ท าให้ผลกระทบการด าเนินธุรกิจส่งผลต่อการขับเคลื่อนต่อการลงทนุในด้านตา่งๆ ในวงกว้างกว่าธุรกิจประเภทอืน่ 
ดังนั้น บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) จึงมีความปรารถนาจะพัฒนาศักยภาพของบริษัท 
ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยเฉพาะให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ
สังคม การจัดกิจกรรมร่วมกับบริษัทในเครือ ได้แก่ ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด เป็นต้น 
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 บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์            
แห่งประเทศไทย (หมายเลข 5 ) เดิมชื่อ บริษัทหลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด 
โดยบริษัทได้ซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทซิกโก้ จ ากัด (มหาชน) ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างผู้ถือหุ้นและผู้บริหารใหม่  โดยบริษัท แอลเอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
พร้อมกับได้เปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)” เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2557 
(รายงานประจ าปีบอร์ดบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด มหาชน, 2557) 
 เนื่องจากการเป็นบริษัทหลักทรัพย์ที่เปลี่ยนชื่อ และโครงสร้างใหม่ ท าให้ประสบกับปัญหาด้านการ
จดจ าและแบรนด์ของสินค้าที่ลูกค้าไม่คุ้นเคยหรือรู้จักมาก่อนในรูปของธุรกิจหลักทรัพย์  แต่กลับจดจ าบริษัทฯ  
ในรูปแบบด้านอสังหาริมทรัพย์ และเนื่องจากเป็นบริษัทที่เร่ิมก่อตั้งมาไม่นาน ยังประสบกับปัญหาเรื่องรายได้ของ
บริษัท เพราะต้องใช้เงินทุนในการขยายธุรกิจในหลายๆด้าน 
 แต่ยังไรก็ตาม บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยมีแผนการท า CSR  ถูกวางอยู่ในแผนงานธุรกิจ ส าหรับปี พ.ศ. 2559  
ในกระบวนการหลัก (CSR in process) เพื่อลบภาพลักษณ์ด้านลบ จากกระบวนการท างาน และสร้างจิตส านึก
ให้เกิดขึ้นกับองค์กรในการรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนก่อนให้เกิดทัศนคติร่วมกันของพนักงานทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาความต้องการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า จึงมีความส าคัญ 
ที่จะท าให้บริษัทได้ทราบถึงความต้องการรูปแบบกิจกรรมของลูกค้า เพื่อที่จะจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อไปในอนาคต 
(รายงานคณะกรรมการจัดการบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน), 2558) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อที่จัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้าบริษัท
หลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าของบริษัท
หลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. น าผลจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาพัฒนา
กระบวนการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ตรงกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
 2. น าผลที่ได้จากการวิจัย มาปรับปรุงกลยุทธ์ เพื่อให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 
 3. น าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนต่อยอดสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์
เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ต่อไปในอนาคต 
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 4. ได้ทราบถึงการให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม ของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์
แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยศึกษาถึงข้อมูลการให้ความหมาย ที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้าของบริษัท ต้องการออกมาในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ 
 2) ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด(มหาชน) จ านวน
ทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
รวมถึงกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่แสดงความคิดเห็นต่อบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 3) ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ที่
ตั้งอยู่ ถ.สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 
 4) ขอบเขตด้านเวลา 
 เร่ิมเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของลูกค้าบริษัทแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด(มหาชน) ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2558 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้ความหมายที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)” ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 Kotler and Lee (2005) นิยามความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นบรรษัทบริบาล คือ
การยอมรับพันธกิจว่าปรับปรุงตามความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น โดยอาศัยดุลพินิจอย่างอิสระในการเลือกแนว
ปฏิบัติทางธุรกิจและแบ่ง CSR เป็น 7 ประเภทคือ 1.ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) 
คือการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรในองค์กรเพื่อการรับรู้ต่อประเด็นปัญหาทางสังคม 2.การตลาดที่
เกี่ยวโยงกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุนหรือบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการ
ขายผลิตภัณฑ์ในการช่วยเหลือหรือแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมเฉพาะ ให้ส าหรับการกุศลเท่านั้น ไม่มี
วัตถุประสงค์หาก าไร 3.การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุน
การพัฒนาหรือการท าให้เกิดการรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย           
ด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมที่เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour Change) เป็นหลัก 4. การ
บริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูป
ของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ส่วนมากจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ท า 
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มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงเข้ากับ
เป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 5.การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการ
สนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงานหรือคู่ค้า ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และ
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจ โดยองค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ด าเนินการเอง หรือ
ร่วมมือกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง 6. การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจ
พิจารณาทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม  7.การพัฒนา
และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก(Developing and Delivering 
Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและ
บริการสู่ตลาดที่เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BOP) ในราคาที่ไม่แพง เหมาะกับก าลังซื้อของผู้บริโภค
ในระดับล่าง ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 Kotler (1996) ได้ให้นิยามค าว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง องค์รวมของความเชื่อความคิดและความ
ประทับใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทัศนคติของคนเราที่มีต่อสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันธ์กับภาพลักษณ์นั้นๆ จากการที่
เราสร้างภาพขึ้นจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การได้เห็น การได้ยิน การลิ้มรส การดมกลิ่น และการสัมผัส 
 สุภัทรา หุ่นนอก  (2554) ได้ให้นิยามความหมายของการรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง บทบาทหน้าที่
ของบุคคลหรือองค์กรที่ต้องตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินธุรกิจหรือองค์กรที่ไม่สร้างปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีจิตส านึกที่ดีในการเข้าไปมีส่วนร่วมแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 เกศมณี พฤกษาประดับกุล (2553) ได้ศึกษา การให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
ออมสิน และรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบว่า 
ธนาคารออมสินให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การท าเพื่อสังคม มุ่งส่งเสริมพฤติกรรมการออมในหมู่
ประชาชน สนับสนุนการแก้ปัญหาความยากจนในหมู่ผู้ด้อยโอกาส สร้างความเข็มแข็งให้ชุมชนเพื่อพัฒนาสังคม 
บ ารุงศาสนา สร้างคุณธรรม จริยธรรม อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี สนับสนุนการศึกษาและ อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนรูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน
แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านสังคมและความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 ชลลดา ศุภการวิศิษฎ์ ม่า (2556) ได้ศึกษาการให้ความหมาย การมีส่วนร่วมและรูปแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของพนักงาน เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด พบว่าความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในมุมมองของพนักงานคือ การแสดงความรับผิดชอบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากองค์กร 
การรักษาผลประโยชน์ให้เกิดแก่คนในสังคม การคืนก าไรสู่สังคมและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร พนักงาน
ต้องการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมขององค์กร คือส่งเสริมประเด็นทางสังคมเช่นการบริจาค อาสาสมัครช่วยเหลือ
ชุมชนและการปลูกจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมมาขององค์กร 
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 สมฤดี พุฒิมานรดี (2553) ได้ศึกษา การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกิจกรรม 
การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในทัศนคติของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ ากัด (มหาชน)         
สาขานครปฐม ผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมคือ  การคืนก าไรสู่สังคม    
ดูแลสิ่งแวดล้อมและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท ที่มาของ
ความหมายเกิดจากความให้ความส าคัญของการอยู่ร่วมกันระหว่างพนักงาน บริษัทและสิ่งแวดล้อม ส่วนกิจกรรม
ในทัศนคติของพนักงานคือ การส่งเสริมการรับรู้ปัญหาทางสังคม การตลาด ช่วยแก้ปัญหาสังคม อาสาช่วยเหลือ
สังคม 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) คือกลุ่มลูกค้าที่ใช้
บริการกับบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) รวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีทัศนะความคิดเห็นต่อ
บริษัทหลักทรัพย์แลนแอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลหลายชนิดร่วมกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ครบถ้วนได้แก่ 
  1. สมุดบันทึก เพื่อใช้ในบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมทั้งกริยา ท่าทาง และอารมณ์ที่
ลูกค้าแสดงออกระหว่างการสัมภาษณ์ 
  2. แบบค าถามสัมภาษณ์ (Questionnaire) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง มีการก าหนด
ค าถามไว้ล่วงหน้ามาตรฐานเดียวกันโดยค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวค าถามหลักที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3. ผู้วิจัย (Researcher) เป็นเครื่องมือส าคัญ เพราะเป็นผู้มีส่วนร่วมทุกกระบวนการวิจัย โดยการ
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนผู้วิจัย ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน คือ
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2558- พฤศจิกายน 2558 ร่วมกับการค้นคว้าจาก เอกสาร บทความ แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ลูกค้าที่มาใช้บริหารการกับบริษัทหลักทรัพย์ 
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้อธิบายความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ผู้ให้ข้อมูลหลักคาดหวัง ที่จะให้บริษัทหลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน)จัดขึ้น 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยา ปรากฏการวิทยา ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย 
เป็นการตรวจสอบข้อมูล โดยเปลี่ยนผู้เก็บข้อมูล 3 คน ว่าผู้วิจัยแต่ละคนได้รับข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างไร เมื่อ
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เปลี่ยนตัวผู้เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ต้องการทราบนั้น เมื่อเปลี่ยนผู้สัมภาษณ์ จะได้ข้อมูลที่เหมือน 
หรือต่างกันอย่างไร 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และจากการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษา กริยาท่าทางและน้ าเสียงของผู้ให้ข้อมูลหลัก น าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ หา
ความหมาย ที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องการโดยการสัมภาษณ์ จนได้ค าตอบที่
ซ้ าๆ กันหรือทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว แยกผลการส าภาษณ์ น ามาจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความหมายเดียวกัน และรูปแบบ
กิจกรรมแบบเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาน ามาอภิปรายในภาพรวมเพื่อเชื่อมโยงสู่
ข้อสรุปแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการให้ความหมายที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ความต้องการของลูกค้าบริษัท หลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การให้ความหมายที่มาของความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้าของบริษัท 
หลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 จากการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ด้วยวิธีวิทยา ปรากฏการวิทยา พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความหมาย
ที่มาของความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ความหมายได้แก่ 
  1.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล และที่มาของความหมายมาจากการท า
กิจกรรมใดๆ ต้องมุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลักโดยตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
หลังจากการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ ขององค์กร 
  1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรู้จักรับผิดชอบจากการท ากิจกรรมต่างๆขององค์กรที่
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อมและที่มาของการให้ความหมายมาจากผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นต่อสังคมเป็นผลประโยชน์ส่วนรวมถ้าช่วยกันดูแลรักษาก็ส่งผลให้สังคมมีความน่าอยู่และรู้สึกถึงความ
ปลอดภัยในความเป็นอยู่มากขึ้น 
 2. รูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 จากการวิจัยถึงรูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าบริษัท
หลักทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) สามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบคือ 
  2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นถึงความรับผิดชอบด้านการลดการใช้วัสดุ
สิ้นเปลือง เช่น การลดการใช้กระดาษ (Paperless) การประหยัดพลังงานในช่วงเวลาที่ไม่จ าเป็น เป็นต้น ซึ่งการ
รับผิดชอบด้านนี้ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรงเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีความ
อุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน 
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  2.2 รูปแบบกิจกรรมเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Activities) โดย ผู้ให้ข้อมูล
หลักมีความเห็นให้องค์กรมีจิตอาสาในการปลูกป่าชายเลนเพื่อเป็นการเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้แก่
ทรัพยากรธรรมชาติ และทดแทนทรัพยากรที่ถูกใช้ไป 
  2.3 รูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับประเด็นสังคม (Cause-Related Activities) ซึ่งเป็นการจัด
กิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาชุมชนการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือแก่ผู้ยากไร้ เป็นอีกหนึ่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นให้องค์กรปฏิบัติเพื่อเป็นการคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม  
 
การอภิปรายผล 
 1. การให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการกับบริษัท หลักทรัพย์
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความหมายคือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อสร้างความรับผิดชอบ        
ต่อสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล และที่มาของความหมายมาจากการท า
กิจกรรมใดๆ ต้องมุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลักโดยตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
หลังจากการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ ขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนิดา พยุหกฤษ (2554) ได้ศึกษาถึง
การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้สื่อข่าวท้องถิ่นประเภท
หนังสือพิมพ์ กรณีศึกษา จัดหวัดปทุมธานี คือการกระท าต่อสังคมเพื่อสร้างสรรค์ผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นโดยการ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมายในการเสนอข่าวสารที่เป็นจริงและมีความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเองที่มาของการให้ความหมายมาจากการกระท าใดๆก็ตามควรมุ่งเน้นถึงประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นส่วนรวม และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบที่สร้างปัญหาต่อสังคม ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่มองที่ผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นส าคัญเพราะถ้าทุกคนช่วยกันดูแลรักษาสังคมก็จะดีขึ้น ความปลอดภัยความเป็นอยู่ในสังคมดีขึ้น
สอดคล้องกับแนวความคิดของ Kotler (2000) แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า
มากกว่าคู่แข่งโดยเน้นการรักษาความเป็นอยู่ของสังคมที่ดี สังคมอยู่ได้ องค์กรก็อยู่รอด 
 2. รูปแบบกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้องค์กรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งได้ 3 
รูปแบบ คือ 
  2.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นถึงความรับผิดชอบด้านการลดการใช้วัสดุ
สิ้นเปลือง เช่น การลดการใช้กระดาษ (Paperless) การประหยัดพลังงานในช่วงเวลาที่ไม่จ าเป็น เป็นต้น ซึ่งการ
รับผิดชอบด้านนี้ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรงเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีความ
อุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน 
  2.2 รูปแบบกิจกรรมเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Activities) โดย ผู้ให้ข้อมูล
หลักมีความเห็นให้องค์กรมีจิตอาสาในการปลูกป่าชายเลนเพื่อเป็นการเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้แก่
ทรัพยากรธรรมชาติ และทดแทนทรัพยากรที่ถูกใช้ไป 
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  2.3 รูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับประเด็นสังคม (Cause-Related Activities) ซึ่งเป็นการจัด
กิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาชุมชนการบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือแก่ผู้ยากไร้ เป็นอีกหนึ่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นให้องค์กรปฏิบัติเพื่อเป็นการคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับกิจกรรมที่เป็นกิจกรรม CSR ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) กิจกรรม CSR 
ควรเน้นที่องค์กรเข้าไปร่วมสร้างพัฒนาจากรากฐานชุมชนหรือสังคมเอง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลของผู้ให้ข้อมูลหลักท าให้ทราบว่า ยังมีผู้ที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งองค์กรควรจัดสรรให้มีนโยบายให้ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่แท้จริงต่อพนักงานและลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม
เมื่อน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เพื่อเป็นการศึกษาให้ทราบถึงผลส าเร็จในความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังมากขึ้น 
งานวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาถึงการประเมินผลความส าเร็จของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท หลักทรัพย์
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
  2.2 เพื่อเป็นการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้านของการรับผิดขอบต่อสังคม งานวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาถึงการให้ความหมายที่มาของความหมายและรูปแบบกิจกรรมของพนักงานของบริษัท หลักทรัพย์แลนด์
แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
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