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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานt-testไคสแควร์ 
(Chi-Square) และ Pearsion Correlation  
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี 
สถานะภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 20,001-30,000 บาท  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อายุการ
ท าประกันภัยรถยนต์ 3 ปีขึ้นไป เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 กับบริษัทวิริยะประกันภัยจ ากัด (มหาชน)  
ซื้อประกันภัยผ่านตัวแทน/นายหน้า ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 อยู่ในช่วง 15,001-
17,000 บาท รถยนต์ที่ท าประกันภัย เป็น รถเก๋ง ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 คือ 
ผลิตภัณฑ์  ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ0.05 พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ด้านผลิตภัณฑ์ เรื่อง ระดับราคาค่าใช้จ่าย
ในการซื้อและประเภทของรถยนต์ ด้านกระบวนการ เรื่องประเภทของรถยนต์ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ ควรรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่องมี
การพัฒนาและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เช่นมีรถยนต์ทดแทนให้ลูกค้าใช้ระหว่างซ่อม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่า
ได้รับความสะดวกสบายคุ้มค่ากับการใช้บริการ ด้านราคา ควรให้ส่วนลดเบี้ยประกันส าหรับลูกค้าประวัติการขับขี่
ที่ดี และลูกค้าใช้บริการต่ออายุอย่างต่อเนื่องเป็นพิเศษเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้กับบริษัทให้นานที่สุดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพิ่มจ านวนสาขาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้า 
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เช่น เปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า และการเพิ่มช่องทางการ ขายผ่านสื่อออน์ไลน์ให้มากขึ้น ด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่นการให้บัตรส่วนลดสินค้า ของที่ระลึก บัตรส่วนลดที่พัก
โรงแรม มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อตอกย้ าในตราสินค้า และการให้บริการ            
ด้านบุคลากร ควรจัดให้มีการอบรมพนักงาน และตัวแทนของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ และมีการเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มากข้ึน เพื่อรองรับการให้บริการส าหรับลูกค้า ด้านกระบวนการ ควรให้
ความส าคัญกับ ระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย และสะดวก มีพนักงาน              
แจ้งเตือนการต่ออายุสัญญา เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนไม่จ าเป็นออก ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีป้ายที่
เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัด แยกส่วนงานขายที่ต้องรับลูกค้า และส่วนงานสินไหมอย่างชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to determine factors effecting consumer behavior and 
marketing mix factors on selecting of an auto Insurance Company in Bangkok. The overall 400 
customers who were auto insurance consumers that were chosen and utilized the 
questionnaires as the study tool for this quantitative study. The descriptive and inferential 
statistics used for data analysis of percentage, and mean, standard deviation, T-test, Chi 
Square, and Pearson Correlation.  
 Findings indicated that most of respondents were females, age between 30-39 years 
old, single marriage status, private company employees, monthly income between 20,000-
30,000 baht, bachelor degree graduated, and a premium coverage auto insurance policy 
covered for at least 3 years with Viriya auto insurance company thru an agent. A premium 
coverage auto insurance policy price range between 15,000-17,000 baht. Factor effecting 
consumer decision on purchasing a premium coverage auto insurance policy was a product. 
Marketing mix factors effecting consumer decision on buying a premium coverage auto 
insurance policy in Bangkok was at high level. The hypothesis testing revealed that the factor 
of personal different as age would affect consumer behavior on selecting of a premium 
coverage auto Insurance policy Company at a statistically significant at 0.05 level.  
 Recommendations from this study were auto insurance companies should keep up 
with good service standard thru out the years, offer a car loan to customers during the repair, 
decrease insurance premium for a good driver, increase service branches, e-commerce, 
promotions strategy, and well trained personnel respectively. In addition, claim department 
should handle and process the claims as quickly possible, easy to purchase policy, as for 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

2244  

 

insurance office should have well written signs and well plan division for claim and sale 
departments.  
 
Keywords : Car insurance buying behavior. 
 
บทน า 
 ความส าคัญของการศึกษา 
 ในโลกยุคปัจจุบันรถยนต์มีบทบาทที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการใช้เป็นยานพาหนะในการเดินทาง
เพื่อประกอบอาชีพ และท าธุรกิจในด้านการขนส่งสินค้าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว แต่ใช่ว่ารถยนต์จะมีประโยขน์
เพียงอย่างเดียว โทษที่เกิดจากรถยนต์ก็มีเช่นกัน เพราะรถยนต์มักจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สินของ
ผู้อื่น และเกิดแก่ตัวรถยนต์เอง มนุษย์จึงได้พยายามที่จะหาทางป้องกันอุบัติเหตุหรือพยายามที่จะจัดการกับความ
เสี่ยงอันเกิดจากการใช้รถยนต์นั่นก็คือ การประกันภัย ดังนั้นการประกันภัยรถยนต์จึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญใน
สังคมปัจจุบัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การประกันภัยคือ วิธีการกระจายความเสี่ยงภัยอย่างหนึ่ง ซึ่งสมาชิกทุกคนที่จะ
เข้าร่วมโครงการจะต้องจ่ายเงิน ที่เรียกว่า ค่าเบี้ยประกันให้กับกองทุน และเมื่อสมาชิกผู้นั้นคนใดคนหนี่งเคราะห์
ร้ายหรือได้รับความเสียหายตามเหตุการณ์ที่ได้เอาประกันภัยไว้ สมาชิกผู้นั้นจะได้รับการชดเชยจากเงินกองกลาง
นั้นตามที่ตกลงกันไว้ โดยมีบริษัทประกันภัยเป็นผู้จัดการกองทุนทั้งในการประเมินค่าความเสียหาย และการ
ชดเชยค่าสินไหมทดแทน 
 การประกันภัยรถยนต์เป็นสิ่งที่เจ้าของรถทุกคันควรที่จะให้ความสนใจ และท าประกันภัยรถยนต์ของ
ตนตลอดจนข้อก าหนดของหน่วยงานราชการที่ก าหนดให้ผู้มีรถยนต์ต้องท าประกันภัยรถยนต์  จากประโยชน์ 
และข้อดีของการประกันภัยรถยนต์จึงส่งผลท าให้เกิดความต้องการจากผู้บริโภค ในการท าประกันภัยรถยนต์จน
ส่งผลให้อัตราการเจริญเติบโตทางการตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาดของการประกันภัยรถยนต์เพิ่มมากขึ้น 
เมื่อเทียบกับการประกันภัยประเภทอื่น จากข้อมูลของบริษัทไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2552  
พบว่าสัดส่วนเบี้ยของการประกันภัยรถยนต์ต่อรายรับประกันวินาศภัยทั้งหมดสูงถึง ร้อยละ 60 ต่อปี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจท ารายได้คิดเป็นร้อยละ 50 ของเบี้ยประกันภัยรับตรงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในปี 2551 โดยการประกันรถยนต์ภาคสมัครใจนั้นแบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย การ
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1  การประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 และการท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 ซึ่ง
คุ้มครองเฉพาะความรับผิดต่อบุคคลภายนอก โดยเบี้ยประกันภัยจะลดต่ าลงมาตามล าดับ  ซึ่งผู้บริโภคย่อมมี
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ที่แตกต่างกันซี่งปัจจัยเหล่านี้ก็จะประกอบด้วยความ
คุ้มครองเบี้ยประกัน ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขายและปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคเองซึ่ง พื้นฐานของ
ผู้บริโภคเหล่านี้ก็จะประกอบหรือส่งผลให้เกิดกระบวนการคิดตัดสินใจจากองค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก ซี่
งกระตุ้นหรือส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ก่อให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภคในทางต่างๆ เช่น การ
เลือกท าประกันภัยรถยนต์กับบริษัทประกันวินาศภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ซึ่งการตอบสนองของผู้บริโภคในแต่
ละคนนั้นย่อมจะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน อีกทั้งในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจในประเทศมีความ
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ผันผวนจากผลกระทบทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท าให้ผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายในการเลือกซื้อ
สินค้า และบริการ และหันมาซื้อประกันภัยรถยนต์ให้ตรงกับการความเสี่ยงในการใช้งานของคนมากข้ึน 
 จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากรของบริษัทประกันวินาศภัย ได้เห็นถึง
ความส าคัญของการประกันภัยที่มีต่อสังคม ท าให้มีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1  ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการศึกษาจะใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของบริษัทประกันภัยต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจชื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ใน
เขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย อายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 แหล่งสถานที่ซื้อประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ประเภทรถยนต์
ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ปัจจัยท าให้ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร  กระบวนการ 
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 ด้านประชากร การศึกษาในครั้งนี้จะท าการศึกษาจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน               
400 คน 
 ด้านเวลา ระยะเวลา ในการศึกษา ตั้งแต่ เดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน 2558 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาจากผู้บริโภคที่             
ท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งลักษณะของค าถาม เป็นค าถามปลายปิด           
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าถามหลาย
ตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยค าถามจะเน้นที่ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ต าแหน่งงานอาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อ
เดือน และระดับการศึกษา มีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ข้อ  
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 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 เป็นค าถามที่ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในการตั้งค าถาม เพื่อทราบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ อายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัย
ที่เลือกท าประกันภัยประเภท 1 แหล่งสถานที่ซื้อประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัย ประเภท
รถยนต์ที่ท าประกันภัย ปัจจัยที่ท าให้ท่านตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1ลักษณะแบบสอบถามเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended question) มีข้อค าถามจ านวน จ านวน 6 ข้อ  
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบประมาณค่า เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Raating Scale) ซึ่ง
เนื้อหาครอบคลุมในส่วนของ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงาน (People) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Process) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) มีค าถามจ านวน 32 ข้อ   
 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ 
พร้อมทั้งอธิบายค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  วิธีการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามชุดแรกจ านวน 30 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เพื่อน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการหาค่าความเชื่อมั่นโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ จากนั้นจึงแจก
แบบสอบถามให้กับผู้บริโภคที่ใช้ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ศึกษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วนและสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา(DescriptiveStatistics) เป็นการใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1   
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมุติฐานด้วย สถิติวิเคราะห์ค่า 
Chi-Square  และสถิติ Pearson Product Monment Correlations 
 
ผลของการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.8 ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 47 สถานภาพโสด ร้อยละ 48.8 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  ร้อยละ 61.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 29.3 และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.5  
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 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ส่วนใหญ่มีอายุการท าประกันภัยรถยนต์ 3 ปีขึ้นไป ร้อยละ 66 ท าประกันภัยรถยนต์กับบริษัทวิริยะประกันภัย 
ร้อยละ 28.5 เลือกซื้อผ่านตัวแทน/นายหน้าร้อยละ 45 ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้ออยู่ระหว่าง15,001-17,000 บาท 
ร้อยละ 34.3 ประเภทรถยนต์ที่ท าประกันภัยเป็นรถเก๋ง ร้อยละ 66.5 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 45 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดโดยให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด ให้ความส าคัญกับด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญใน
ระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยให้ความส าคัญกับความมีชื่อเสียง และน่าเชี่อถือของบริษัทประกันภัย ในระดับมากที่สุด รองลงมา ประกนัภัย
รถยนต์ประเภท 1 เลือกความคุ้มครองได้หลากหลาย เงื่อนไขความคุ้มครองที่มาเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และเทียบ
กับความคุ้มครองประเภทอื่น ๆ และเงื่อนไขความคุ้มครองอ่านแล้วเข้าใจง่ายชัดเจน 
 ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยให้
ความส าคัญกับ การให้ส่วนลดเบี้ยประกันส าหรับลูกค้าประวัติการขับขี่ที่ดี  ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีพิเศษ
ส่วนลดส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการต่ออายุอย่างต่อเนื่อง  ราคาค่าเบื้ยประกันถูกเมื่อเทียบกับเงื่อนไขความคุ้มครองที่
ได้รับเบี้ยประกันภัยในการท าประกันภัยถูกกว่ารายอื่น และ ผ่อนช าระค่าเบี้ยประกันภัยได้   
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในะดับเห็นด้วย
มาก โดยให้ความส าคัญกับ มีจ านวนสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ในระดับมาก รองลงมา คือมีส านักงาน
ตัวแทน/ครอบคลุมทุกพื้นที่ ผ่านศูนย์บริการลูกค้า มีพนักงานแจ้งเตือนการต่ออายุกรมธรรม์  มีสาขาย่อยใน
ห้างสรรพสินค้ามากเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ผ่านตัวแทนย่อยในการให้บริการ และผ่านสื่อ ออน์ไลน์ เช่น
อินเตอร์เน็ต  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก โดยให้ความส าคัญกับ ลูกค้าขับขี่ดีติดต่อกันไม่มีเคลมรับสิทธิพิเศษในการสะสมเลขไมล์ ในระดับมาก 
รองลงมา การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ใบปลิว ออนไลน์ face book,line มีคูปองส่วนลดหรือ
ของแถมลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่ มีกิจกรรมให้ข้อมูลข่าวสาร แนะน าสินค้า และร่วมสนุก มีสินค้าของแถม
สมนาคุณให้กับลูกค้า  
 ปัจจัยด้านบุคลากร (People) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดโดย
ให้ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานรับแจ้งเหตุ บริการรวดเร็ว ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน
ให้ค าแนะน า ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ พนักงานให้ความช่วยเหลือ และแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในกรณีเกิดเคลม และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
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 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยให้ความส าคัญกับ ระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว  ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  ขั้นตอนการซื้อ
กรมธรรม์ง่าย และสะดวก รอรับได้เลย มีพนักงานแจ้งเตือนการต่ออายุสัญญากรมธรรม์ และ มีการจัดล าดับการ
ให้บริการลูกค้า 
 ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical Environment) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก  โดยให้ความส าคัญกับการมีป้ายชื่อบริษัทที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัดในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีสาขาที่สะอาดสะอ้านไว้คอยบริการลูกค้าตลอด 24 
ชั่วโมง และสถานที่รับประกัน กับส่วนงานเคลมแยกส่วนกันอย่างชัดเจน 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่
เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 แหล่งที่ซื้อประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ประเภทรถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1         
ที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ค่าใช้จ่ายในการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภทท 1 ประเภทรถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ที่แตกต่างกันปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านอายุการท า
ประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ประเภทรถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ที่แตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านอายุ
การท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 แหล่งที่ซื้อประกันภัย 
ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ประเภทรถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ที่แตกต่างกนั  
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัย
รถยนต์ประเภท 1 แหล่งที่ซื้อประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1ประเภทของ
รถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์  บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 แหล่งที่ซื้อประกันภัย  
ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ประเภทของรถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 ที่
แตกต่างกัน 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

 
 

 2249 

 

 สมมุติฐานที่ 2 การทดสอบสมมุติฐานด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 
ด้าน ราคาค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประเภทของรถยนต์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ด้านอายุการท าประกันภัย
รถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน แหล่งที่ซื้อประกัน ไม่มีความสัมพันธ์ ส่วนด้านปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจ
ซื้อ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน  แหล่งที่
ซื้อประกัน ค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประเภทของรถยนต์ ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน แหล่งที่ซื้อประกัน ค่าใช้จ่ายใน
การซื้อ ประเภทของรถยนต์ ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านอายุการท า
ประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน แหล่งที่ซื้อประกัน ค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประเภทของรถยนต์ 
ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ด้านอายุการท าประกันภัยรถยนต์   
บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน แหล่งที่ซื้อประกัน ค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประเภทของรถยนต์ ปัจจัยที่ท าให้
ตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1ด้าน ประเภทของรถยนต์ มีความสัมพันธ์กัน ส่วน อายุการท า
ประกันภัยรถยนต์ บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกัน แหล่งที่ซื้อประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการซื้อ ปัจจัยที่ท าให้
ตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท1 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อายุการท า
ประกันภัยรถยนต์ คือ 3 ปีขึ้นไป บริษัทประกันภัยที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 คือ บริษัทวิริยะ
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) แหล่งที่ซื้อประกันภัย คือ ซื้อผ่านตัวแทน/นายหน้า ค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยประเภท 1 คือ ราคา 15,001-17,000 บาท ประเภท รถยนต์ที่ท าประกันภัยประเภท 1 คือ รถเก๋ง 
ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 คือด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จีรา 
ปาลี ( 2551 ) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่พบว่า ความมีชื่อเสียง และน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย    
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1เขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศักดิ์ ศรีรัตน์ (2551) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้ใช้รถยนต์ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของปาณิสรา บุญมาก (2554) ศึกษากลยุทธ์
ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันภัยประเภทรถยนต์ของ
บริษัทไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่าอยู่ในระดับมาก 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับเห็นด้วยระดับมากที่สุด คือความมีชื่อเสียง และน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  
ประเภท 1 เลือกความคุ้มครองได้หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศักดิ์ ศรีรัตน์ (2551)ที่พบว่าเมื่อ
พิจารณาตามส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์จีรา ปาลี ( 2551 ) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ความมีชื่อเสียง และน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัย มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัย    
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยให้ความส าคัญกับ มีจ านวน
สาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รองลงมา คือมีส านักงานตัวแทน/ครอบคลุมทุกพื้นที่ ผ่านศูนย์บริการลูกค้า               
Call Center มีสาขาย่อยในห้างสรรพสินค้ามากเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ผ่านตัวแทนย่อยในการให้บริการ และผ่าน
สื่อ ออน์ไลน์ เช่นอินเตอร์เน็ต ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศักดิ์ ศรีรัตน์ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้ใช้รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ที่พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับเห็นด้วยในระดับมาก คือ มีจ านวนสาขาที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ  รองลงมามีส านักงานตัวแทน/ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสอดคล้องกับ อารยา แสงเงิน 
(2546) ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ (ภาคสมัครใจ) กรณีศึกษาของ 
บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์(ภาคสมัครใจ) 
มากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมถึง ศูนย์บริการ จ านวนอู่ในเครือ และจ านวนตัวแทน/นายหน้า  
 ด้านบุคลากรค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดโดยให้ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานรับแจ้งเหตุ 
บริการรวดเร็ว รองลงมาคือ พนักงานให้ค าแนะน า ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์  
พนักงานให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในกรณีเกิดเคลม พนักงานมีความรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ตามล าดับสอดคล้องกับ งานวิจัยของอารยา แสงเงิน (2546) ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ (ภาคสมัครใจ) กรณีศึกษาของ บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ (ภาคสมัครใจ)มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร/พนักงาน 
คือ การให้บริการของพนักงานรับแจ้งเหตุ บริการรวดเร็ว รองลงมา  พนักงานให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
ได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในกรณีเกิดเคลม  ซึ่งสอดคล้องกับ วิลาวรรณ ปักเคเค (2555) ได้ท าการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการลูกค้าของบริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จ ากัด สาขามีนบุรี พบว่าระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการด้านพนักงาน/บุคลากร ประกอบด้วย พนักงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑ์ พนักงานให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ พนักงานให้บริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และมีความน่าเชื่อถือ และพนักงานให้ค าแนะน าตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน ตรงประเด็น
และเป็นประโยขน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปาณิสรา บุญมาก (2554) ศึกษากลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์
การตลาดและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันภัยประเภทรถยนต์ของบริษัทไทย
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่าพนักงานท างานอย่างเป็นระบบ ออกใบเสร็จตามเบี้ยประกันประเภทรถยนต์
ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับ ระยะเวลา
การจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว  ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย และสะดวก รอรับได้เลย  รองลงมามีระดับเห็นด้วยระดับ
มากคือมี Call Center แจ้งเตือนการต่ออายุสัญญา และมีการจัดล าดับการให้บริการลูกค้า ตามล าดับซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวรรณ ปักเคเค (2555) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการลูกค้า
ของบริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จ ากัด สาขามีนบุรี พบว่า ด้านกระบวนการ มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว รองลงมา ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่ายและสะดวก รอรับได้เลยสอดคล้องกับ 
ยุวพร พึงพิพัฒน์ (2551)ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจ 
ประเภท 1 ที่พบว่ากระบวนการท างานอย่างรวดเร็วในทุกขั้นตอนในการรับบริการ อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยทางด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยให้ความส าคัญกับมีป้ายชื่อบริษัท
ที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัด ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีสาขาที่สะอาดสะอ้านไว้คอย
บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง สถานที่รับประกันภัยกับส่วนงานเคลมแยกส่วนกันอย่างชัดเจน ตามล าดับ
สอดคล้องกบั งานวิจัยของยุวพร พีงพิพัฒน์ (2551) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการเลือกซื้อกรมธรรม์
ประกันภัยภาคสมัครใจ ประเภท 1 ที่พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับแรกคือมีส านักงานเป็นหลักแหล่ง
น่าเชื่อถือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีระดับเห็นด้วยมากที่สุดคือมีป้ายชื่อบริษัทหรือที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็น
เด่นชัด 
 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยให้ความส าคัญกับ การให้ส่วนลดเบี้ย
ประกันส าหรับลูกค้าประวัติการขับขี่ที่ดี  พิเศษส่วนลดส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิติรัตน์ ศรีงื้วราย (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์  
 ปัจจัยด้าการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยให้ความส าคัญกับ ลูกค้าขับ
ขี่ดีติดต่อกันไม่มีเคลมรับสิทธิพิเศษในการสะสมเลขไมล์ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ ใบปลิว     
ทางออน์ไลน์face book line ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวรรณ ปักเคเต (2555) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการลูกค้า ของบริษัทเอไอเอ ประเทศไทย จ ากัด สาขามีนบุรี   
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญ กับ ความมีซื่อเสียง และน่าเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัย ประกันภัยประเภท 1สามารถเลือกความคุ้มครองได้หลากหลายมีเงื่อนไขความคุ้มครองที่มาก
เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และเทียบกับความคุ้มครองประเภทอื่น ๆ ลูกค้าต้องการเงื่อนไขความคุ้มครองอ่านแล้ว
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เข้าใจง่ายชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัยควรยึดถือแนวทางการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต    
โปร่งใส่ สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและมั่นใจให้กับลูกค้าได้เป็นส าคัญ และรวมถึงการรักษา
ระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่องมีการพัฒนาและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เช่นมีรถยนต์ทดแทนให้ลูกค้า
ใช้ระหว่างซ่อม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าได้รับความสะดวกสบายคุ้มค่ากับการใช้บริการ 
 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดเบี้ยประกันส าหรับลูกค้า
ประวัติการขับขี่ที่ดี ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัย ควรให้ส่วนลดเบี้ยประกันส าหรับลูกค้าประวัติการขับขี่ที่ดี 
และการให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการต่ออายุอย่างต่อเนื่องเป็นพิเศษเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้กับ      
บริษัทฯให้นานที่สุด 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการ จ านวนสาขาที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีส านักงานตัวแทน/ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้าCall Center  
ผ่านตัวแทนย่อยในการให้บริการ และผ่านสื่อ ออน์ไลน์ เช่นอินเตอร์เน็ต ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัยควรให้
ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเพิ่มจ านวนสาขาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้
บริการของลูกค้า เช่นเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า และการเพิ่มช่องทางการ ขายผ่านสื่อออน์ไลน์ให้มากข้ึน ท าให้
ผู้บริโภคสะดวกรวดเร็ว ในการติดต่อกับบริษัทฯ  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ การรับสิทธิพิเศษในการ
สะสมเลขไมล์ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น  โทรทัศน์  วิทยุ  ใบปลิว ออน์ไลน์ face book,line มีคูปองส่วนลด
หรือของแถมลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่มีกิจกรรมให้ข้อมูลข่าวสาร แนะน าสินค้า และร่วมสนุก มีสินค้าของแถม
สมนาคุณให้กับลูกค้า  ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัยควรก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับการให้
ส่วนลดส าหรับลูกค้าในกรณีที่มีประวัติการขับขี่ดี เช่นการให้บัตรส่วนลดสินค้า ของที่ระลึก บัตรส่วนลดที่พัก
โรงแรม มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อตอกย้ าในตราสินค้า และการให้บริการ 
 ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
การให้บริการของพนักงานเก่ียวกับการรับแจ้งเหตุ ความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัย
ควรจัดให้มีการอบรมพนักงาน และตัวแทนของบริษัทอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีแนวทางในการปฎิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในเรื่องของผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มากขึ้น เพื่อรองรับการ
ให้บริการส าหรับลูกค้า หรือในกรณีเกิดปัญหา พนักงานสามารถที่จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบริการด้านต่าง ๆ 
หรือการประสานงานระหว่างลูกค้า และบริษัทประกันภัยในเบื้องต้นได้อย่างถูกวิธีเพื่อเป็นการสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าที่เข้ามารับการบริการ 
 ด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว  
ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย และสะดวก มี Call Center แจ้งเตือนการต่ออายุสัญญา และมีการจัดล าดับ              
การให้บริการลูกค้า ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัยควรมีการจัดล าดับการให้บริการลูกค้าก่อน -หลัง และลด
ขั้นตอนที่ซับซ้อนไม่จ าเป็นออก 
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 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการมีป้ายชื่อบริษัทที่
เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัด  ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก ดังนั้นผู้บริหารบริษัทประกันภัยต้อง
ค านึงถึงการขยายสาขาเพิ่มว่าสาขาที่เพิ่มนั้นอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีป้ายที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็น
เด่นชัด ส่วนงานขายที่ต้องรับลูกค้า และส่วนงานสินไหม แยกส่วนกันอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1  
 ศึกษาทัคนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1  
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