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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้รว่มกันทางออนไลน์ 
 

Using Information Technology for Online Collaborative Learning 
 

ทรงลักษณ์  สกุลวิจติร์สินธุ (Songlak  Sakulwichitsintu)* 
 
บทคัดย่อ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให้การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าให้นักศึกษาสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของส่วน
บุคคลเพิม่มากขึ้น ผ่านการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละแสดงความคิดเห็นระหว่างกัน โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์ 2 
ประการคือ 1)  เพื่อศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับพื้นฐานความรู้ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย             
ที่แสดงบทบาท ความส าคัญและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 2) เพื่อเสนอ
กรอบแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 
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Abstract 
 Information technology is considered a key factor that can ensure students’ effective 
online collaborative learning. It can enhance students’ individual learning which can be done 
through students’ knowledge sharing as well as mutual feedback exchange. This article aimed 
1) To review the literature about the basic knowledge, theory, and research for understanding 
the role and the importance of using information technology including online collaborative 
learning 2) To offer a framework of knowledge for using information technology as a tool for 
effective online collaborative learning. Also, this will lead to successful development of 
students’ online collaborative learning. 
 
Keywords: Information technology, Online collaborative learning 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน ครอบคลุมด้านการศึกษา 
สุขภาพ การเงิน การพักผ่อน ความบันเทิง การด าเนินงานภาครัฐ การงานและอาชีพ และชีวิตส่วนตัว บางครั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจพูดอธิบายได้ว่าเป็น เทคโนโลยีที่ช่วยในการผลิต จัดการ จัดเก็บ สื่อสาร และ/หรือ
เผยแพร่สารสนเทศ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยสองส่วนส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสื่อสาร (Williams and Sawyer, 2015) 
 ในด้านการศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถาบันศึกษาอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการศึกษาออนไลน์ (online learning) ท าให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการท าชิ้นงาน (Thompson and Ku, 2006) นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ ซึ่งมีผลท าให้เพิ่มระดับของความร่วมมือกันในการเรียนรู้
ร่วมกัน และสามารถกระตุ้นให้นักศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกันเพิ่มมากขึ้น โดยนักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกัน ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ (Ezekoka and Gertrude, 2015)  
 การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือประสบการณ์ทันที และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ การใช้ข้อมูลและ
ไฟล์ร่วมกัน รวมทั้งการให้ข้อมูลการติดต่อ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการทางด้านเครือข่ายสังคม (social 
networking) การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายหรือการค านวณแบบคลาวด์ ( cloud 
computing) และการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (video conferencing) 
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1. การเรียนรู้ร่วมกันและการติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
 1.1 แนวคิดของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning) เกี่ยวข้องกับการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนต้องสร้างความรู้ขึ้นมาด้วยตนเอง ด้วยการท างานเป็นกลุ่ม
แบบช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน(Zhu, 2012, Law and Wong, 2003) การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 
(online collaborative learning) เป็นการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยอาศัยพื้นฐาน
ของการเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียน นอกจากนี้การเรียนรู้ร่วมกันยังเกิดจากการท างานเป็นกลุ่ม และบางครั้งการ
เรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ อาจเรียกว่า คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (Computer Supported 
Collaborative Learning: CSCL) ทั้งนี้จะพบว่าการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน (peer) ให้ประโยชน์ไม่ใช่แค่พัฒนา
ศักยภาพของตัวนักศึกษาเอง ยังรวมไปถึงเพิ่มคุณภาพของผลงานที่ได้จากการท างานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม
อีกด้วย (Zhu, 2012, Thompson and Ku, 2006, Xu et al., 2015, Ezekoka and Gertrude, 2015) 
 1.2 ทฤษฎีของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การเรียนรู้จะถูกพัฒนาขึ้น เมื่อมีการท างานเป็นทีม มากกว่าการท างานคนเดียว โดยการเรียนรู้ที่ดี
เปรียบเสมือนการท างานที่ดี และต้องเป็นการเรียนรู้ร่วมกันที่ไม่มีการแข่งขันหรือแยกท าเพียงล าพัง ประกอบกับ
มีการแลกเปลี่ยนความคิดและมีการโต้ตอบซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการพัฒนาความคิดและมีความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 
(Chickering and Gamson, 1987, Ezekoka and Gertrude, 2015)โมเดล Learner-Learner มีพื้นฐานมา
จากทฤษฎีแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (social constructivist theory) ของ Vygotsky ที่สนับสนุนการ
ออกแบบโครงสร้างของชุมชนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Vygotsky, 
1978) โมเดลนี้สามารถน ามาปรับใช้เพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
เพื่อพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน  ผ่านการปฏิสัมพันธ์กันด้วยการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (peer  
interaction(Hollins-Alexander, 2013) ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 Learner-Learner Model 
ที่มา: Hollins-Alexander (2013) 

 
 1.3 การติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนการเรียนรูอ้อนไลน์ 
 ชุมชนการเรียนรู้ เกิดขึ้นมาจากความต้องการในการสนับสนุน การช่วยเหลือ การแบ่งปัน และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ บนพื้นฐานของความสามารถแต่ละคนที่แตกต่างกัน รวมทั้งการเห็นคุณค่าของการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน โดยในการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (virtual 
learning community) เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกัน (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2556) และเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เดียวกัน เพื่อให้เกิดการสนับสนุนของการได้มาซึ่ง
ความรูผ้่านแพลตฟอร์มของการเรียนรู้ออนไลน์ร่วมกัน (Hollins-Alexander, 2013, McConnell et al., 2013)  
 ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ จ าเป็นต้องประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น             
การโต้แย้งในประเด็นที่สนใจร่วมกัน และต้องมีความต่อเนื่องในการปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งนี้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One) หรือแบบมากกว่าหนึ่งระหว่างกัน (Many-to-
Many) ดังภาพที่ 2 (Barnes, 2003) 
 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 10  ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

 
 

 
 441 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 การติดต่อสื่อสารระหว่างกันแบบ One-to-One และ Many-to-Many 
ที่มา: Barnes (2003) 

 
 สิ่งส าคัญของการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ คือข้อความที่ต้องเขียนเพื่อให้
เกิดการพัฒนาการโต้ตอบและปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยแนวทางในการเขียนข้อความทางออนไลน์ (Barnes, 
2003) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. พิจารณาและไตร่ตรองก่อนเขียนข้อความ 
 2. ไม่เขียนข้อความที่ยาวเกินไป เพื่อความสะดวกในการอ่านของคนอื่น 
 3. ควรอ้างอิงที่มาของข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
 4. เปิดโอกาสให้คนอื่นได้ตอบ และต้องแน่ใจว่าได้อ่านข้อความที่คนอื่นเขียนก่อนตอบข้อความใดๆ 
 5. ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ และเคารพผู้อ่าน ถ้าต้องมีการโต้ตอบโดยตรง ก็ไม่ควรส่งผ่านทุกคน ให้ส่ง
เฉพาะบุคคลหนึ่งๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 6. ควรใช้ถ้อยค า ที่สร้างความรู้สึกที่ดีต่อกันและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เสมือนว่าเป็นมาตรฐานที่
ควรกระท าร่วมกัน 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
ร่วมกันทางออนไลน์ 
 การพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ มุ่งเป้าไปที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปิดโอกาสใน
การเรียนรู้ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยจะพบว่าการพัฒนาที่เพิ่มมากขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศย่อม
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาคปฏิบัติของการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Helmi, 2001) 
 จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ถูกน ามาใช้ 
เพื่อพัฒนาขั้นตอนของการเรียนรู้และลดอัตราการเรียนรู้โดยล าพัง ทั้งนี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
จะมีผลต่อสัมฤทธิผลของการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของนักศึกษา โดยมีการพิจารณาว่าควรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตัวไหนและจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอย่างไร (Latham and Carr, 2012, Revere and 
Kovach, 2011, Angelino et al., 2007)  
 นอกจากนี้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเปิดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้
ร่วมกัน รวมทั้งการสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ไปจนถึงบูรณาการของการมีส่วนร่วมมือกันเข้ากับหลักสูตร
ของวิชาเรียน ด้วยการกระตุ้นให้นักศึกษาเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ผ่านทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การ
โต้ตอบและการถามตอบค าถามในสิ่งที่เก่ียวข้องและสนใจร่วมกัน (Harasim, 2000, Yoany, 2006) 
 2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 

 

 
ภาพที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน ์

ที่มา: ดัดแปลงจาก Karpova et al. (2009) 
 

 เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน ามาใช้ในแตล่ะขั้นตอนของการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ ดงัตอ่ไปนี้ 
(ดูภาพที่ 3) (Karpova et al., 2009) 
 1) การท าความเข้าใจปญัหาร่วมกัน (Problem formulation) ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
โต้ตอบกลับซึง่กันและกนัแบบทนัที ได้แก่ การประชุมทางไกลดว้ยวีดิทัศน์ 
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 2) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันผ่านกระบวนการท างาน (Shared process)           
ทุกคนท างานเป็นทีมเดียวกัน ด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวบรวมกลยุทธ และก าหนดวิธีในการท างาน
โครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นการติดต่อซึ่งกันและกันแบบไม่ทันที อาจใช้ระบบการจัดการเรียนรู้  (Learning 
Management System) เข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานในขั้นตอนนี้ได้ 
 3) การแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Problem solving) ประกอบด้วยงานที่ซับซ้อน ได้แก่ การร่วมกันคิดเพื่อ
เสนอความคิดเห็นและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานและตัดสินใจร่วมกัน เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับขั้นตอนนี้ 
ได้แก่ การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ 
 4) แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Collaborative solution) เพื่อจะได้ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
โครงการร่วมกัน และเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  (interaction) ระหว่างสมาชิกใน
โครงการ เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับขั้นตอนนี้เป็น เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เพื่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลร่วมกัน ได้แก่ Google Docs หรือ Acrobat Connect 
 2.3 ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกทั้งการปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาทาง
ออนไลน์และยังสนับสนุนการใช้วิธีการต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ (Yoany, 2006) ตัวอย่างเช่น 
  1) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการทางด้านเครือข่ายสังคม (social networking) ถูกน ามาใช้
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ (ชลธิชา จุ้ยนาม และนพพร จันทรน าชู, 
2558) และเป็นการช่วยเหลือครูให้สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน  
โดยนักศึกษาแต่ละคนอาจจะมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้เครือข่ายสังคม (social network) ยังเป็น
บริการที่อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบและพัฒนาชุมชนที่มีความสนใจสิ่งเดียวกัน ซึ่งเทคโนโลยี สารสนเทศ
ประเภทนี้จะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับ วิธีการในการติดต่อระหว่างกันและวิธีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Baird and 
Fisher, 2005, Williams and Sawyer, 2015) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เพื่อบริการทางด้านเครือข่ายสังคมในรูปแบบเว็บไซต์ (Social 
Networks Sites: SNSs) ได้รับความนิยมอย่างมาก ในการพัฒนาการเรียนรู้  รวมทั้งการแลกเปลี่ยน แสดงและ
โต้ตอบความคิดเห็นระหว่างกัน ในสิ่งที่สนใจร่วมกัน (Lockyer and Patterson, 2008, Ellison, 2007) ได้แก่ 
Facebook, YouTube, Twitter, Google Plus+ และ Instagram ซึ่งถือเป็น 5 เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมติด
อันดับ 1 ใน 15 เว็บไซต์ของเครือข่ายสังคม ดังภาพที่ 4 
  เครือข่ายสังคมในรูปแบบเว็บไซต์ หมายรวมครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการใช้สื่อเพื่อ
รองรับเครือข่ายสังคม (social media technology) และการติดต่อสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer-
Mediated Communication: CMC) โดยเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ Facebook            
ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างโปรไฟล์เก็บข้อมูลส่วนตัว การติดต่อกับผู้ใช้คนอื่น การแสดงความสนใจ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชนออนไลน์ต่างๆ (Davis III et al., 2015) 
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ภาพที่ 4 เว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมที่ได้รบัความนิยมจากการจัดอันดับของเว็บไซต์ eBizMBA  

ที่มา: http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites (18 November 2016) 
 

 การใช้งานเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคม เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ ได้แก่ การที่
ครูผู้สอน กระตุ้นให้นักศึกษามีปฏิัสัมพันธ์เชื่อมต่อกันผ่านชุมชนออนไลน์ ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (Dabbagh 
and Kitsantas, 2012) 
  2) การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายหรือการค านวณแบบคลาวด์ ( cloud 
computing)  เข้ามาแทนที่การเก็บข้อมูลแบบเดิมๆ ที่จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ เปลี่ยนไปเป็นการจัดเก็บข้อมูลบน
เซิร์ฟเวอร์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรู้ต าแหน่งที่อยู่ของเซิร์ฟเวอร์ (Williams and Sawyer, 2015) 
  ในการเก็บข้อมูลหรือค านวณแบบคลาวด์ ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากสถานทีใ่ดก็ตามทีม่ี
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ถือได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุมค่า และเป็นการเรียกใช้ไฟล์ข้อมูลเดียวกันร่วมกัน  
จากอุปกรณ์หลายตัว อาทิเช่น มือถือ โน๊ตบุค แท็บเล็ต (ดูภาพที่ 5) ตัวอย่างของโปรแกรมประยุกต์ที่เป็น
หน่วยความจ าแบบคลาวด์ที่มีการใช้เพื่อรองรับผู้ใช้จ านวนมาก ได้แก่ Dropbox, Google Drive และ SkyDrive 
(Messier, 2014) 
 

http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
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ภาพที่ 5 การประมวลผลแบบแบ่งปนัทรัพยากรผา่นเครือข่ายหรือการค านวณแบบคลาวด์ (cloud computing)   

ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing (24 November 2016) 
 
  3) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพหรือการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (video conferencing) 
เป็นการประชุมทางไกล ที่ผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ต่างสถานที่กัน แต่สามารถได้ยินเสียงและเห็นหน้าซึ่งกันและกัน
ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในการประชุมทางไกลที่สามารถเห็นหน้าซึ่งกันและกันเป็นการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือ สร้างความคุ้นเคยและเคารพในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งการท างานร่วมกันเป็นทีม (Karis 
et al., 2016, Williams and Sawyer, 2015) 

  โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ ถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเรียนรู้
ร่วมกันทางออนไลน์ ที่ใช้เป็นสื่อในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาและเพื่อใช้ในการสอนของครู
หรือติวเตอร์ โดยสามารถเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างกันที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ด้วยข้อความ ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน ผ่านจอภาพและกระดานโต้ตอบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Alhlak et al., 2012) (ยุพาพร, 2552) 

  อาจกล่าวได้ว่าการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่อ านวยความสะดวก
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อลดอุปสรรคของสถานที่และเวลา ผ่านการประชุมแบบเผชิญหน้า (face-to-
face meeting) (McConnell et al., 2013) 

 
 
 
 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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ตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ที่มีการใช้งานอย่างกว้างขวางใน
ปัจจุบัน ได้แก่ Skype, MSN Messenger (Wu et al., 2014) ในที่นี้ตัวอย่างการใช้งาน Skype แสดงใน            
ภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 Skype ส าหรับการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ 
ที่มา: https://www.skype.com/en/ (29 November 2016) 

 
3. กรอบแนวคิดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ 
 จากการศึกษาทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ที่แสดงบทบาท ความส าคัญ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ (Hollins-Alexander, 2013, Barnes, 
2003, Karpova et al., 2009) ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดที่จะน าไปใช้ในการวิจัยในอนาคต (ดังแสดงในภาพที่ 7) 
โดยกล่าวได้ว่า  
  ตัวแปรต้น คือ การติดต่อสื่อสาร 
  ตัวแปรแทรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตัวแปรตาม คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

https://www.skype.com/en/
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ภาพที่ 7 “กรอบแนวคิด”การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์  

 
บทสรุป 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท าให้ผลของการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ผ่านชมุชนการเรียนรูอ้อนไลน ์ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์
ในสิ่งที่สนใจเดียวกัน และสามารถใช้หรือท างานกับไฟล์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้การเรียนรู้ร่วมกันมีประสิทธิภาพ
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกันต่อไป 
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