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สุคิธา ท้วคพสษ์1,*  

 
 

ัทคยดข่ด 
 

การวิ จั ย ค รั้ งนี้  มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ  1) ศึ กษ าปั ญ ห าและอุ ป ส รรค ใน ก ารด า เนิ น กิ จก รรม 
ความปลอดภัยของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 
หรือ สสปท. และ 2) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) ด้านปัจจัยน าเข้า ปัจจั ยกระบวนการ และปัจจัย
ผลลัพธ์  ตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย จ านวน 3 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรของ สสปท. จ านวน 
4 คน 2) เครือข่ายความปลอดภัย ทั้งหมด 6 คน ได้แก่ 2.1) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน  
2.2) ศูนย์ความปลอดภัยแรงงานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน 2.3) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ภาคใต้ จ านวน 2 คน และ 3) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive analysis) จากการวิเคราะห์เนื้อหาและตีความข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์ รวมทั้งตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท. ยังขาดแผนการกระตุ้นการประชาสัมพันธ์ที่ดี ขาดแคลนบุคลากร และ
งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การประชุมนัดหมายการประชุมเครือข่ายค่อนข้างยาก 
ส่งผลต่อการเตรียมข้อมูลและการเข้าร่วมประชุม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการประชุมที่ยังผูกขาดความคิดเห็นอยู่บ้าง 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการเดินทางและการไม่ได้รับอนุญาตของผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย 2) การด าเนิน
กิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท. ถือว่ามีประสิทธิภาพ ภายใต้อุปสรรคและข้อจ ากัด บุคลากรมีความตระหนักและให้
ความส าคัญ รับทราบขั้นตอน กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายและแผนงานขององค์การ มีส่วนร่วมและมีความพึงพอใจ ในการประชุมเครือข่าย และในกิจกรรมความ
ปลอดภัย มีความต้องการให้ สสปท. จัดกิจกรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องทุกปี จากข้อค้นพบในประสิทธิภาพครั้งนี้ 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ และการเข้าถึงของประชาชน ควรมีการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร และส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก าหนดให้งานความปลอดภัยเป็นหัวใจส าคัญ ที่ทุก
สถานประกอบกิจการต้องด าเนินการหาแนวทางที่เหมาะสม ยืดหยุ่นในแผนอัตราก าลัง บูรณาการการท างานทุก และ
เน้นการมีส่วนร่วม 
 

ค าส าคยญ: ประสิทธิภาพ การด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย สสปท. 
 

1นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภัย โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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Original Article 
 

Performance Analysis on Safety Activities Implementation of Thailand 
Institute of Occupational Safety and Health (Public Organization)  

 
Sukhontha Thuamphong1,* 

 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study 1) problems, difficulties, and 2) performance 
of safety activity implementation in the aspects of input, process and outcome factors of 
Thailand Institute of Occupational Safety and Health (Public Organization) or TOSH.  The data 
was collected using purposive sampling which consisted of 3 groups of people affiliated with 
safety activities; 1) 4 TOSH staffs, 2) 6 safety network staffs which are 2 persons from Department 
of Labour Protection and Welfare and 2 persons from Office of Occupational Safety and Health 
area 12 Songkla province and 2 persons of Southern Safety Officer and 3)  5 safety activity 
participants. Semi - structured interview questions were used for TOSH staff and safety network 
staffs and for safety activity participants.   The collected data were analyzed by Descriptive 
analysis using content analysis and interpretation and triangulation technique were applied to 
examine the reliability of the data. The research findings were as follow: 1) The problems and 
difficulties in TOSH’ s performance were lacking of a good public relation, manpower, budgets, 
travel cost and the difficulty in safety network meeting appointment making, resulted in data 
preparations and meeting attendances. Furthermore, a few dominant ideas in the meeting and 
safety activity participants’ travel unauthorized difficulty were also found.  2)  The TOSH’ s 
performance considered to be effective given the obstacles and limitations faced. TOSH staffs 
were aware of procedures and processes, were able to achieve the goals as planned, 
participated in the network meeting and safety activities and satisfied and required annual 
activities.  It is recommended that TOSH allocated resources both manpower and budget, 
determined safety as core value and set standard for business establishments. In addition, TOSH 
should seek an effective and flexible manpower plans, coordinate inter-department cooperation 
and focused on overall participations.   
 

Keywords: Performance, Safety Activity Implementation, TOSH 
 

 
 
 
 

1Master of Public Administration Student in Security Management Program 
*Corresponding author: thuamphong@gmail.com 



วารสารวิชาการสาธารณสุขชมุชน     ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2562 
 

70 

Academic Journal of Community Public Health  Vol. 5 No. 2, April – June 2019   
 

ัทิ า 
 

การบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน สิ่ งที่ ต้ องค านึ งถึ งเสมอคือ ความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะกลุ่มภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต มีความเสี่ยงที่แรงงานจะได้รับอันตรายหรือ
เจ็บป่ วยจากการท างานสู ง ส่ งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ระดับประเทศ รวมทั้ ง
ครอบครัว อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความประมาทของผู้ปฏิบัติงาน
เอง ดังนั้นความปลอดภัยในการท างานจึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการท างาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนมี
ความรู้และความเข้าใจที่ ถูกต้อง โอกาสที่ จะ
ประสบอันตรายหรือการเจ็บป่วยจากการท างานก็
ย่อมลดน้อยลง ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 มาตรา 52 บัญญั ติ ให้ กระทรวง
แรงงานจัดตั้ง สสปท. ภายใน 1 ปี  นับแต่วันที่
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 มีผล
บังคับใช้ ซึ่ง สสปท. มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการ
รณรงค์ ส่งเสริม ป้องกันเกี่ยวกับความปลอดภัย  
ให้ หน่ วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน มีการพัฒนาความรู้และจิตส านึกที่ดี
ทางด้านความปลอดภัย อีกทั้ งเป็นหนึ่ งในการ
ขั บ เค ลื่ อ น  น โยบ าย  Safety Thailand แล ะ
ระเบียบวาระแห่งชาติ “แรงงานปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัยดี” โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากภาคี
เครือข่ายด้านความปลอดภัยทุกภาคส่วน รวมทั้ง
เป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ ยนทางวิชาการ และ
ประสบการณ์ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานในส่วนภูมิภาค 
(มาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ) 

ในฐานะผู้วิจัยเป็นบุคลากรของ สสปท. จึง
สนใจศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท. ว่ามี
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการหรือไม่
อย่างไร และพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พ้ืนที่ภาคใต้ จังหวัดสงขลา จากข้อมูลรายงาน
ประจ าปี 2559 กองเงินทุนทดแทน1 พบสถิติการ
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างานอยู่ใน
ระดับสูง มีอัตราประสบอันตราย 12.38 ต่อลูกจ้าง
พันราย (ส านักกองทุนทดแทน, 2559) เพ่ือน าผลที่
ได้ไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาใน
การด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท. ใน
ครั้งต่อไป 

 
วยตาุประสสค์อดสการวิกยข 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของสถาบันส่งเสริม 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (องค์การมหาชน) หรือ สสปท. 

2. เพ่ื อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนิ น
กิจกรรมความปลอดภัยของสถาบันส่งเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (องค์การมหาชน) หรือ สสปท. ด้านปัจจัย
น าเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลัพธ์ 

 
อดัเอตอดสสาิวิกยข 

 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ปัจจัย 3 
ด้าน ได้แก่  

1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ด้านองค์การ 
และด้านบุคลากร ของ สสปท. และเครือข่าย
ความปลอดภัย 
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2) ปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วย การ
ประชุมเครือข่าย และการด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัย 

3) ปัจจัยผลลัพธ์ ประกอบด้วย การมีส่วน
ร่วม และความพึงพอใจ ของเครือข่ายความ
ปลอดภัย และผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย 

ขอบเขตด้านประชากร ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 1) บุคลากรของ สสปท. 
จ านวน 4 คน 2) เครือข่ายความปลอดภัย ทั้งหมด 
6 คน ได้แก่ 2.1) สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน 2.2) ศูนย์ความ
ปลอดภัยแรงงานพ้ืนที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 2 
คน 2.3) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ภาคใต้ จ านวน 2 คน และ 3) ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ความปลอดภัย จ านวน 5 คน 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่  คือ พ้ืนที่ภาคใต้  ทั้ ง
จังหวัดสงขลา 

ขอบเขตระยะเวลา เดือนมกราคม ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
เครื่ดสคืดที่ใช้ใิการวิกยข 
 

ผู้ วิจั ย ได้ท าการศึ กษาแนวคิด  ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้เครื่องมือที่ใช้
ใน การวิ จั ย  2  ชุ ด  คื อ  แบบ สั มภ าษ ณ์ กึ่ งมี
โครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกบุคลากรของ สสปท. และเครือข่ายความ
ปลอดภัย และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย   

 
 

วิธีด าเิิิการวิกยข 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม และ
ความพึงพอใจ ทั้งในและต่างประเทศ  

2. สร้างเครื่องมือ ประกอบด้ วย การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ บุคลากรของ สสปท. เครือข่ายความ
ปลอดภัย และผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย 
และน ามาวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลตามกรอบแนวคิด
ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ข้างต้น  

3. หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงครอบคลุม
เนื้อหา โดยมีค่าการทดสอบเท่ากับ 0.86 

4. นัดหมายสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
5. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกาสังเกตการ

ตอบค าถาม และสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล โดย
การวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive analysis) 
จากการวิ เคราะห์ เนื้ อหาและตีความข้อมู ล 
หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยน าเข้า 
ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลลัพธ์ โดยวิธีการ
ตรวจสอบแหล่ งบุคคล ซึ่ งผู้ วิจั ยด า เนินการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยท่านหนึ่งและ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอีกท่านหนึ่ง ที่
เป็นการตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
เพ่ือใช้ยืนยันข้อมูล ว่าข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

6 . สร้างข้อสรุปและจัดท ารายงานผล
การศึกษา 
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กรดัแิวคิดใิการวิกยข   
 

 
 

ผอการวิกยข 
 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของ 
สสปท. และ 2) ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรม
ความปลอดภัยของ สสปท. ด้านปัจจัยน าเข้า 
ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลัพธ์  

1 . ปัญ หาและอุปสรรคในการด าเนิ น
กิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท.  

1.1 ปัญหาและอุปสรรค ด้านองค์การ 
พบข้อจ ากัดด้านองค์การ 2 ประเด็น ได้แก่  

ประเด็นที่ 1 นโยบายและแผนงานในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ การก าหนดนโยบายและ
แผนงานในการประชาสัมพันธ์ให้เครือข่ายความ
ปลอดภัยได้เข้าถึงข้อมูลด้านความปลอดภัย และ
การด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย ซึ่ง สสปท. ได้
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัย ในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์กลุ่ม แต่อย่างไรก็ตามยังขาดแผนการกระตุ้น
การประชาสัมพันธ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมความ
ปลอดภัยที่ดีพอ นอกจากนี้สถานประกอบกิจการ

ขาดการประชาสัมพันธ์ภายในให้กับบุคลากรของ
หน่วยงานตนทราบ ท าให้ส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงข้อมูล
ด้านความปลอดภัย และไม่ทราบการด าเนิน
กิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท.  

ประเด็นที่  2  งบประมาณ สนับสนุน
กิจกรรมความปลอดภัย ส่วนใหญ่ สสปท. และ
เครือข่ายความปลอดภัย ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อย่าง
เพียงพอ ยกเว้นงบประมาณในการสนับสนุน
กิจกรรมความปลอดภัยที่ยังไม่เพียงพอ  

1.2 ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร 
พบว่าบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้การขับเคลื่อนการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยล่าช้า และไม่มีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  

1.3 ปัญหาและอุปสรรค ด้านประชุม
เครือข่าย พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค 2 ประเด็น 
ดังนี้  

ประเด็นที่  1 การนัดหมาย เนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมประชุมมีหลายหลากฝ่ายมาจากหลาย
หน่วยงาน ท าให้การนัดหมายค่อนข้างยาก การ
เตรียมข้อมูลส าหรับการประชุมอาจไม่ครบถ้วน 
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ผู้เข้าร่วมประชุมไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่วม
ประชุมได้ เนื่องจากได้รับการประสานงานการ
ติดต่อที่ล่าช้า  

ประเด็นที่  2  การมีส่ วนร่วม  ในการ
ประชุมเครือข่าย จากผู้เข้าร่วมประชุมเป็นตัวแทน 
จากหลายหน่วยงาน มีทั้งระดับอาวุโส และระดับ
ปฏิบัติการ อาจท าให้การเปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมยังไม่ดีเท่าที่ควร บางครั้งเกิดการผูกขาด
ความคิดเห็น รวมถึงปัญหาเรื่อง งบประมาณการ
เดินทาง เนื่องจากหน่วยงานไม่มีงบประมาณใน
การสนับสนุนการเข้าร่วมประชุม 

1.4 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมความปลอดภัย ส่วนมาก คือ การเดินทาง 
ทั้งจากระยะทางจากท่ีพักไปยังสถานที่จัดกิจกรรม 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงการติดภารกิจ
ที่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมความปลอดภัยได้ 
และผู้บังคับบัญชาไม่อนุญาตให้ร่วมกิจกรรม 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัยของ สสปท.  

2.1 ด้านปัจจัยน าเข้า แบ่งออกเป็น 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การ และด้านบุคลากร 

2.1.1 ด้านองค์การ ผู้วิจัยสรุปออกเป็น 2 
ประเด็น คือ  

ประเด็นที่ 1 นโยบายและแผนงาน สสปท. 
และเครือข่ ายความปลอดภัย มีนโยบายและ
แผนงานด้านความปลอดภัยชัดเจน สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนงาน ว่ามีแผนการด าเนินโครงการ
ตามแผนงบประมาณแผ่นดิน มีการก ากับและการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  

ประเด็นที่  2  งบประมาณ สนับสนุน 
ส ส ป ท . แ ล ะ เค รื อ ข่ า ย ค ว าม ป ล อ ด ภั ย  มี
งบประมาณสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์อย่าง
เพียงพอ ยกเว้นงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม
ความปลอดภัยยังไม่เพียงพอ 

2.1.2 ด้านบุคลากร ผู้วิจัยสรุปออกเป็น 3 
ประเด็น คือ อัตราก าลัง การปฏิบัติงานด้านความ

ปลอดภั ยตามที่ ได้ รับมอบหมาย และความ
ตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย ซึ่ งประเด็น
อัตราก าลังนั้น พบว่า อัตราก าลังไม่เพียงพอ ใน
ส่วนประเด็นการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ตามที่ ได้ รับมอบหมาย พบว่า สสปท . และ
เครือข่ายความปลอดภัย สามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย บรรลุผลส าเร็จตาม
แผนงานภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
บุ คลากร รวมทั้ งส่ วน ใหญ่ ตระหนั กและให้
ความส าคัญ ในกิจกรรมความปลอดภัยของ
องค์การ  

2.2 ด้านปัจจัยกระบวนการ แบ่งการ
วิเคราะห์ ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชุม
เครือข่ายและด้านกิจกรรมความปลอดภัย  

2.2.1 ด้านการประชุมเครือข่าย ผู้วิจัย
สรุปออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นการนัด
หมาย และประเด็นการประชาสัมพันธ์ ซึ่งพบ
ปัญหาด้านการนัดหมายและการประชาสัมพันธ์  

2.2.2 ด้านกิจกรรมความปลอดภัย พบว่า
บุคลากรของ สสปท. และเครือข่ายความปลอดภัย 
ทราบขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม
ความปลอดภัยผ่านทาง เว็บไซต์ของ สสปท. 
และไลน์กลุ่มของเครือข่ายความปลอดภัย และได้
มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย 

2.3 ด้านปัจจัยผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 2 
ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความพึง
พอใจ 

2.3.1 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสรุปได้
เป็น 2 ส่วน คือ  

1) การมีส่วนร่วมในการประชุมเครือข่าย 
สรุปได้ 2 ประเด็น คือ ประเด็นผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี สามารถ
ซักถามได้ทุกประเด็น ในที่ประชุมจะลงมติเสียง
ข้างมาก และสรุปการประชุมแต่ละครั้ง และน า
ข้ อ เสนอแนะที่ ได้ ม าด า เนิ น กิ จกรรมความ
ปลอดภัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ และประเด็น
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ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมและตัดสินใจในมติใน
การประชุม  

2 ) การมี ส่ วน ร่ วม ในกิ จกรรมความ
ปลอดภัย สรุปประเด็นส าคัญได้ 2 ประเด็น คือ 
สมัครใจหรือเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรม และให้
ความส าคัญกับทุกกิจกรรมความปลอดภัย  

2.3.2 ด้านความพึงพอใจ จากมุมมองของ
เครือข่ายความปลอดภัย ผู้วิจัยสรุปได้ 2 ส่วน  

1 ) พึ งพ อ ใจ ใน การ เข้ าร่ วม ป ระชุ ม
เครือข่าย ผู้วิจัยสรุปได้ 2 ประเด็น คือ  

ประเด็นที่  1 พึงพอใจในการเข้าร่วม
ประชุมเครือข่าย พบว่า มีความพึงพอใจในทุก
ด้านในการร่วมประชุมเครือข่ายความปลอดภัย ไม่
ว่าจะเป็นบรรยากาศในการประชุม สถานที่จัด
ประชุม ความเป็นกันเองของผู้เข้าร่วมประชุม การ
ให้เกียรติในการยอมรับฟังความคิดเห็น  

ประเด็นที่  2 ความต้องการให้มีการ
ประชุมเครือข่าย พบว่าเครือข่ายความปลอดภัย
ให้ความส าคัญกับการประชุมเครือข่าย เนื่องจาก
เป็นการสร้างความสนิทสนมของเครือข่ายแต่ละ
พ้ืนที่ให้ท างานร่วมกันมากขึ้น และเป็นเวทีรับฟัง
ปัญหาจากผู้ที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยโดย
แท้จริง  

2) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
ความปลอดภัย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัยมี
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการสัมมนาวิชาการ
ค่อนข้างมาก โดยมองว่าการด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัยมีหัวข้อการสัมมนาวิชาการที่หลากหลาย 
มี ค วามทั น สมั ย  โด ย เฉพ าะ เรื่ อ งกฎ ห มาย 
ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ผู้วิจัยสรุป
ประเด็นส าคัญ ออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจในกิจกรรม
ความปลอดภัย พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความ
ปลอดภัย มีความพึงพอใจในกิจกรรมความ
ปลอดภัย ให้ความสนใจในทุกกิจกรรม และให้
ความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมกิจกรรมการปฐมพยาบาล

เมื่อเกิดอุบัติ เหตุไฟช็อตในครั้งต่อไป เพ่ือให้มี
ความหลากหลาย  

ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวม
กิจกรรมความปลอดภัย พบว่าส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในภาพรวมของกิจกรรมความปลอดภัยใน
ระดับมาก เนื่องจากเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ดีและ
อยากให้มีการจัดกิจกรรมความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่องในทุกปี  

 
สรุปแอะดภิปราขผอการวิกยข 

 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนิน
กิจกรรมความปลอดภั ยของ สสปท. ผู้ วิจั ย
วิเคราะห์ประสิทธิภาพจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) ที่ ได้ จ าก ก ารสั ม ภ า ษ ณ์ 
(interview) ซึ่งเป็นการสนทนา หรือการเจรจา
อย่างมีจุดมุ่ งหมายระหว่างบุคคล 2 ฝ่ าย คือ 
นักวิจัย (ฐานะผู้สัมภาษณ์) และผู้ให้ข้อมูล (ฐานะ
ผู้ถูกสัมภาษณ์ ) ภายใต้บรรยากาศของการมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกันตามที่ 2 กล่าวเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพไว้ว่า ถ้าพิจารณาว่า
ง าน ใด จ ะมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ สู งสุ ด นั้ น  ให้ ดู
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับ
ผลผลิต (Output) ที่ ได้รับ  เพราะฉะนั้น ตาม
ทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงหมายถึง องค์ประกอบ
เนื้อหา 3 ส่วน ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยกระบวนการ 
และปัจจัยผลลัพธ์ ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความ
ป ล อด ภั ย ข อ ง  ส ส ป ท . ด้ าน ปั จ จั ย น า เข้ า 
ประกอบด้วย บุคลากรของ สสปท. และเครือข่าย
ความปลอดภัย 

ผู้ วิ จั ย วิ เคราะห์ เป็ น  2 ประเด็ น  ด้ าน
องค์การและด้านบุคลากร ผู้วิจัยน าเสนอการ
อภิปราย ดังนี้ 
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1.1 ด้านองค์การ ผู้วิจัยค้นพบว่า ภายใน
หน่วยงานมีนโยบายและแผนงานด้านความ
ปลอดภัย มีการก ากับและการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด ท าให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามนโยบายและแผนงาน ดังนั้นประสิทธิภาพการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย ของ สสปท. มา
จากการมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และปฏิบัติงานเต็มที่ ภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคลากร
และงบประมาณ ดังที่ 3 ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ 
พบว่า ความพอเพียงของรายได้  (อัตราส่วน
ระหว่างรายได้กับรายจ่าย) ความสามารถในการ
พ่ึงตนเองด้านรายได้ขององค์การ (อัตราส่วน
ระหว่างรายได้ที่ไม่รวมเงินอุดหนุน กับรายได้จาก
เงินอุดหนุน) ศักยภาพในการพัฒนาขององค์การ 
(อัตราส่วนระหว่างรายจ่ายเพ่ือการลงทุน/พัฒนา 
กับ รายจ่ายประจ า) และความมั่นคงทางด้าน
การเงินขององค์การ (อัตราส่วนระหว่างเงินสะสม 
กับ หนี้สินรวม)  

ส่วนปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม
ความปลอดภัย คือ อัตราก าลัง และงบประมาณ
ในการด าเนิ นกิจกรรมความปลอดภั ยยั งไม่
เพียงพอ แหล่งเงินได้มาจากเงินงบประมาณจาก
ภาครัฐ เป็ น ผู้ จั ด สรรให้ เพี ย งแหล่ งเดี ย ว ให้
ด าเนินการ ซึ่งจัดสรรไว้ตามงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของ สสปท. และเครือข่ายความปลอดภัย 
ยังต้องการงบประมาณที่สนับสนุนกิจกรรมความ
ปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน เพื่อการรณรงค์ส่งเสริม และ
การขับเคลื่อนงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัยให้เกิดประโยชน์มากที่สุด สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ3 ที่ท าการศึกษาประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานระบบแพทย์ฉุกเฉินของเทศบาล
ต าบลหนองควาย จั งหวัด เชี ยงใหม่  พบว่ า 
อุปสรรคในการรักษาพยาบาล คือ ประเด็นจ านวน
บุคลากรที่มีน้อยกว่าอัตราก าลังที่กฎหมายก าหนด
ไว้ จึงเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยการเพ่ิม

จ านวนบุคลากรให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
ก าหนด  

1 .2  ด้ า น บุ ค ล าก ร  ผู้ วิ จั ย ค้ น พ บ ว่ า 
บุคคลากรของ สสปท. และเครือข่ ายความ
ปลอดภัย มีความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และได้ ป ฏิ บั ติ งาน ตามภ ารกิ จตามที่ ได้ รั บ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนงาน ภายใต้
ข้ อจ ากั ด ในด้ านบุ คลากรและงบ ประมาณ 
สอดคล้องกับ4 ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพว่า 
มี 3 แง่มุม คือ (1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของ
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้
ทรัพยากร ทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่าง
ประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (2) 
ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร 
(Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม (3) 
ประสิทธิภาพในแง่ของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร
ทันเวลา และผู้ปฏิบัติงานต้องมีความตระหนัก
เกี่ยวกับความปลอดภัย และให้ความส าคัญใน
กิจกรรมความปลอดภัยขององค์การ ดังนั้นการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของ สสปท. จึงถือ
ได้ว่ามีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่
ตระหนักและให้ความส าคัญในกิจกรรมความ
ปลอดภัยขององค์การ และมีความเชื่อว่าเรื่อง
ความปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความ
ปลอดภัย จัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square) 
เป็นแผนภูมิ พบว่าจัตุรัสความปลอดภัยน่าจะใช้
เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติของทุกฝ่ายเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย  

เมื่อพิจารณาปัญหาที่พบในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย
ของ สสปท. ด้านบุคลากร พบว่า อัตราก าลังไม่
เพียงพอ ส่งผลให้การขับเคลื่อนกิจกรรมก็มีความ
ล่าช้า รวมถึงบุคลากรของเครือข่ายความปลอดภัย 
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มีภาระงานประจ า จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ความปลอดภัยของ สสปท. ได้อย่างเต็มที่  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ3 ที่ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานระบบแพทย์ฉุกเฉิน
ของเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า อุปสรรคในการรักษาพยาบาล ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านบุคลากร 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัยของ สสปท. ด้านปัจจัยกระบวนการ 
ประกอบด้วย การประชุมเครือข่าย และการ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย 

ผู้วิจัยวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็น ด้านการ
ประชุมเครือข่าย และด้านกิจกรรมความปลอดภัย  

2.1 การประชุมเครือข่าย 
 ผู้วิจัยค้นพบว่า การประชุมเครือข่าย 
และการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากพบปัญหาด้าน
การนัดหมายและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งในการนัด
หมายนั้น เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมมีหลายหลาก
ฝ่ายจากหลายหน่วยงาน ท าให้การนัดหมาย
ค่อนข้างยาก การเตรียมข้อมูลในที่ประชุมไม่
ครบถ้วน และผู้ที่ เชิญให้มาเข้าร่วมประชุมไม่
สามารถเดินทางมาเข้าร่วมประชุมได้ เนื่องจาก
ได้รับการประสานการติดต่อที่ล่าช้า บางส่วนกี่ยว
ข้องในเรื่องงบประมาณการเดินทางเนื่องจาก
หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนการเข้า
ร่วมประชุม รวมทั้งปัญหาการประชาสัมพันธ์ยังไม่
ทั่ วถึ งและล่ าช้ าท า ให้ การนั ดห มายประชุ ม
ผิดพลาดและคลาดเคลื่อน สอดคล้องกับ5 ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง การที่
องค์การมีความสามารถที่จะบรรลุผลได้ตรงตาม
เป้าหมาย และทันเวลาที่ก าหนด ท าให้ได้ผลงานที่
มีคุณภาพและถูกต้อง มีวิธีการท างานหรือน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพ่ิมผลงานและ
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และสามารถสร้างความพึง

พอใจแก่ทุกฝ่ายได้ ควรพิจารณาหาแนวทางที่
เหมาะสมที่จะท าให้การด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัยไม่เป็นภาระหนักส าหรับผู้ที่จะมาเข้าร่วม
ป ระชุ ม  ห รื ออ าจ ใช้ วิ ธี ก ารมี ส่ วน ร่ วมขอ ง
หน่วยงานต้นสังกัดหรือภาคี เครือข่ายความ
ปลอดภัย เข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดการท างานแบบ
บูรณาการอันจะส่งผลเกิดประโยชน์สูงสุด  

2.2 ด้านกิจกรรมความปลอดภัย 
 ผู้วิจัยค้นพบว่า มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัยมีความสมัครใจ
และเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ให้ความร่วมมือ
ในทุกกิจกรรมความปลอดภัย ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็น
กิจกรรมที่ดี  ช่วยส่งเสริมสร้างความตระหนัก
เพ่ือให้ เกิดความปลอดภัยในการท างาน และ
ส าม า รถ น า เอ าค ว าม รู้ ที่ ได้ ไป ป รั บ ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ของ6 ที่กล่าวว่าการมีส่วน
ร่วมนั้นมีความเกี่ยวข้องทางจิตใจของบุคคลที่
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และให้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง การเกี่ยวข้องทาง
จิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์
กลุ่ม (Group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้อง
ดังกล่าวเป็นเหตุผลเร้าใจท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มนั้น และยังสอดคล้องกับ7 กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจที่ต้องการเข้าร่วม
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให้เกิดผลต่อความ
ต้องการของกลุ่มคนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทาง 
สังคม ทั้งนี้ในการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างแท้จริงนั้น การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ต้องค านึงถึงวิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี 
ทัศนคติของบุคคล เพ่ือให้เกิดความสมัครใจเข้า
ร่วม กิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมีความ
แตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทาง
เศรษฐกิจ และการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
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3. ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภั ยของ ส สป ท . ด้ าน ปั จ จั ย ผ ลลั พ ธ์ 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็น ด้านการมี
ส่วนร่วม และด้านความพึงพอใจ  

3.1. ด้านการมีส่วนร่วม 
 ผู้วิจัยค้นพบว่ามีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
บุคลากรมีความร่วมมือ มีส่วนร่วมทั้ งในการ
ประชุมเครือข่ายและการเข้าร่วมกิจกรรมความ
ปลอดภัย ในการประชุมเครือข่ายนั้น มีการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ มีการซักถามทุกประเด็น
ในฐานะผู้เข้าร่วมประชุม และน าข้อเสนอแนะที่
ได้มาด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  อันมาจากการมีส่ วนร่วมและ
ตัดสินใจเป็นมติที่เห็นชอบตรงกันในการประชุม 
และในส่วนของกิจกรรมความปลอดภัย ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับทุกกิจกรรม
ความปลอดภัย เพ่ือต้องการข้อมูลที่ใหม่ไปปรับใน
สถานประกอบกิจการที่ตนท างานอยู่ และน าไป
ปรับ ใช้ ในชีวิตประจ าวัน  สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ8 ที่ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง 
ต าบลทับไทร อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดนนทบุรี 
โดยด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
6  ได้ ให้ ความหมายของการมีส่ วนร่วมไว้ ว่ า 
หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจ และอารมณ์ของ
บุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) 
ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุผลเร้าใจ
ให้กระท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ กลุ่มนั้นโดยให้
เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย รวม
ไปถึงแนวคิดของ9 ได้ให้ความหมายเจาะจงถึงการ
มีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์
ทางสังคม ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจก
บุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม   

3.2 ด้านความพึงพอใจ 

 ผู้วิจัยค้นพบว่า บุคลากรของ สสปท. 
และเครือข่ายความปลอดภัย มีความพึงพอใจ ทั้ง
ในด้านการประชุมเครือข่ายและกิจกรรมความ
ปลอดภัย รวมไปถึงความต้องการให้มีการประชุม
เครือข่าย เพ่ือสร้างความสนิทสนมของเครือข่าย
แต่ละพ้ืนที่ให้ท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น และเป็น
เวทีแลกเปลี่ยนรับฟังปัญหาจากบุคคลที่ใกล้ชิดกับ
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยโดยแท้จริง 
ติดตาม ทบทวน แลกเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและช่วยกันป้องกันแก้ไขข้อบกพร่อง
รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม
ด าเนินไปในทิศทางที่ดี ความพึงพอใจในทุกๆด้าน
ของการประชุม ถ้าผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจก็เป็น
ผลดีเพราะการประชุมต้องอาศัยแรงขับเคลื่อน
จากผู้เข้าร่วมประชุมในการเป็นกระบอกเสียงและ
เป็นตัวแทนองค์การในการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของ10 ที่
กล่ าว ไว้ ว่ า  ความ พึ งพอใจ  คื อ  สภ าพจิ ตที่
ปราศจากความเครียด โดยธรรมชาติ ของมนุษย์ที่
มีความต้องการ เมื่อมีการตอบสนองความต้องการ
ทั้งหมด หรือบางส่วนจะท าให้ความเครียดลดลง 
แล้วท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ในทางตรงข้ามถ้า
ไม่ ได้ รั บ ก ารต อบ ส น อ งต่ อ ค ว าม ต้ อ งก าร
ความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึ้น ส่วน
กิจกรรมความปลอดภัยผู้เข้าร่วมกิจกรรมความ
ปลอดภัย มีความพึงพอใจและให้ความสนใจในทุก
กิจกรรม มีการเสนอแนะความคิดเห็นว่าควรเพ่ิม
กิจกรรมการปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุไฟช็อต
ในครั้งต่อไป เพ่ือให้มีความหลากหลายและตอบ
โจทย์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาก สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจของ11,12,13 ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของตนเองหลังจากการใช้
บริการนั้นๆ เป็นความรู้สึกในทางบวก ความชอบ 
ความสุข ความพอใจ ความยินดี รวมถึงความรู้สึก
ที่ดีอันเกิดจากได้รับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
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ในสิ่งที่ต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจบุคคล ซึ่ง
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงตาม
ค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคลมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 
ย่อมน าไปสู่การปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมกิจกรรมความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากเห็นว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเห็นว่า
เป็นกิจกรรมที่ดีและอยากให้มีการจัดกิจกรรม
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องในทุกปี ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมความปลอดภัยเล็งเห็นถึงความตั้งใจ ทุม
เท ที่จะช่วยผลักดันงานด้านความปลอดภัยให้มี
ความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน และต้องการให้เพ่ิม
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัยให้มีมาก
ขึ้น 
 

อ้ดเสิดแิะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 นโยบายของรัฐบาล ควรสนันสนุนให้ 
สสปท. เรื่องการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
และส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ประเทศ เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และท า
ให้การด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยเข้าถึง
ประชาชนอย่างท่ัวถึง  

1.2 นโยบายของ สสปท. และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดให้งานความปลอดภัยเป็น
ภารกิจที่ สถานประกอบกิจการทุกแห่ งต้อง
ด าเนินการ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มแรงงาน 
เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้อง โอกาสที่จะประสบอันตรายก็ย่อมลดลง 

2. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  
2 .1  จ าน วน บุ ค ล าก รที่ มี น้ อ ย ก ว่ า

อัตราก าลังที่ สสปท. ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยรวมทั้งบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าเนื่องจากแบกรับภารกิจ
ที่หนักเกินไป จึงเสนอแนะให้ เพิ่มอัตราก าลัง หรือ 

ปรับ เกลี่ ย อัตราก าลั งให้ เหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์  ยืดหยุ่นในแผนอัตราก าลัง และ
ส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ทดแทนกันได้ 

2.2 การเดินทางมาประชุมเครือข่าย จึง
เสนอแนะให้  สสปท. พิจารณาหาแนวทางที่
เหมาะสมที่จะท าให้การด าเนินกิจกรรมความ
ปลอดภัยไม่เป็นภาระหนักส าหรับผู้ที่จะมาเข้าร่วม
ป ระชุ ม  ห รื ออ าจ ใช้ วิ ธี ก ารมี ส่ วน ร่ วมขอ ง
หน่วยงานต้นสังกัดหรือภาคี เครือข่ายความ
ปลอดภัย เข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดการท างานแบบ
บูรณาการอันจะส่งผลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย  

2.3 นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประชุม เครือข่ าย กระตุ้ น ให้ เครือข่ ายความ
ปลอดภัยมีส่วนร่วม ตั้งแต่วางแผนการด าเนิน
กิจกรรม ตลอดจนการเผยแพร่กิจกรรมข่าวสาร
ด้านความปลอดภัย ตลอดจนการติดตามผลการ
ด า เนิ น กิ จกรรมความป ลอดภั ย  ให้ เข้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายโดยแท้จริง เพราะเครือข่ายความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่จะรู้ความต้องการและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า  

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาความคุ้มค่าของการด าเนินกิจกรรม
ความปลอดภัย โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย
ของของ สสปท. 

 

กิตติกรรคประกาศ 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พันต ารวจโท
หญิง ดร.กรรณิกา กุกุดเรือ อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  คณาจารย์คณะต ารวจศาสตร์ 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ทุกท่าน ตลอดจนคณะ
ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัดสงขลา ศูนย์ความ
ปลอดภัยในการท างานเขต 9 และชมรมเจ้าหน้าที่
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ความปลอดภัยในการท างานภาคใต้ตอนบน 
ภาคใต้ตอนล่าง นอกจากนี้ขอขอบคุณเจ้าของ
ผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่านที่
ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่า
ต่องานวิจัยครั้งนี้ 
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