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นิพนธ์ต้นฉบับ 
 
ความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

เทพพร ดงเรืองศรี1,* 
 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีต่อ 
การให้บริการการศึกษาของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นิสิตระดับปริญญาตรี โดยใช้สูตรของ Yamane และสุ่มอย่างง่าย จ านวน 234 คน เครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ Pearson Product Moment Correlation Coefficient  ผลการวิจัย
พบว่า 1.นิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน
การบริหารด าเนินงาน (   = 3.59) รองลงมาคือด้านการด าเนินการ (  = 3.58) และด้าน
เทคโนโลยี ( = 3.57) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านลักษณะการ ให้บริการ (  = 
3.57) 2.ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ (r1 = 0.242) ระบบ การบริการ 
(r2=0.139) สภาพแวดล้อม (r3=0.163) คุณภาพการให้บริการ (r4 =0.176) ระยะเวลาบริการ 
(r5=0.196) และความสะดวกในการบริการ (r6 = 0.196) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น นิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต การให้บริการการศึกษา 
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Original Article 
 

The Opinions of Students in Bachelor of Public Health Program  
on Education Service in Faculty of Public Health, Mahasarakrm University 
 

Thepporn Dongruangsri1,* 
 

 
Abstract  

 
  This research aimed to study the opinions of students in Bachelor of public 
health program on education service, Faculty of public health, Mahasarakham 
university. The sample was Bachelor of public health program using 234 Yamane 
formulas and simple random sampling. Data collection tools are questionnaire. Data 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. The results showed that: 1. Students was satisfied 
with the service of Faculty of Public Health. Mahasarakrm university Overall, it was at 
a high level. (   = 3.57) On the other hand, it was found that the highest mean Is 
the management of the operation. (  = 3.59) Second is the implementation. (  = 
3.58) and technology. ( = 3.57) respectively. The lowest mean is the service aspect 
(   = 3.57). 2. Factors related to services include: Personality of the officer (r1 = 
0.242) Service system (r2=0.139) environment (r3=0.163) Quality of service (r4 =0.176) 
Service period (r5=0.196) And the service (r6 = 0.196). Positive correlations with 
students' satisfaction toward the service of the Faculty of Public Health 
Mahasarakham University at the 0.01 level of significance. 
 
Keywords: Opinions, Bachelor of Public Health Program, Educational Services 
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บทน า 
 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้มีนโยบายที่จะพัฒนาก าลังคน
ด้ าน สุ ข ภ าพ  จึ ง ได้ จั ด ท า โค ร งก าร ให ม่ ใน
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 8 
โดยก าหนดแผนงานพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพไว้
เป็นแผนงานส าคัญ  มีพัฒนาการมาจากโครงการ
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อ พ.ศ. 2540 ได้มีการ
ด าเนินการโครงการความร่วมมือจัดการศึกษา
แบบบูรณาการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพในระบบ
บริการสาธารณสุขระดับชุมชนของรัฐ ในภาคะวัน
ออกเฉียงเหนือ  ระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 
(วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดขอนแก่น)  
กับคณ ะสาธารณ สุ ขศาสตร์  มห าวิท ยาลั ย
มห าส ารค าม   โด ยมี ก ารยก ร่ า งห ลั ก สู ต ร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิตขึ้น ใน พ.ศ. 2541 และ 
พ.ศ. 2543 มีการด าเนินการยกร่างหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.) พ.ศ. 2546 
มีข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา เรื่อง โครงการความร่วมมือจัด
การศึกษาแบบบูรณาการด้านสาธารณสุขศาสตร์ 
เพ่ือพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพในระบบบริการ
สาธารณสุข โดยมีนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต (ต่อเนื่อง 2 ปี) โปรแกรมภาคพิเศษ (เสาร์ 
– อาทิตย์) รุ่นที่ 1 และหลักสูตรสาธารณสุขศาสต
รมหาบัณฑิต โปรแกรมภาคพิเศษ รุ่นที่ 1 และ  
พ .ศ . 2547 เปิ ดการเรียนการสอนหลักสู ตร
สาธารณสุข-ศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

งานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของ
สถาบันอุดมศึกษาเพราะสถาบันอุดมศึกษาเป็น
สถาบันทางวิชาการท าหน้าที่ในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ การสร้างนักวิชาการและการใช้

ผลงานวิชาการให้เกิดประโยชน์กับสังคมเป็น
หลัก ส่วนการบริการวิชาการ คือ การบริหาร
กิจกรรมที่ เกี่ยวกับการเรียนการสอน และการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ การจะ
ผลิตบัณฑิตที่ทรงคุณวุฒิ  มีความสมบูรณ์ด้าน
วิชาชีพชั้นสูง สติปัญญา สังคม อารมณ์และจิตใจ 
เพ่ื อ อ อ ก ไป รั บ ใช้  แ ล ะ พั ฒ น าป ระ เท ศ 
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดสภาพแวดล้อมที่
จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนและ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาให้ถึงขีดสุด ดังนั้น 
ก ารบ ริก ารด้ าน วิช าการให้ แก่ นิ สิ ต  จึ งมี
ความส าคัญในอันที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพของ
นักศึกษาได้ประสบความส าเร็จตามความมุ่ง
หมายของคนและสังคม1  

ปัจจุบันการจัดระบบการศึกษาให้ ได้
มาตรฐานเป็นสิ่ งที่ส าคัญที่ รัฐบาลพยายาม
ส่งเสริมให้ เกิดและมีการพัฒนาให้มากขึ้น 
มหาวิทยาลัยทุกแห่ง ได้มีการจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งสิ่งหนึ่งที่
เป็นเครื่องมือชี้วัดคุณภาพการศึกษา คือ การ
ประเมิน การสอนของอาจารย์ ผู้ ส อน โดย
นักศึกษา เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงความรู้สึกและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย์แต่ละท่าน นอกจากนี้การประเมิน
การสอนจะเป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การสอนให้ ได้ดียิ่ งขึ้น โดยคุณลักษณะและ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์เป็นสิ่งที่มีผลต่อ
การเรียนการสอนของนักศึกษาอย่างยิ่ง  ซึ่งการ
สอนที่ดี คือ การสอนให้นักศึกษาเรียนได้ดี มี
วินัยในการเรียน มีกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้2  

การถ่ ายทอดความรู้ เป็ นสิ่ งที่ ส าคัญ 
อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความพร้อมที่จะสอนทั้ง
ในเนื้อหา และเทคนิควิธีการสอนเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ที่ถูกต้องและน่าสนใจ รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ให้นักศึกษา
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ได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การกระตุ้นให้
สนใจเรียน เปิดโอกาสให้ซักถามเมื่อมีปัญหา ถ้า
อาจารย์ขาดเทคนิคพฤติกรรมการสอนที่ดีย่อม
ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้น่าเบื่อหน่วย ขาด
แรงจูงใจ ขากความสนใจที่จะเรียนรู้คุณลักษณะ
ของอาจารย์ผู้สอนที่ดีนั้น  คือ เป็นผู้ที่ให้ความ
อบอุ่น มีความเข้าใจผู้เรียน มีคุณธรรม มีความ
ยุติธรรมและเป็นกัลยาณมิตรของผู้เรียน เป็นผู้มี
ความรู้และเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการ
เรียนรู้ และสามารถที่จะจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนผู้สอน จะต้องมี
วิธีการประเมินผลที่สามารถบอกได้ว่าระบวน
การเรียนรู้ได้เกิดข้ึนจริง3  

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จัดตั้งขึ้นภายใต้วัตถุประสงค์ คือ  
ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุขศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ในการจัดการบริการระดับชุมชนอย่าง
มีบูรณาการมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้พันธ
กิจ ดังนี้ 1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ
ตามมาตรฐานวิชาชีพสาธารณสุข 2) วิจัยและ
พัฒนาระบบสุขภาพที่สอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  3) บริการ
วิชาการด้านสุขภาพร่วมกับชุมชนที่สอดคล้อง
กับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น  4) ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
สุขภาพ 

การบริการการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
การสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือทราบความ
คิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริการการศึกษา 
และเพ่ื อพัฒ นาการบริการการศึกษาให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีต่อการ
ให้บริการการศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือน าผลการศึกษา
มาพัฒนาการบริการการศึกษา สอดคล้องกับ

ปรั ชญ า วิ สั ยทั ศน์ และพั นธกิ จของคณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เ พ่ื อศึ ก ษ าค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งนิ สิ ต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตมีต่อการ
ให้บริการการศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการบริการกับ
ความพึงพอใจของนิสิตเกี่ยวกับการให้บริการคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากร เป็นนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศา
สตรบัณฑิต ระบบ 4 ปี (จันทร์ – ศุกร์) ระบบ
ปกติ และระบบพิเศษ และระบบเทียบเข้า (เสาร์-
อาทิ ตย์ ) ห้ อ ง เรี ยนมหาสารคาม  อุด รธานี 
อุบลราชธานี และนครราชสีมา ที่ลงทะเบียนเรียน 
ในภาคปลาย/2559 จ านวน 600 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
และสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple random sampling) โดยก าหนดชั้น
ภูมิเป็นสาขาวิชา และสุ่มตัวอย่างในแต่ละสาขา
ตามสัดส่วนของประชากร กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Yamane4 โดย  ก าหนด ให้ ระดั บ ความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  จ านวน 234 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 

Variables) ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการซึ่ง 
ประกอบด้วย 1.1 บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่  1.2 
ระบบการบริการ 1.3 สภาพแวดล้อมในการบริการ 
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1.4 คุณภาพการให้บริการ 1.5 ระยะเวลาการ
ให้บริการ 1.6 ความสะดวกในการบริการ  

 2. ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent 
Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการให้บริการการให้บริการการศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบด้วย 2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 2.2 
ลักษณะการให้บริการ 2.3 การบริการด าเนินงาน 
2.4 เทคโนโลยีกรอบแนวคิดในการวิจัย  จาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
และพัฒนาขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 
3 ตอน ได้แก่   

   ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ล ค ล 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เพ ศ  ชั้ น ปี  โ ด ย ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัย
เกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจของนิ สิ ต ระดับปริญ ญ าตรีที่ มี ต่ อการ
ให้ บ ริการการของคณ ะสาธารณ สุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลความพึง
พอใจที่มีต่อการให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบ
สอบความคิดเห็นกับนิสิตระดับปริญญาตรีน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ของข้อมูล และน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ
ต่อไป 

 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริการซึ่ง ประกอบด้วย 1. บุคลิกภาพ
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่  2. ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ก า ร  3. 
สภาพแวดล้อมในการบริการ 4. คุณภาพการ
ให้บริการ 5. ระยะเวลาการให้บริการ 6. ความ
สะดวกในการบริการ  และวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึ งพอใจของนิ สิ ตที่ มี ต่ อการให้ บ ริการการ
ให้บริการการศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย  1) 
ขั้นตอนการด าเนินการ 2) ลักษณะการให้บริการ 
3) การบริการด าเนินงาน 4) เทคโนโลยี กรอบ
แนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
สภ าพ ปั จ จุ บั น  ปั ญ ห า  ขอ งระบ บ ก ารท า
วิทยานิพนธ์ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการ
วิจัย โดยการเขียนแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive  Analysis) 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการให้บริการของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปได้ดังนี้  1. 
นิ สิ ตมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการคณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดย รวมอยู่ ใน ระดั บ ม าก  (   = 3.57) เมื่ อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือด้านการบริหารด าเนินงาน (  = 3.59) 
รองลงมาคือด้านการด าเนินการ (  = 3.58) 
และด้านเทคโนโลยี ( = 3.57) ตามล าดับ ส่วน
ด้านที่มีค่ าเฉลี่ ยต่ าสุด  คือ  ด้ านลักษณะการ 
ให้บริการ (   = 3.57) 2. ปัจจัยเกี่ยวกับการ
บริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่  (r1 = 
0.242) ร ะ บ บ  ก า ร บ ริ ก า ร  (r2=0.139) 
สภาพแวดล้อม (r3=0.163) คุณภาพการให้บริการ 
(r4 =0.176) ระยะเวลาบริการ (r5=0.196) และ
ความสะดวกในการบริก าร  (r6 = 0.196) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  

ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
และสมมติฐานการวิจัยแต่ละข้อต่อไปนี้  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มี ต่อการให้ บริการคณ ะสาธารณ สุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1.1 นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ
อยู่ในระดับมาก โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการบริหารด าเนินงานด้าน
การด าเนินการด้าน เทคโนโลยีและด้านลักษณะ
การให้บริการการได้ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สามารถ
อ ธิ บ า ย ได้ ว่ า  ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลั ยมห าสารคาม  มี การป รับปรุ ง
กระบวนการในการให้บริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาทั้งในเรื่องการบริหาร
ด าเนินการ เช่น มีเวลาเปิด – ปิด ที่เหมาะสม มีที่
นั่งเพียงพอ มีสภาพแวดล้อมภายในมีความสะอาด 
และเป็นระเบียบ สถานที่ให้บริการ จัดเป็นสัดส่วน 
แล ะสะดวกในการติ ดต่ อ เป็ นต้ น  ด้ านการ

ด าเนินการ เช่น ขั้นตอนการขอท าบัตร ประจ าตัว
นักศึกษารวดเร็ว ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนทาง 
internet ง่ายความรวดเร็ว และถูกต้อง ของการ
ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน มีการให้ค าปรึกษา 
แนะน าแก่ผู้มาใช้บริการลงทะเบียนเป็น อย่างดี 
การจัดเวลาเรียนของแต่ละวิชามีความเหมาะสม 
การเปิดหมู่ เรียนแต่ละวิชามีคว ามเพี ยงพอ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมี
ความชัดเจน ขั้นตอนการขอ – รับหนังสือทาง 
การศึกษามีความรวดเร็วเหมาะสมขั้นตอนการยื่น
ค าร้องต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษารวดเร็ว ความ 
ถูกต้องในการออกหนังสือส าคัญทางการศึกษา 
เป็นต้น ด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบเว็บไซต์คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มี
ความทันสมัยสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์
อย่างรวดเร็ว ตรวจสอบผลการเรียนแต่ละภาค
การศึกษาได้อย่างถูกต้องสามารถตรวจสอบ
รายวิชาการลงทะเบียน ได้ผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็ว มีล าดับการใช้บริการที่ชัดเจน เป็นต้น 
ด้านลักษณะการให้บริการ เช่น มีความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและ
กระตือรือร้นการให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ให้
ความสนใจนักศึกษาผู้มารับบริการเป็นอย่างดีมี
ความตรงต่อเวลาและสม่ า เสมอต่อหน้ าที่ ที่ 
ให้บริการ มีวัสดุอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการอย่าง
เพียงพอและรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของ
นักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ เป็นต้น ผลการวิจัย
ที่ได้สอดคล้องกับชมพูนุช ตันพานิช6 ได้ศึกษาและ
พัฒนาการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
โดยพบว่า 1) ระดับการประเมินการให้บริการของ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยภาพรวมการให้บริการอยู่ใน
ระดับน้อย – ปานกลาง 2) ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
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งานทะเบียนในทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการใน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในรายด้านต่อไป ด้านความเสมอภาค
ในการให้บริการ มีรองลงมาคือ ด้าน ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ด้านความเสร็จสมบูรณ์ของการ
ให้บริการ ด้านความเสร็จสมบู รณ์ ของ การ
ให้บริการกับด้ านความกระตือรือร้น ในการ
ให้บริการ ตามล าดับ และไม่สอดคล้องกับจริยา 
สุดกระโทก, ขนิษฐา วิชัยดิษฐ์ และณัฐภณ สุเมธ
อธิคม7 ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล ส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ซึ่งพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผลด้านการด าเนินการอยู่ในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับพัชรี ภูบุญอ่ิม8 ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ นักศึกษา 
เกี่ยวกับการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม
โดยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากแต่ไม่สอดคล้องกับชาลินี พลดีลาและ
คณะ9 ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาภาค
ปกติเกี่ยวกับการให้บริการของ เจ้าหน้าที่ส านัก
ส่งเสริมวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ คิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการ
ในระดับปานกลาง โดยเรื่องการ ให้บริการข้อมูลที่
ดีด้านขอยกเลิกรายวิชาเรียนของเจ้าหน้าที่ส านัก
วิทยาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 เรื่องการจัด
ตารางสอบและเวลาสอบที่แน่นอนของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมวิชาการ การให้บริการข้อมูลที่ดี ด้านการ
จัดตารางเรียนของเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการ 
การประเมินผลการเรียนเของเจ้าหน้าที่  ส านัก

ส่งเสริมวิชาการ การเปิดหมู่เรียนที่เพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการ การให้บริการ 
ข้อมูลที่ดีด้านลงทะเบียนของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
วิชาการและเรื่องการให้ค าปรึกษากับผู้มีปัญหา
ด้าน การเรียนของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิชาการมีเท่า 
ๆ กัน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับน้อย และไม่สอดคล้อง
กับ อังคณา ศรีมุลตรี ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ระดับ ปกติและ
ระบบพิเศษ ต่อการให้บริการของกองทะเบียนละ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยสารคาม พบว่า นิสิต
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ระบบปกติ และระบบ
พิเศษ มหาวิยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย 
ส่วนรวม และจ าแนกตามเพศ ระบบการศึกษา 
และสาขาวิชา มีความพึงพอใจโดยส่วนรวมและ
ราย ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากสูงไปหาต่ า ดังนี้  ด้านเวลาให้บริการด้าน 
ประชาสัมพันธ์ ด้านอาคารสถานที่ ด้านข้อมูล 
และด้านบุคลากรตามล าดับ และไม่สอดคล้องกับ
ดรุณี  คงสุวรรณ์ 11 ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักบริการ 
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย
รามค าแหง พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การ ให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลัยรามค าแหงใน
ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านขั้นตอน การให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และไม่ สอดคล้องกับบังอร รัตนมณี
และกันยา เจริญศักดิ์12 ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของ นักศึกษาที่มีต่องานบริการการศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า พระนครเหนือ พบว่า การศึกษามีความ
พึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน คือ 
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บุคลากร การ ให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปาน
กลาง และ สอดคล้องกับวัลลภ สงวนศักดิ์ 13 ได้
ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของ
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพ
ให้บริการงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย
สุ โขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนักศึกษา
โดยรวม อยู่ ในระดับมาก และรายด้ านพบว่า 
นักศึกษารับรู้คุณภาพการให้บริการทุกด้านใน
ระดับมาก โดยด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการให้ความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ และด้าน
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจผู้รับบริการ  

2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัย
เกี่ยวกับการบริการกับความพึงพอใจของนักศึกษา 
ในการให้บริการของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สมมติฐานข้อที่  1 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้าน
ระบบการบริการ ปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมใน
การบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการ และปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ ให้บริการ
ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ปัจจัย
ด้าน ระบบการบริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัยด้าน ระยะเวลาการให้บริการ และปัจจัย
ด้านความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความ พึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยแสดงว่าตัวแปร 
เหล่านี้ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของนิสิตต่อการให้บริการคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้ 

2.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่มี
ความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  0 .01หมายความว่ า  ห าก
เจ้าหน้าที่คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 
ได้แก่ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตาม
กาลเทศะแสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใสมี  ความสนใจ 
และเต็มใจในการให้บริการทุกครั้งมีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการให้บริการใน ระดับสูง จะ
มีผลท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของคณ ะสาธารณ สุ ขศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคามในระดับสูงด้วย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องการกับการ วิจัยของพัชรี ภูบุญอ่ิม8 ได้
ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษา เกี่ยวกับการบริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามซึ่ง พบว่า ตัวแปรด้านบุคลิกภาพของ
เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษา เกี่ยวกับการบริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

2.2 ปั จ จั ย ด้ าน ระบ บ ก ารบ ริ ก า รมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนิสิตที่
มี ต่อการให้ บริการคณ ะสาธารณ สุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 หมายความว่าคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีระบบการ
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บริการที่ดี เช่น ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อนมีการให้บริการตามล าดับก่อน - 
หลัง มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันการติดต่อ
ประสานงาน มีความสะดวกรวดเร็ว และมีการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว จะมีผลท าให้
นักศึกษาความพึง พอใจต่อการให้บริการของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก
ขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องการกับการวิจัย
ของพัชรี ภูบุญอ่ิม8  ได้ศึกษาปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการบริการ
ของส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน  ทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่ งพบว่า  
ตัวแปรด้านระบบการบริการความสัมพันธ์เชิง 
บวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการ
บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลั ย ราชภั ฏมหาสารคาม  อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ของ นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  0 .01 หมายความว่ า คณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
การปรับปรุงสถานที่ ในการให้บริการมีความ
สะดวกและ เข้ าถึ งง่าย  มีที่ นั่ งรอรับบริการ
เพียงพอในการให้บริการ สถานที่มีความสะอาด
แล ะ เป็ น ระ เบี ยบ  รวม ทั้ ง  มี ก ารป รั บ ป รุ ง
บรรยากาศโดยรอบส านักงานให้มีบรรยากาศที่ดี 
สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อความพึงพอใจ ของนักศึกษา
ท า ให้ นั กศึ กษ ามี ค วาม พึ งพอใจที่ มี ต่ อการ
ให้ บ ริ ก า ร ข อ งค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากข้ึน ผลการวิจัยที่ได้
สอดคล้องกับการวิจัยของพัชรี ภูบุญอ่ิม8 ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
เกี่ยวกับการบริการ ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่ง

พบว่า ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมในการบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
เกี่ยวกับการ 87 บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
แ ล ะ งาน ท ะ เบี ย น  ม ห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
มหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตามล าดับ  

2.4 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการคณะสาธารณสุข
ศาสตร์  มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่าคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้กับนักศึกษาท าให้
นักศึกษาได้รับบริการที่ตรงตาม ต้องการ และ
คุ้มค่าในเวลาที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
ถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน มีขั้นตอนในการ บริการที่
ชัดเจน รวมทั้งให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาที่ชัดเจน
เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประโยชน์มากที่สุด สิ่ ง
เหล่านี้จะท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มากข้ึน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สอดคล้อง
กับการวิจัยของพัชรี ภูบุญอ่ิม8 ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับ
การบริการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามซึ่ งพบว่า ตัวแปรด้านคุณภาพการ 
ให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของนั กศึ กษา เกี่ ยวกับการบริการของคณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

2.5 ปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการ มี
ความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ  0 .01 หมายความว่ า หาก
ปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการ ให้บริการให้มี
คุณภาพและรวดเร็ว เช่น การบริการเป็นไป
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ตามล าดับขั้นตอน มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว
และมีความต่อเนื่องในการรับริการ และระยะเวลา
รอคอยการให้บริการมีความเหมาะสมจะท าให้
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามมากข้ึน ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ
การศึกษาของพัชรี ภูบุญอ่ิม8 ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของนิสิตเกี่ยวกับการ
บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่งพบว่า ตัวแปร
ด้านระยะเวลาการให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิง 
บวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการ
บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญ
ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.01 แล ะส อด ค ล้ อ งกั บ
การศึกษา ของวิชัย ธิโวนา14ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ ส านัก
ทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจัยด้านกิจกรรม/กระบวนการให้บริการส่งผล 
ต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่อย่างมี
นั ยส าคัญ  ท างสถิ ติ ที่ ระดั บนั ยส าคัญ  0.01 
ตามล าดับ 3. เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการของ 
ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ
ของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้านระบบการบริการ ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านระยะเวลาการ 
ให้บริการและปัจจัยด้านความสะดวกในการ
บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
ก า ร  ให้ บ ริ ก า ร ค ณ ะ ส า ธ าร ณ สุ ข ศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จากการทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพของ

เจ้าหน้าที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่ อการให้ บ ริ ก ารคณ ะสาธารณ สุ ขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01ส่วนปัจจัยด้านระบบการ บริการ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านระยะเวลา การ
ให้บริการ และปัจจัยด้านความสะดวกในการ
บริการ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ผลการวิจัยที่ได้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพของ เจ้าหน้าที่ อันได้แก่ การแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน มีมนุษย์สัมพันธ์
ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใสมีความสนใจและเต็มใจในการ
ให้ บ ริ การทุ กครั้ งและมี ความ เอาใจ ใส่ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ สิ่งเหล่านี้จะส่งผล
ต่ อความ พึ งพอใจของนั กศึ กษ าที่ มี ต่ อการ
ให้ บ ริ ก า ร ข อ งค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์ 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ม ห าส ารค าม   ดั งนั้ น  ค ณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลิกภาพของ
เจ้าหน้าที่ เช่น มีการอบรมเรื่องบุคลิกภาพใน การ
ให้บริการ การศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีการ
บริการที่มีดีและมีคุณภาพ เพ่ือให้พนักงานน ามา
เป็นแบบอย่าง และเป็นการสร้างความตระหนักใน
การบริการให้มากขึ้น มีการสร้างแรงจูงใจในการ
ให้ บริการ เช่น ให้ รางวัลตอบแทนพนั กงานที่
ให้บริการดีเด่น เป็นต้น หากพนักงานบริการดี มี
บุคลิกภาพในการ บริการที่ดีก็จะส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามดี
มากขึ้ น  ผลการวิจั ยที่ ได้ สอดคล้ องกับ การ
ศึกษาวิจัยของวิชัย ธิโวนา14 ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก
ทะเบียน ท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครเชียงใหม่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปั จจั ยด้ าน  บุ คล ากรให้ บ ริ การ  ปั จจั ยด้ าน
ผู้รับบริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาในการ บริการ และปัจจัยด้านกิจกรรม/
กระบวนการให้บริการ ซึ่ งปัจจัยทั้ ง 5 ด้านนี้ 
สามารถร่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของความ
พึงพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 63.80 
ส่วนปัจจัยที่ เหลือ ได้แก่  ปัจจัยด้านสถานที่
ให้บริการ ปัจจัยด้านทรัพยากรในการบริการ 
ปัจจัยด้านช่องทางให้บริการ และปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน การ
ให้บริการ และสอดคล้องกับการศึกษาพัชรี  
ภูบุญอ่ิม8  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อความพึง
พอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามซึ่ง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ บริการ
ของส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ม ห าวิท ย าลั ย ราช ภั ฏ ม ห าส ารค าม  ได้ แ ก่ 
บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ระบบบริการ คุณภาพ
ให้บริการ ระยะเวลาบริการ ความสะดวกในการ 
บริการสภาพแวดล้อม ตัวแปร ดังกล่าว สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ
ของ นักศึกษาที่มีต่อการบริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ได้ร้อยละ 70.20  
 

ข้อเสนอแนะ 
จ าก ผ ล ก าร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า น

บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้านระบบการ
บริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาการ ให้บริการ และปัจจัยด้านความ

สะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ
ของคณ ะสาธารณ สุขศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม  ดังนั้นควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยทั้ ง 6 ด้านดังกล่าว โดยมีการปรับปรุง 
เปลี่ ยนแปลงกระบวนการ และวิธีการ การ
ให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของนักศึกษา 
เช่น บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ สภาพแวดล้อมใน
การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ เป็นต้น  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ
ของเจ้ าหน้ าที่  ส่ งผลต่อความพึ งพอใจของ 
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้นผู้บริหาร
ควรให้ ความส าคัญ เกี่ ยวกับบุ คลิ กภาพของ
เจ้าหน้าที่ เช่น ก าชับเรื่องการแต่งกายให้สุภาพ
เรียบร้อย ทั้งเรื่อง กิริยามารยาทให้สุภาพและ
อ่อนโยนเหมาะแก่การบริการ การมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเต็มใจในการให้บริการ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นใน
การให้บริการ เป็นต้น 
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ราบขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ  ผู้ บ ริห าร  อาจารย์  และ
บุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามและ
เข้าร่วมในการวิจัยในครั้ง   จนกระทั่ งผู้ศึกษา
ค้นคว้ าสามารถศึกษาค้นคว้าครั้ งนี้ ป ระสบ
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ผลส าเร็จ คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยฉบับนี้  
ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา  
และบูรพาจารย์ที่ ให้การอบรมสั่งสอน   ให้แก่
ผู้วิจัยอันส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ชีวิต และก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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