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การวิเคราะห์ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพื้นที่ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน    
     

ธนพัฒน์ ภคชัยวิศิษฏ์1,* 
 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
methodology) โดย ผลการวิจัยพบว่า สภาพพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ยังคงอัตลักษณ์
วัฒนธรรมดั้งเดิม พ่ึงพาตนเองได้ในทุกมิติ ส าหรับปัญหาด้านอาชญากรรม พบปัญหาหรือคดีเล็กๆ 
เท่านั้น ด้านสภาพแวดล้อม พบพ้ืนที่จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม ไฟฟ้าไม่สว่างในบางจุด และไม่พบป้าย
สัญลักษณ์เตือนภัย ในด้านบุคคล พบการมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่น ประชากรแฝงที่ไม่เข้าใจในวัฒนธรรม 
และด้านนโยบาย พบขาดการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ขาดแคลนบุคลากร 
งบประมาณ และความไม่ต่อเนื่องด้านนโยบาย โดยระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม 
ประกอบด้วยด้านการบังคับใช้กฎหมายซึ่งน้อยมาก ชุมชนดูแลกันเอง ด้านสภาพแวดล้อม มีการปรับ
สภาพแวดล้อมโดยการออกแบบทางกายภาพที่ดี มีการติดตั้งกล้อง CCTV เกือบสมบูรณ์ พบเพียง
ปัญหาไฟส่องสว่างในบางจุด และด้านชุมชนเป็นชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนมีส่วนร่วมและมีจิตส านึก 
ในส่วนของการน าเสนอระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
ด้านการบังคับใช้กฎหมายควรเพ่ิมสายตรวจ เพ่ิมความถี่และเพ่ิมช่วงเวลาออกตรวจ ด้านการป้องกัน
อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ควรเพ่ิมแสงสว่างในจุดล่อแหลม เช่นบริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย ติดตั้ง
ป้ายสัญลักษณ์เตือนภัย กวดขันร้านค้าชุมชน และด้านชุมชน สร้างสังคมเข้มแข็ง และบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ระบบ การจัดการความปลอดภัย ด้านอาชญากรรม พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านชุมชน  
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Original Article 
 
Analysis of Security Management System on Crime in Cultural Tourism 

Areas of Nan Municipality, Nan Province 
 

Dhanapat Pakachaivisitha1,* 
 

 

Abstract 
 

 The research “ Analysis of Security Management System on Crime in Cultural Tourism 
Areas of Nan Municipality, Nan Province”  employed the qualitative method.  The research 
findings were as follows:  The condition of cultural tourism retained their traditional cultural 
identity, relative-like, generosity, pacifist and harmony society were their strength in community 
context.  Trivial problems on crime were found and could be divided into 3 aspects; 
Environmental aspect, lack of lighting and warning signs in risk- prone and precarious areas, 
Personal aspects, teenager mingling and selling alcohol off permitting time were found.  And 
Policy aspect, lack of inter-agency cooperation, manpower, budget and policy continuity due to 
management transferred or changed were the problems.  The existing security management 
system on crime were divided into 3 aspects; Law enforcement aspect, the laws were rarely 
enforced, instead, the community regulations were practice, uniform patrolling system and 
awarding police notification system were implemented. Environmental aspect, environment via 
physical design for effective visibility were improved, surveillance cameras were installed in most 
of the areas with only minor lighting problems. And Community aspect, strong and participating 
communities, hence, lack of publicity on security management on crime were found.  The 
effective security management system on crime was proposed in these 3 aspects; Law 
enforcement aspect, the frequency and length of patrolling time in risk-prone and precarious 
areas such as water waste treatment facility, public parks should be increased.Crime prevention 
through environment aspect, lighting in risk-prone and precarious areas, warning signs and 
controlling community shop in selling alcohol should be increased.  And Community aspect, 
society should be strengthened and inter-agency cooperation should be improved.  
     
Keywords: Analysis, Security Management System, Crime, Cultural Tourism Areas, Environment, 

Community 
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บทน า 
 

การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก เป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนหนึ่งที่จะท าให้เกิดการพัฒนาประเทศ
อย่ างมั่ น ค งและมั่ งคั่ ง  ป ระ เทศ ไทย เห็ น ถึ ง
ความส าคัญของการท่องเที่ยว มีจัดท าแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติขึ้น ซึ่งปัจจุบันเป็นฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2560-2564) โดยมีวิสัยทัศน์การท่องเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2575 วิสัยทัศน์ (20 ปี) ว่า “ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่
เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจาย
รายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน”1 ซึ่ง
น่าน ถือเป็นจังหวัดหนึ่ง ที่มีการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยว เนื่องด้วยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรม2 ด้วยเหตุผลจากการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดน่าน ท าให้
สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จาก
สถิติในปี พ.ศ. 2552 จ านวนนักท่องเที่ยว 185,987 
คน และ ในปี  พ.ศ. 2558 จ านวนนักท่องเที่ยว 
585,082 คน3 นอกจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เพ่ิมขึ้นแล้ว สถิติการจับกุมในคดีอาญาในพ้ืนที่
จังหวัดน่านมีการเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยสถิติการ
จับกุมในคดีอาญาในพ้ืนที่จังหวัดน่าน จับกุมได้ 
1,141 ราย ในปี พ.ศ.2548 และมีการเพ่ิมมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2558 จับกุมได้ 2,596 
ราย4 จากข้อมูลสถิติดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่จังหวัดน่าน ซึ่ง 
World Economic Forum ได้ชี้ว่า องค์ประกอบ
ของขีดความสามารถในการแข่งขันด้านที่ประเทศ
ไทยมีคะแนนน้อยที่สุดและอยู่ ในล าดับที่  132 
จาก 141 ประเทศทั่วโลก คือด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน และ5 ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง

ไปท่องเที่ยวในแหล่งต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวใดที่มี
ปัญหาอาชญากรรม หรือความไม่ปลอดภัยเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง ย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว 

ดังนั้น ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็น “ชนเมืองน่าน
โดยก าเนิด” และมีปณิธานมุ่งมั่นให้จังหวัดน่าน
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแหล่งหนึ่ง ที่มี
การเติบโตอย่างยั่งยืน มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นที่
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว จึงสนใจศึกษาวิเคราะห์
ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน 
จังหวัดน่าน เพ่ือให้ทราบถึงสภาพและปัญหาด้าน
อาชญากรรมในพ้ืนที่  รวมถึงเสนอแนะแนว
ทางการจัดการด้านความปลอดภัย เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการความปลอดภัย
ในพ้ืนที่เชิงวัฒนธรรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพ่ื อศึ กษ าสภ าพและปั ญ ห าด้ าน
อาชญากรรมในพ้ืนที่ ท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรม 
เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน  

 2 . เพ่ื อศึกษาระบบการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 3. เพ่ือน าเสนอระบบการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร เกิ ด

อาชญากรรมในพ้ืนที่  ระบบการจัดการความ
ปลอดภัยด้ านอาชญากรรมของหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงกฎหมาย มาตรการ 
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นโยบายและแผนการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม ที่ก าหนดจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ดูแลด้านความปลอดภัย   

2. ขอบเขตพื้นที่ 
พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมือง

น่าน จังหวัดน่าน 
3. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็นสอง

กลุ่ม คือ 
3.1 หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในพ้ืนที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมีหน้าที่ในการดูแล
และจัดการด้านความปลอดภัย ได้แก่ ต ารวจ
ท่องเที่ยว ต ารวจภูธร นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองน่าน สภาวัฒนธรรมจังหวัดน่าน องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ (อพท.)  

3.2  นั ก ท่ อ ง เที่ ย วทั้ งช าว ไท ยแ ล ะ
ชาวต่างชาติ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ผู้ วิ จั ย ใช้ เว ล าด า เนิ น งาน วิ จั ย ตั้ ง แ ต่ 

มกราคม-ตุลาคม ปี พ.ศ. 2561 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิ จั ยศึ กษ าแนวคิ ด  ทฤษฎี  เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 2 
ชุด คือ 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เกี่ ยวกับการจัดการด้ านความ
ปลอดภัยซึ่งได้แก่ ต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจภูธร 
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองน่าน สภาวัฒนธรรม
จังหวัดน่าน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 
(อพท.)  

2 . แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ กึ่ ง มี โ ค ร ง ส ร้ า ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรวบรวมเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร
งานวิจัยวรรณกรรม ผลงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ประเด็นที่ศึกษา  

2. สร้างเครื่องมือ ประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือใช้สัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

3. หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เที่ ยงตรง ความ
ชัดเจนครอบคลุมเนื้อหา 

4. นัดหมายสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก็บ
รวบรวมข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์  โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์พรรณนา จากการ
วิเคราะห์ เนื้อหาและตีความข้อมูล ตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า 

5. สร้างข้อสรุปและจัดท ารายงานผล
การศึกษา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ด้วยความโดดเด่นด้านเอกลักษณ์เป็นเขต

เฉพาะด้านวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมือง
น่าน สร้างชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวให้แก่เมือง
น่าน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนในเขต
พ้ืนที่เชิงวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด และ
อย่างมีนัยส าคัญ การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยว
อาจน ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาด้าน
อาชญากรรม ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ระบบการ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัด
น่าน ซึ่งเป็นแหล่งมรดกแห่งวัฒนธรรม โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ คือ 

1. ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยข้อมูลจาก
ผู้ ใช้ พ้ืนที่  และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่ จาก
หน่วยงานด้านความปลอดภัย 

2. กระบวนการ ประกอบด้วย นโยบาย 
แล ะแผ น ก ารจั ด ก ารค ว าม ป ล อด ภั ย ด้ าน
อาชญากรรม 

3. ปัจจัยผลลัพธ์ ประกอบด้วย ระบบการ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และจาก
การสัมภาษณ์ 

4. ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย ข้อมูล
ระบบการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม
ที่ เป็นปัจจัยผลลัพธ์ ที่น าเสนอหน่วยงานด้าน
ความปลอดภัยที่เก่ียวข้องและผู้ใช้พื้นที่ 

ใน ก ารวิ เค ราะห์ ระบ บ จั ด ก ารค วาม
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมครั้งนี้ อยู่บนพ้ืนฐาน
ของทฤษฎีที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
triangle theory) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านต่างๆ 
3 ด้าน คือด้านผู้กระท าผิด ด้านเหยื่อ และด้าน
โอกาส เมื่อเหตุการณ์ครบทั้ง 3 ด้านดังกล่าว จะ
ท าให้อาชญากรรมนั้นเกิดขึ้น จึงต้องพยายามตัด

องค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งไม่ให้สมบูรณ์ เพ่ือ
ยับยั้งอาชญากรรม 

2) ทฤษฎี การบั งคับ ใช้กฎหมาย (Law 
enforcement theory) ห ลั ก ก าร  คื อ  ก า ร ใช้
เจ้าหน้าที่ต ารวจในเครื่องแบบ ออกตรวจท้องที่  มี
การจัดสายตรวจ เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ เพ่ือลดช่องโอกาสในการกระท าผิด มุ่งการ
เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมื อเครื่องใช้  พัฒนา
เทคโนโลยีใหม ่ๆ ในการตรวจท้องที่ และหากมีเหตุ
อาชญากรรมเกิดขึ้น ต้องรีบสืบสวนจับกุมให้ได้
อย่างรวดเร็ว  

ทฤษฎีการต ารวจชุมชน (Community 
policing) หลักการนี้เชื่อว่า ต ารวจกับประชาชน
ท างานร่วมกันโดยใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ ย่อม
สามารถแก้ ไขปั ญ ห าต่ างๆ  ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
อาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ได้  หลักการการท างานของต ารวจ ส่ งเสริม
สนับสนุน แก้ต้นเหตุเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม 
โดยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหา ด้วย ความ
ร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน 

ท ฤ ษ ฎี ป้ อ ง กั น อ า ช ญ า ก ร ร ม จ า ก
สภาพแวดล้อม (Theory of crime prevention 
through environmental design, CPTED) 
หลักการในการป้องกันอาชญากรรมคือ การ
จัดการกับสภาพแวดล้อมไม่ให้ เอ้ือต่อการเกิด
อาชญากรรมสภาพแวดล้อม 
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กรอบงานวิจัย 
 

        ปัจจัยน าเข้า          กระบวนการ           ผลลัพธ์
  
 
 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 

 
 

 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สภาพและปัญหาด้าน
อาชญากรรม  

1) สภาพทั่ วไปของพ้ืนที่ ท่องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน เป็น
เมืองขนาดเล็ก มีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 700 
ปี  ประกอบด้วยวัดวาอาราม ศิลปวัตถุ  และ
โบราณสถานจ านวนมาก  

2) ปั ญ ห าด้ าน อาชญ ากรรม ใน พ้ื น ที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน จังหวัด
น่าน แทบไม่พบปัญหาด้านอาชญากรรม โดย
สภาพแวดล้อมที่โปร่ง โล่ง สามารถมองเห็นทะลุ
ถึงกัน ไฟฟ้าส่องสว่างที่พบปัญหาในบางจุด ซึ่ง
แสงไฟไม่สว่างเท่าที่ควร ระยะวิสัยในการมองเห็น
ต่ า รวมถึงการขาดป้ายหรือสัญลักษณ์เตือนภัย
ด้านอาชญากรรม ในส่วนของด้านบุคคลนั้น โดย
ธรรมชาติของคนในชุมชนน่านนั้น มีความเอ้ือ

อาทรและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดูแลเอาใจใส่
ระหว่างกันในชุมชน จึงท าให้ด้านบุคคลเป็นปัจจัย
ในการก่ออาชญากรรมน้อยมาก และด้านนโยบาย 
พบปัญหาการขาดการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน รวมถึงปัญหาการ
โยกย้ายผู้บริหาร ก่อให้เกิดการด าเนินนโยบายที่
ไม่ต่อเนื่อง 

 

ตอนที่ 2 ระบบการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม 

ผ ล ก ารวิ เค ร าะห์ บ น พ้ื น ฐ าน ท ฤ ษ ฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรมที่ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือด้านผู้กระท าผิด ด้านเหยื่อ และด้านโอกาสซึ่ง
เป็นปัจจัยในการก่ออาชญากรรม แบ่งออกเป็น 3 
ด้านดังนี้ 

1.ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ค้นพบว่าแทบ
ไม่จ าเป็นต้องน ากฎหมายมาบังคับใช้ในพื้นที่  

ระบบการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม 

นโยบายการจัดการดา้นความปลอดภัย 
แผนการจัดการด้านความปลอดภยั 
โครงการส่งเสริมความปลอดภัย 

หน่วยงานด้านความปลอดภัย 
- ต ารวจท่องเท่ียว 
- ต ารวจภธูร 
- นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง

น่าน 
- สภาวัฒนธรรมจังหวัดน่าน 
- องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่

พิเศษ 
 
ผู้ใช้พ้ืนที่ 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

 

สภาพและปัญหาอาชญากรรม 
- สถิติการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ 

(ลักษณะอาชญากรรม เวลาและ
สถานที่) 

- พื้นที่ล่อแหลม 

- พื้นที่เสี่ยง 

- ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห ์
แนวคิดทฤษฏ ี

- สังเคราะห์ข้อมูลการ
สัมภาษณ์   

ระบบการจดัการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม 
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เนื่องจากการดูแลกันเองในชุมชน มีการป้องกัน
และป้องปราม ไกล่เกลี่ย ประนีประนอมกันเองใน
ชุ มชน  เรีย กว่ าชุ มชน เข้ มแข็ ง ในส่ วนของ
เจ้ าหน้ าที่ ต ารวจ บั งคับ ใช้กฎหมายใน เรื่อง
ก าหนดเวลาเปิด ปิดสถานประกอบการให้อยู่ใน
เวลาที่กฎหมายก าหนด เพ่ือลดโอกาสในการเกิด
อาชญากรรม มีระบบสายตรวจที่รัดกุม ระยะเวลา
การออกตรวจที่ ชั ด เจน  รวม ถึ งมี ก ารแต่ ง
เครื่องแบบในการออกตรวจพ้ืนที่ และในประเด็น
รับแจ้งเหตุ พบว่ามีการรับแจ้งเหตุหมายเลข 191 
ที่มีมาตรฐานและมีความยอดเยี่ยมในระบบรับแจ้ง
เหตุ โดยระบบรับแจ้งเหตุจะแสดงสถานที่เกิดเหตุ
เมื่อมีผู้โทรศัพท์แจ้งเหตุในทันที จึงสามารถส่ง
เจ้าหน้าที่ที่ประจ าอยู่ตามตู้ยามบริเวณใกล้เคียง
ที่สุด เข้าสู่จุดเกิดเหตุภายในระยะเวลา 3-5 นาที 
ซึ่งถือว่ารวดเร็วและประสบผลส าเร็จมาก รวมถึง
การมีล่ามอาสาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองน่าน คอย
รับ โอนสายแจ้ ง เหตุ  เมื่ อผู้ ป ระสบ เหตุ เป็ น
ชาวต่างชาติ  

2. ด้านสภาพแวดล้อม ในแนวคิดยุคใหม่ 
สภาพแวดล้อมมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการลด
ปัญหาอาชญากรรม สภาพแวดล้อมเป็น อีก
ประเด็นหนึ่งที่จะช่วยป้องกันและลดการเกิดเหตุ
อาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การ
ปรับสภาพแวดล้อม มีการปรับสภาพแวดล้อมที่
สามารถมองเห็นทะลุได้ทุกจุด ก าแพงเตี้ย การตัด
แต่งต้นไม้ที่เป็นพุ่มสวยงามแต่ลดการบดบัง ไม่รก
ทึบ บ้านเรือนมีความสะอาด ไม่รกหูรกตา 2) ด้าน
การติดตั้งกล้อง CCTV ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
เก็บหลักฐานเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม รวมถึงเป็น
การข่มขู่ผู้จะกระท าความผิดไปในตัวให้ไม่กล้าก่อ
เหตุ พบว่ามีการสนับสนุนงบประมาณจากหลาย
ภาคส่วน รวมถึงเอกชน ได้ให้ความร่วมมือติดตั้ง
และหันกล้องออกสู้พ้ืนที่สาธารณะ พบว่ามีการ
ติดตั้งกล้อง CCTV เกือบ 100% ในพ้ืนที่ และ 3) 
ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ซึ่งหากไฟฟ้าส่องสว่างไม่

เพียงพอ ย่อมเอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรมได้ง่าย 
พบปัญหาจากการปรับทัศนียภาพโดยการน าเสา
ไฟฟ้าลงดิน จึงขาดเสาไฟฟ้าเพ่ือเกาะกิ่งไฟ ท าให้
ในบางจุดต้องอาศัยบ้านเรือนหรืออาคารพาณิชย์
เป็นที่ติดตั้งกิ่งไฟ และในบางจุดแสงไฟสลัวเกินไป 
อาจเป็นเพราะการใช้ไฟหลอดสีเหลืองนวล ท าให้
วิสัยทัศน์ในการมองเห็นต่ า 

3. ด้านชุมชน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ชุมชนเข้มแข็ง ด้วยพ้ืนที่ชุมชนน่าน ประชาชนใน
ชุมชนมี จิตส านึ กมีคุณ ธรรมเป็นตั ว เชื่ อมให้
ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีความเหนียวแน่นใน
การที่จะรักษาซึ่งวัฒนธรรมที่เป็นรากเหง้า ดูแล
และปกครองกันเองโดยใช้หลักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน สร้างเกราะป้องกันภัยในลักษณะใช้
กฎหมายชุมชน ป้องกันและป้องปรามกันเองใน
หมู่เครือญาติ 2) ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่ามี
การประชาสัมพันธ์เพียงเล็กน้อย และส่วนใหญ่ไม
ได้ประสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรม เน้นทางด้านภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก และประเด็นที่ 3) ด้านการมี
ส่วนร่วม มีการอาศัยความร่วมมือกับทุกฝ่าย
ระหว่างหน่วยงานรัฐและชุมชน ดึงประชาชนเข้า
มาเป็นจิตอาสา สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง จัดอบรม
ให้ความรู้ รับฟังปัญหาจากชุมชน อีกท้ังประชาชน
เป็นหู เป็นตาให้กับหน่วยงานราชการ ท าให้
สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ตอนที่ 3 น าเสนอระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภั ยในพื้ นที่ ท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรม 
เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน  

1. ด้ านการบั งคับ ใช้ กฎหมาย พบจุด
ล่อแหลมในบางจุด 1) เสนอให้เพ่ิมสายตรวจใน
บริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย บริเวณใต้เชิงสะพาน
พัฒนาภาคเหนือ รวมถึงเพ่ิมความถี่ในการตรวจ
ตราเพ่ือกดดันไม่ให้เกิดการมั่วสุม และรวมตัวกัน
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ของกลุ่มวัยรุ่น และ 2) เพ่ิมช่วงเวลาในการออก
ตรวจพื้นที่สวนสาธารณะในบริเวณใกล้รุ่ง  

2. ด้ านการป้ องกันอาชญ ากรรมจาก
สภาพแวดล้อม ควรเพ่ิมประเด็นการบริหาร
จัดการ คือ 1) เพ่ิมแสงสว่างในจุดล่อแหลม หรือ
บริเวณที่แสงสว่างยังไม่เพียงพอ เช่นบริเวณหน้า
สถานีต ารวจภูธรน่าน บริเวณถนนสุมนเทวราช 
บริเวณตรอกซอยแคบ บริเวณริมแม่น้ าฝั่งพ้ืนที่
เขตเทศบาล รวมถึงศึกษากรณี การใช้สีของ
หลอดไฟเพ่ือส่องสว่างและไม่กระทบวิสัยทัศน์ของ
พ้ืนที่ ท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรม 2) ติดตั้ งป้ าย
สัญลักษณ์เตือนภัย 3) กวดขันร้านค้าชุมชน งด
จ าหน่ าย เครื่ อ งดื่ มแอลกอฮอล์ นอก เวลาที่
กฎหมายก าหนด  

3. ด้ านชุมชน  เพ่ือให้ การป้ องกัน เหตุ
อาชญากรรมเป็นไปอย่างยั่งยืน ควรบูรณาการ
ประสานความร่วมมือเพ่ือป้องกันภัย ดังนี้  1) 
ขยายความร่วมมือจากชุมชนเข้มแข็ง เป็นการ
สร้างสังคมเข้มแข็งขึ้น ขยายความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ประสานความร่วมมือจากภาคประชาชน 
หล่อหลอมเป็นสังคมเดียวกัน และ 2) บูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
ก า รท่ อ ง เที่ ย ว  ให้ เกิ ด ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน ก่อประโยชน์สูงสุด
แก่ภาคประชาชน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบปัญหา
ด้านอาชญากรรมน้อยมาก จากการที่มีระบบสาย
ตรวจที่เข้มแข็งและระบบการรับแจ้งเหตุที่ชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด้านสายตรวจนั้น มีการจัดสายตรวจตลอด 
24 ชั่วโมง โดยใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์สาย
ตรวจที่ มี สั ญลั กษณ์ ของต ารวจ  เจ้ าหน้ าที่ ที่
ปฏิบัติงานสวมเครื่องแบบในการปรากฏกายเพ่ือสร้าง

ความเกรงกลัวต่อผู้ที่จะก่อเหตุอาชญากรรม ส่วน
ระบบการรับแจ้งเหตุโดยเลขหมาย 191 ซึ่งศูนย์
สามารถตรวจสอบพ้ืนที่ต้นทางการแจ้งเหตุ โดย
อาศั ย ก ารแสด ง Location ผ่ าน เท ค โน โล ยี 
Google map ท าให้ทราบพ้ืนที่ที่ เกิดเหตุอย่าง
รวดเร็ว และจะมีการประสานไปยังสายตรวจหรือ
ป้อมยามที่ใกล้จุดเกิดเหตุที่สุดเพ่ือส่งเจ้าหน้าที่
เข้าถึ งจุด เกิด เหตุภายในเวลาไม่ เกิน  5 นาที 
เป็นไปตามทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย ส่วน
ปัญหาการมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่น/ประชากรแฝง และ
ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและบุคลากร ซึ่ง
ปัญหาการมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่น/ประชากรแฝงใน
พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาลเมืองน่าน 
จังหวัดน่าน ส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นตามหอพัก
หรือกลุ่มวัยรุ่นที่มีปัญหาครอบครัว อาจน ามาซึ่ง
ปัญหายาเสพติดหรือปัญหาอาชญากรรมได้ข้อ
ค้นพบปัญหานี้ สอดคล้องกับ6 ศึกษาปัจจัยการเกิด
อาชญากรรมทางเพศรวมถึงแนวทางการป้องกัน
อาชญากรรมทางเพศตามทฤษฎี สามเหลี่ ยม
อาชญากรรมพบว่า ปัจจัยการเกิดอาชญากรรมทาง
เพศประการหนึ่ งคือ ปัจจัยด้านผู้กระท าผิด/
คนร้าย ที่มาจากครอบครัวที่มีปัญหาหรือแตกแยก  
ผู้วิจัยจึงน าเสนอให้ เพ่ิมสายตรวจในพ้ืนที่จุด
ล่อแหลมซึ่งเป็นแหล่งมั่วสุมดังกล่าว  

ส่วนประเด็นการขาดแคลนบุคลากรและ
งบประมาณ จากข้อค้นพบ ก าลังพลที่ไม่ตรงตาม 
จ านวนจริง เนื่ องจากหลายสาเหตุ  รวมถึ ง
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ท าให้การ
ปฏิบัติไม่เต็มประสิทธิภาพ แม้พบปัญหาดังกล่าวนี้ 
แต่การเกิดอาชญากรรมยังถือว่าน้อยมาก แสดงถึง
ระบบการบริหารจัดการที่ดี และความสามารถ
ของเจ้ าหน้ าที่ ที่ ป ฏิ บั ติ งาน  สอดคล้ อ งกั บ
การศึกษาของ7 พบว่า การปฏิบัติงานของต ารวจ
สายตรวจในการป้องกันอาชญากรรมมีคุณภาพมาก 
โดยปัจจัยการบริหารจัดการสถานีต ารวจ ปัจจัย
สมรรถนะบุคคล และปัจจัยแรงกดดันภายนอก
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สถานีต ารวจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานสายตรวจ  ซึ่งปัจจัยสมรรถนะบุคคล
ด้านความเข้าใจในงานสายตรวจและเข้าใจในพื้นที่
รับผิดชอบ มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานสาย
ตรวจมากท่ีสุด 

2. ด้านสภาพแวดล้อม พบว่ามีการปรับ
สภาพแวดล้อมโดยออกแบบทางกายภาพให้
สามารถมองเห็นได้ทุกจุด รั้ว ก าแพงที่เตี้ยสามารถ
มองเห็นทะลุถึงกันได้ในระยะไกล การตัดแต่งต้นไม้
และสิ่งก่อสร้างในลักษณะที่สวยงามแต่ไม่รกหูรกตา 
โล่งเตียน เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการป้องกัน
อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม นอกจากนี้การ
เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่ องใช้ทางด้าน
เทค โน โลยี ใหม่ ๆ  การติ ดตั้ งกล้ อ ง CCTV ที่
ครอบคลุมทุ กพ้ืนที่ ในเขตพ้ืนที่ ท่ องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรม ก่อให้เกิดการเกรงกลัวที่จะก่อเหตุ เป็น
การลดช่องโอกาสที่จะก่อเหตุอาชญากรรมตาม
แนวคิดทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ในประเด็น
ด้านสภาพแวดล้อม ผู้วิจัยค้นพบปัญหาพ้ืนที่จุด
เสี่ยง จุดล่อแหลมและไฟฟ้าส่องสว่าง ซึ่งพ้ืนที่จุด
ล่อแหลม ในพ้ืนที่บริเวณใต้เชิงสะพานพัฒนา
ภาคเหนือ ยังพบแหล่งมั่วสุมดื่มสุราของกลุ่มวัยรุ่น
ในยามวิกาล  น ามาซึ่ งปัญ หาอาชญ ากรรม 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ8 ที่ศึกษาความ
หนาแน่นเชิงพ้ืนที่อาชญากรรม กรณีศึกษา เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการ
กระจายตัวเชิงพ้ืนที่ของคดีอาชญากรรมที่จ าแนก
ตามประเภทของลักษณะความผิดมีรูปแบบการก่อ
เหตุแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
การก่อเหตุ โดยพบว่า คดียาเสพติด คดีลักทรัพย์
และคดีฆ่าคนตายมักพบมากในบริเวณที่เป็นพ้ืนที่
สาธารณ ะและบริ เวณจุด อับสายตาใน เวลา
กลางคืน ผู้วิจัยจึงน าเสนอระบบการจัดการความ
ปลอดภัยในพ้ืนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทศบาล
เมืองน่าน จังหวัดน่าน ด้านสภาพแวดล้อม โดย
การเพ่ิมไฟส่องสว่างในจุดล่อแหลมหรือบริเวณที่

แสงสว่างไม่เพียงพอ และใช้โคมไฟถนนหลอด
ไดโอดเปล่งแสง ซึ่งให้สมรรถนะแสงสว่างที่ดีกว่า
ในทุกสภาพถนน รวมถึงใช้การใช้พลังงานที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์
พลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งแม้จะเสียค่าใช้จ่ายมากแต่
โดยรวมจะประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว รวมถึง
ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นการเตือนและป้องปรามให้นักท่องเที่ยวได้
ระมัดระวังตัว 

3. ด้านชุมชน พบว่า ชุมชนน่านเป็นชุมชน
เข้มแข็ง มีวัฒนธรรมพ่ึงพาอาศัยเกื้อกูลกัน มีความ
เหนียวแน่นในการรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันเก่าแก่ 
ประชาชนมีจิตส านึกในการดูแล เกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน ร่วมมือร่วมใจกันสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น
ในชุมชน และสร้างความร่วมมือกับเจ้าหน้าใน
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการต ารวจ
ชุมชน ผู้วิจัย ได้น าเสนอขยายความร่วมมือของ
ชุมชน หน่วยงานทุกภาคส่วนชุมชน สร้างสังคม
เข้มแข็ง จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ประมวลผล และเป็นข้อมูลย้อนกลับสู่ชุมชน  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานต ารวจจัดท าแผนการจัดการ

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมแบบบูรณาการ 
โดยประสานความร่วมกับภาคเอกชน องค์กร
ต่างๆ รวมทั้งภาคประชาชน ในการวิเคราะห์
ปั ญ ห าด้ า น อ าช ญ าก ร ร ม  พ้ื น ที่ จุ ด เสี่ ย ง 
สภาพแวดล้อม แหล่งมั่วสุมรวมทั้งประชากรแฝง 

2. องค์กรส่วนท้องถิ่นสร้างสังคมต้นแบบ 
โดยการศึกษาวิเคราะห์และน าจุดแข็งของแต่ละ
ชุมชนและอัตลักษณ์ของน่านสร้างภาคีเครือข่าย
เป็นสังคมต้นแบบน่าน 

3. ผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานของรัฐ 
จัดท านโยบายเสนอของบประมาณในการจัดการ
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ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในภาพรวมของ
พ้ืนที่เมืองน่าน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการและ
พัฒนาได้ทั้งระบบและบูรณาการท างานร่วมกัน 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 

4. สร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเมืองน่านให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือลดช่องว่างในการ
บริหารจัดการและสร้างความตระหนักและ
จิตส านึ ก ในการจัดการความปลอดภั ยด้ าน
อาชญากรรม 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเชิงลึกถึงการมีส่วนได้ ส่วน

เสีย และการได้รับผลกระทบจากแผนงานการ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดน่าน เพ่ือเป็นการ
สร้างจิตส านึกที่ ดี ในชุมชนและสังคมต่อการ
ป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ท่องเที่ยว 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการมั่วสุมของกลุ่ม
วัยรุ่นในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดน่าน 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันและป้องปรามปัญหา
อาชญากรรม 

3. ควรศึกษาแนวทางการบู รณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐฯ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
น่าน  

 
กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยครั้งนี้ ขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมี
คุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย อัน
เป็ นที่ พ่ึ ง ให้ ผู้ วิ จั ยมี สติ ปัญ ญ าในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ ให้ ส า เร็จลุล่ วงไปได้  ขอให้ เป็ น
กตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจน
ผู้เขียนทุกท่านที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย 
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