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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบเชิงส ารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความรู้ เจตคติและพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในการผลิตยาง
และผลิตภัณฑ์ของยาง โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 133 
คน จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 เก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างมกราคม ถึง พฤษภาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสัญชาติเมียนมาร์ ร้อยละ 85 เพศชายร้อยละ 75.90 มี
อายุระหว่าง 20 – 29 ร้อยละ 43.60 ไม่ได้รับการศึกษาร้อยละ 40.60 ไม่สามารถใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสารได้ร้อยละ 72.20 มีสถานภาพสมรสร้อยละ 75.20 ดื่มแอลกอฮอล์ร้อยละ 70.70 ได้รับการ
อบรมด้านความปลอดภัยร้อยละ 83.50  มีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 88.72  มีเจต
คติอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 63.15  มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 78.20  ดังนั้น ควร
มีการสื่อสารความปลอดภัยและการสร้างแรงจูงใจให้แรงงานมีความเข้าใจและปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง 
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Migrant Workers in Blocked Rubber Industry, Trang Province 

 
Ketkanok Jornden1, Somsiri Decharat2, Thanawan Buacharoen2,*   

 
 

Abstract 
 

The objectives of this survey research were to study safety knowledge, attitude 
and behavior level of migrant workers who have task in blocked rubber industry. One 
hundred and thirty three migrant workers were include and asked by questionnaire 
during January – May in 2018. The Index of Item -  Objective Congruence ( IOC)  were 
0.67 – 1.00. The statistic used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviations. The finding show that most of them were Myanmar 8 5 . 0 0% and male 
7 5 . 9 0  %. They have an age between 21 – 29 years old at 4 3 . 6 0 %. The percentage 
who did not graduated were 4 0 . 6 0  % and 72.20 % could not communicate in Thai 
language. 75.20% were married and 70.70% regularly drank. Almost were attend a 
safety workshop (83.50%). The safety Knowledge, attitude and behavior level of 
Migrant Workers were an average level (88.72%, 63.15%, and 78.20%, respectively). 
Therefore, the company should be communicate and encourage about occupational 
health and safety for these migrant workers.   

 
Keywords: Knowledge, Attitude, Safety Behavior, Migrant Workers, Blocked Rubber   

Industry   
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บทน า 
 

ยางแท่ง ส่วนใหญ่จะถูกน าไปเป็นวัตถุดิบใน
การผลิตยานพาหนะ ทั้งนี้เพราะยางแท่งมีคุณภาพ
และมาตรฐานที่ดีกว่าอย่างแผ่นรมควัน จึงท าให้
ได้ผลผลิตที่ดีกว่า สามารถน าไปแปรรูปได้ง่ายกว่า
แ ล ะ เ ค ลื่ อ น ย้ า ย ไ ด้ โ ด ย ส ะ ด ว ก 1  ส า ห รั บ
กระบวนการผลิตยางแท่ง สามารถจ าแนกออกเป็น 
2 รูปแบบหลักโดยจ าแนกตามชนิดของวัตถุดิบของ
ยางพาราที่ใช้ในการผลิต ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบที่ผลิต
จากน้ ายางสดและจากยางแห้ง (ยางแผ่นดิบและขี้
ยาง) กรณีผลิตจากน้ ายางสดจะท าให้ได้ยางแท่งที่
มีคุณภาพดี ยางแท่งจะถูกแบ่งเป็น 5 ระดับ ขึ้นกับ
คุณภาพของวัตถุดิบที่ ใช้ ในการผลิต ส าหรับ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ใช้ยางดิบเป็นวัตถุดิบหลัก
ในการผลิตยางแท่ง ส าหรับขั้นตอนการผลิตยาง
แท่งเริ่มจากการตัดยางดิบให้เป็นชิ้นเล็ก ๆ จากนั้น
น าไปล้างแล้วน าไปอบแห้ง และอัดเป็นแท่งที่
สี่เหลี่ยมให้ได้ขนาดตามที่มาตรฐานได้ก าหนดไว้2 
การผลิตยางแท่งถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
เ กี่ ย ว กั บ ย า ง และผลิ ตภั ณฑ์ ย า ง พา ร า  ซึ่ ง
อุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นแหล่งเศรษฐกิจส าคัญ
ของภาคใต้โดยเฉพาะจังหวัดตรัง ดังจะเห็นได้จาก
ปริมาณการลงทุนในอุตสาหกรรมยางมีการลงทุน
มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่งของจังหวัดตรัง อย่างไรก็
ดี จ านวนโรงงานยางลดลงจากจ านวน 102 แห่งใน
ปี 2557 เป็น 94 แห่งในปี 2561 แต่มีจ านวนเงิน
ลงทุนและจ านวนคนงานเพ่ิมขึ้นจาก 2,833.235 
ล้านบาทและจ านวนคนงาน 4,265 คนในปี 2557 
เป็น เงินลงทุนจ านวน 5,173.37 ล้านบาทและมี
คนงานจ านวน 6,177 คนในปี 2561 ตามล าดับ3,4  

จากรายงานสถิติการประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของแรงงานข้ามชาติ 
(เมียนมาร์  กัมพูชา และลาว ปี  2559) โดย
ส านักงานกองทุนเงินทดแทนพบว่า นายจ้างที่มี
ลูกจ้างเป็นแรงงาน   ข้ามชาติ มีจ านวน 22,126 
ราย โดยมีแรงงานสัญชาติ เมียนมาร์มากที่สุด 

(จ านวน 16,400 ราย) รองลงมา คือกัมพูชา 
จ านวน 3,006 ราย และลาว จ านวน 2,720 ราย 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้าม
ชาติพบว่าในปีดังกล่าว มีลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ
จ านวน 400,890 ราย ประกอบด้วยแรงงาน
สัญชาติเมียนมาร์ จ านวน 307,183 ราย กัมพูชา
จ านวน 79,993 ราย และลาว จ านวน 13,714 
ราย ตามล าดับดังนั้นในปีดังกล่าวมีแรงงานต่าง
ด้าวจ านวนทั้งสิ้น 400,890 คน และในปีดังกล่าว
ส านักงานกองทุนเงินทดแทนได้วินิจฉัยเรื่องการ
ประสบอันตรายของแรงงานข้ามชาติทั้งหมด 
7,569 รายในจ านวนนี้  เป็นแรงงานข้ามชาติ
สัญชาติเมียนมาร์ร้อยละ 77.19 รองลงมาเป็น
กัมพูชา ร้อยละ 20.93 และลาวร้อยละ 1.88 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจ าแนกตามความ
รุนแรงพบว่า แรงงานข้ามชาติประสบอันตรายแล้ว
หยุดงานไม่เกิน 3 วันคิดเป็นร้อยละ 68.81  และมี
แรงงานขา้มชาติเสียชีวิตร้อยละ 0.385   

สาเหตุที่ท าให้แรงงานข้ามชาติประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานในปี 
2559 มากที่สุดได้แก่ การที่โดนวัตถุหรือสิ่งของตัด 
หรือบาด หรือ ทิ่มแทง จ านวน 2,143 ราย (ร้อย
ละ 28.31 ของจ านวนผู้ประสบอันตรายทั้งหมด) 
รองลงมา คือการที่แรงงานโดนวัตถุหรือสิ่งของ
พังทลายหรือหล่นทับจ านวน 1,456 ราย (ร้อยละ 
19.24 ของจ านวนผู้ประสบอันตรายทั้งหมด) และ
เกิดจากการที่โดนวัตถุหรือสิ่งของหรือสารเคมี
กระเด็นเข้าตาจ านวน 1,056 ราย (ร้อยละ 13.95 
ของจ านวนผู้ประสบอันตรายทั้งหมด) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาโรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพ
ของงานหรือเนื่องจากการท างานที่เกิดกับแรงงาน
ต่างด้าวมีทั้งหมด 108 ราย ในปี 2559 พบว่า 
แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ป่วยด้วยโรคระบบ
กล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การท างานหรือสาเหตุจากลักษณะงานที่จ าเพาะ
หรือมีปัจจัยเสี่ยงสูงในสิ่งแวดล้อมการท างาน 
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จ านวน 95 ราย (ร้อยละ 87.96 ของจ านวนผู้ป่วย
ด้วยโรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงาน
หรือเนื่องจากการท างานประสบอันตรายทั้งหมด) 
รองลงมาคือโรคผิวหนัง ที่ เกิดจากสาเหตุทาง
กายภาพ ทางเคมี หรือทางชีวภาพอ่ืน ๆ ซึ่งพิสูจน์
ได้ว่ามีสาเหตุเนื่องจากการท างาน จ านวน 8 ราย 
(ร้อยละ 7.41 ของจ านวนผู้ป่วยด้วยโรคที่เกิดขึ้น
ตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการ
ท างานประสบอันตรายทั้งหมด) อวัยวะของลูกจ้าง
ที่ได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ นิ้วมือหรือนิ้วหัวแม่มือ 
จ านวน 2,576 ราย (ร้อยละ 34.03 ของจ านวนผู้
ประสบอันตรายทั้งหมด) รองลงมาคือ ดวงตา 
จ านวน 1,211 ราย (ร้อยละ 16 ของจ านวนผู้
ประสบอันตรายทั้งหมด) และมือจ านวน 596 ราย 
(ร้อยละ 7.87 ของจ านวนผู้ประสบอันตราย
ทั้งหมด) ตามล าดับ สาเหตุที่ท าให้แรงงานข้ามชาติ
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันเนื่องจากการ
ท างานสูงที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ สาเหตุจากวัตถุ
หรือสิ่งของจ านวน 3,631 ราย (ร้อยละ 47.97 
ของจ านวนผู้ประสบอันตรายทั้งหมด) รองลงมา
เกิดจากเครื่องมือ 1,260 ราย (ร้อยละ 16.65 ของ
จ านวนผู้ประสบอันตรายทั้งหมด) และเครื่องจักร 
จ านวน 1,158 ราย (ร้อยละ 15.30 ของจ านวนผู้
ประสบอันตรายทั้งหมด) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ผลกระทบของการประสบอันตรายจะพบว่า 
ผลกระทบส่วนใหญ่ท าให้ลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้าม
ชาติ มีบาดแผลอ่ืน ๆ (บาดแผลลึก) จ านวนถึง 
3,706 ราย (ร้อยละ 48.96 ของจ านวนผู้ประสบ
อันตรายทั้งหมด) รองลงมา คือการมีข้อต่อเคล็ด 
และการอักเสบตึงตัวของกล้ามเนื้อ จ านวน 992 
ราย (ร้อยละ13.11 ของจ านวนผู้ประสบอันตราย
ทั้งหมด) ตามล าดับ แรงงานข้ามชาติที่มีช่วงอายุ 
25 - 29 ปี เป็นกลุ่มที่ประสบอันตรายมากที่สุด 
รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20 – 24 ปี และ 30 – 34 ปี 
ตามล าดับ5 การประสบอุบัติเหตุของแรงงานข้าม
ชาติมักเกิดขึ้นในสถานประกอบการขนาดมากกว่า 

1,000 คนขึ้นไป รองลงมา เป็นสถานประกอบการ
ที่มีลูกจ้าง ประมาณ 201 – 500 คน (ร้อยละ 
15.33) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาประเภทกิจการที่
ลูกจ้างประสบอันตรายมากท่ีสุด พบว่า ในปี 2559 
กิจการผลิตยางและผลิตภัณฑ์จากยางเป็นประเภท
กิจการที่ลูกจ้างประสบอันตรายสูงเป็นอันดับที่ 55  

นอกจากนี้ ในปี 2559 จังหวัดตรังมีโรงงาน
ที่ผลิตน้ ายางข้น, ยางแท่ง, ยางสกิมเครฟและยางส
กิมบล็อก จ านวน 13 โรงงาน โดยมีเงินลงทุน
จ านวน 1,149 ล้านบาท มีคนงาน จ านวน 2,232 
คน และมีก าลังการผลิต 548,070 ตัน/ปี6 ขณะที่
จ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานใน
พ้ืนที่จังหวัดตรังในปี 2559 ข้อมูล ณ วันที่ 25 
ธันวาคม 2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 13,089 คน7 และ
ในปีเดียวกัน พบว่า จังหวัดตรัง มีแรงงานข้ามชาติ
ที่ประสบอันตรายและเจ็บป่วยเนื่องจากการ
ท างานจ านวน 47 ราย ในจ านวนนี้ต้องหยุดงานไม่
เกิน 3 วัน จ านวน 28 คน (ร้อยละ 59.57) และ
หยุดงานเกิน 3 วันจ านวน 19 คน (ร้อยละ 40.43)5  

ด้ ว ย เ ห ตุ นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรมที่ผ่านมาท าให้พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับ
ระดับความรู้ และระดับเจตคติด้านความปลอดภัย
ในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานข้ามชาติที่
ท างานในอุตสาหกรรมการผลิตยางและผลิตภัณฑ์
ของยางยังขาดแคลน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ระดับความรู้ ระดับเจตคติและระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของแรงงานข้ามชาติ
ทั้งนี้เพ่ือทราบแนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัยซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการจัดการ   
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการ ได้อย่ า ง
เหมาะสมกับแรงงานข้ามชาติได้ในล าดับต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาความรู้ เจตคติและพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภัยของแรงงานข้ามชาติที่ท างานใน
การผลิตยางและผลิตภัณฑ์ของยางแห่งหนึ่งใน
จังหวัดตรัง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือ พนักงานกลุ่มแรงงานข้ามชาติของบริษัทผลิต
ยางแท่ง STR จ านวน 202 คน โดยแบ่ งเป็น
แรงงานสัญชาติเมียนมาร์ 172 คน และสัญชาติ
กัมพูชา 30 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการค านวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan) อ้างใน มารยาท โยทองยศและปราณี 
สวัสดิสรรพ8 ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจ
ในประชากร เท่ ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 
95% และสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ดังสมการที่ 
(1)

 

n      =    
x2Np(1-p)

e2(N-1) + x2p(1-p)
                                (1) 

 เมื่อ n =   ขนาดของกลุ่มตัว 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
   𝑥2    =    ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (𝑥2 = 3.841) 
   p     =    สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

แทนค่า n     =
(3.841)(202)(0.5)(1-0.5)

0.052(202-1) + (3.841)(0.5)(1-0.5)
 

 
n     = 132.61 ≈  133 ตัวอย่าง 

 
ผลจากการค านวณท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่ง

เป็นพนักงานกลุ่มแรงงานข้ามชาติของโรงงานผลิต
ยางแท่งจ านวน 133 คน จากนั้น ผู้วิจัยจะท าการ
สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ในแต่ละฝ่ายตามจ านวน
ทีไ่ด้ก าหนดไว้ 
 

เครื่องมือที่ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้ ผู้ วิจัยได้ท าการ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประยุกต์
จากงานวิจัยของธวัช เหลืองวสุธา9และสุรีวัลย์ ใจ
กล้า10 และผู้วิจัยสร้างขึ้นเองในบางส่วนเพ่ือให้เกิด
ความครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะการ
ท างานของโรงงานผลิตยางแท่ง โดยโครงสร้างของ
แบบสอบถามมีองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 

ส่ วนที่  1 ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ
สัญชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา การใช้ภาษาใน
การสื่อสาร สถานภาพการสมรส โรคประจ าตัว 
การใช้ยาในปัจจุบัน การสูบบุหรี่  การดื่มสุรา/
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ และประสบการณ์การ
อบรมด้านความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานกลุ่มแรงงานข้ามชาติ จ านวน 11 ข้อ โดย
ให้เลือกตอบหรือเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ
ฝ่าย/แผนกที่พนักงานปฏิบัติ งานในปัจจุบัน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการ
ท างาน (อายุงาน) รายได้ การท างานล่วงเวลา 
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ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน และ
การท างานในต าแหน่งที่ไม่ใช่บทบาทหน้าที่ของ
ตนเองของพนักงานกลุ่มแรงงานข้ามชาติ จ านวน 
7 ข้อ โดยให้เลือกตอบหรือเติมข้อความในช่องว่าง
ที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้  ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านความปลอดภัย สัญลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มแรงงานข้าม
ชาติ จ านวน 15 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบแบบถูกผิด (True-False)  โดยมี  2 
ค าตอบ ให้เลือกตอบ คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” ซึ่งมี
คะแนนเต็ม 15 คะแนนและสามารถแบ่งระดับ
ความรู้ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ถ้าพนักงานมี
คะแนนระหว่าง 0.00 – 5.99 แสดงว่ามีความรู้อยู่
ในระดับน้อย ถ้าหากมีคะแนนระหว่าง 6.00 – 
10.99 แสดงว่ามีความรู้ระดับปานกลาง และถ้ามี
คะแนน 11.00 – 15.00 แสดงว่ามีความรู้ระดับดี 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านเจตคติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างาน ซึ่งมีค าถามทั้งหมด 20 ข้อ 
โดยแบ่งออกเป็นข้อค าถามเชิงบวกและข้อค าถาม
เชิงลบ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี 3 ระดับ คือ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย ซึ่งสามารถแบ่ง
ระดับเจตคติออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้คือ คะแนน
ตั้งแต่ 0.00 – 0.67 หมายถึงมีระดับเจตคติที่ไม่
เหมาะสม ส าหรับคะแนน 0.68 – 1.35 หมายถึง 
มีเจตคติอยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง 1.36 – 
2.00 หมายถึง มีเจตคติอยู่ในระดับที่เหมาะสมดี
มาก ตามล าดับ 

ส่ วนที่  5 ปั จ จั ยด้ านพฤติ ก ร รมความ
ปลอดภัยในการท างานจะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี้คือ ด้านที่  1 เป็นด้านการปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านที่ 
2 เป็นด้านการใช้เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
ด้านที่ 3 เป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และด้านที่ 4 เป็นด้านการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล โดยข้อค าถามในแต่ละด้าน
นั้นจะถูกแบ่งออกเป็น ข้อค าถามเชิงบวกและข้อ
ค าถามเชิงลบ จ านวน 40 ข้อ ลักษณะค าถามเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) ที่มี  3 ระดับ 
ได้แก่ การปฏิบัติทุกครั้ง การปฏิบัติเป็นบาครั้ง 
และไม่เคยปฏิบัติเลย ส าหรับเกณฑ์การแปรผล
สามารถแบ่งพฤติกรรมความปลอดภัยออกเป็น 3 
ระดับ ดังนี้คือ คะแนนตั้งแต่ 0.00 – 0.67 หมายถึง
มีระดับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ส าหรับคะแนน 
0.68 – 1.35 หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมปาน
กลาง 1.36 – 2.00 หมายถึง พฤติกรรมทีเ่หมาะสม
ดีมาก ตามล าดับ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถามโดย
ใ ช้ เ ทคนิ ค  The Index of Item -  Objective 
Congruence (IOC) โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่าน ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามมีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00 ซึ่งหมายความว่า
ข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและสามารถน ามาใช้สอบถามได้จริง11  
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยประสานเจ้าของสถานประกอบการ

บริษัทผลิตยางแท่ง STR แห่งหนึ่งในภาคใต้ เพ่ือ
ขออนุญาตในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
และประสานล่ามชาวพม่าที่อยู่ภายในสถาน
ประกอบการ เพ่ือช่วยสื่อสารกับแรงงานชาวพม่าที่
ไม่เข้าใจภาษาไทย จากนั้นผู้วิจัยชี้แจงแก่กลุ่ม
ตัวอย่างว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ผู้วิจัย



วารสารวิชาการสาธารณสุขชมุชน     ปีที่ 5 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2562 
 

100 
Academic Journal of Community Public Health    Vol. 5 No. 3, July – September 2019   

 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์
ที่มีองค์ประกอบครบทั้ ง 5 ส่วน และท าการ
สัมภาษณ์ภายในสถานประกอบการด้วยผู้วิจัยเอง 
โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์จนครบจ านวน 133 
ราย ในช่วงเวลาที่พนักงานหยุดพักการท างาน 
หรือช่วงระหว่างเปลี่ยนกะการท างานและหาก
แร ง ง านข้ ามชาติ เ กิ ด ข้ อส งสั ย ในการตอบ
แบบสอบถามผู้วิจัยก็มีการอธิบายให้แรงงานข้าม
ชาติเข้าใจก่อนที่จะตอบแบบสอบถาม เพ่ือป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากแรงงานข้ามชาติ
ไม่เข้าใจในข้อค าถามของแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตามล าดับ  
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงานข้ามชาติ 
ส าหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรใน

ครั้งนี้พบว่ามีแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมาร์ 
จ านวน 113 คน (ร้อยละ 85) และเป็นแรงงาน
สัญชาติกัมพูชาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 15) กลุ่ม
ประชากรที่เข้าร่วมในการศึกษาในครั้งนี้เป็นเพศ
ชายร้อยละ 75.90 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 
29 ปี จ านวน 58 คน (ร้อยละ 43.60) กลุ่มแรงงาน
ข้ามชาติไม่ได้รับการศึกษาร้อยละ 40.60 แรงงาน
ข้ามชาติเหล่านี้ไม่สามารถใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสารได้ร้อยละ 72.20 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 75.20 แรงงานข้ามชาติระบุว่ามีโรค
ประจ าตัวร้อยละ 15.8 ในจ านวนนี้ระบุว่าเป็นโรค
ความดันโลหิตสูงร้อยละ 4.5 รองลงมาเป็นโรค
ภูมิแพ้ร้อยละ 3.8 มีแรงงานข้ามชาติจ านวน 17 
คน (ร้อยละ 12.78) ที่รายงานว่ารับประทานยา

ก่อนมาท างาน แรงงานข้ามชาติจ านวน 46 คน 
(ร้อยละ 34.60) สูบบุหรี่ และดื่มแอลกอฮอล์  
จ านวนสูงถึง 94 คน (ร้อยละ 70.70) เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
พบว่า มีแรงงานข้ามชาติร้อยละ 83.50 ที่ได้รับ
การอบรมด้านความปลอดภัย ขณะที่ร้อยละ 
16.50 ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรมด้านความปลอดภัย  
 

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการท างานของ
แรงงานข้ามชาติ 

เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานของ
แรงงานข้ามชาติ พบว่า แรงงานข้ามชาติร้อยละ 
82.70 ท างานอยู่ฝ่ายผลิต โดยส่วนใหญ่จะท างาน
ในต าแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายผลิต ร้อยละ 
70.70 มีแรงงานข้ามชาติที่ท างานล่วงเวลาร้อยละ 
60.90 แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีอายุการท างาน
น้อยกว่า 4 ปี (ร้อยละ72.20) เมื่อพิจารณาค่าจ้าง
รายวันพบว่ามีร้อยละ 17.30 ที่ ได้รับค่าจ้าง
มากกว่าหรือเท่ากับ 320 บาท เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับประสบการณ์ของการได้รับอุบัติเหตุจาก
การท างาน พบว่าแรงงานข้ามชาติร้อยละ 31.57 
รายงานว่าเคยประสบอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังมี
แรงงานข้ามชาติร้อยละ 18.05 ที่รายงานว่า
ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ไม่ใช่ของตนเอง 

 

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ
ด้านความปลอดภัยในการท างานของแรงงาน
ข้ามชาติ 

จากการส ารวจระดับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของแรงงาน
ข้ามชาติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 คน มี
คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานเท่ากับ 7.75 คะนน จาก
คะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยมีคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 
5 คะแนน และมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 14 คะแนน 
และเมื่อวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในกรท างานของแรงงานข้ามชาติจะ
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พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.72) มีระดับ
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1 เมื่อ
พิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อจะพบว่า ข้อค าถามที่
แรงงานข้ามชาติตอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ค าถามข้อที่ 15 ท่าทางการท างานที่ไม่
ถูกต้องจะเป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างานหรือโรคจากการท างานได้ (ร้อยละ 99.24) 
รองลงมาคือ ค าถามข้อที่ 2 ที่ว่าพนักงานทุกคน
ต้องได้รับการอบรมก่อนเริ่มท างาน ( ร้อยละ 
96.24) และสุดท้ายคือค าถามข้อที่ 6 สัญลักษณ์
หรือเครื่องหมายความปลอดภัย (ร้อยละ 94.73) 
ส่วนข้อค าถามที่แรงงานข้ามชาติตอบได้น้อยที่สุด 
3 อันดับแรกได้แก่ ค าถามข้อที่ 8 แสงสว่างที่น้อย
เกินไปจะท าให้ช่วยถนอมสายตา และเป็นการ
ประหยัดพลังงานซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงลบ โดยมี
ผู้ตอบผิดร้อยละ 63.90 รองลงมาคือค าถามข้อที่ 

12 ที่ถามว่าเมื่อเห็นป้ายสัญลักษณ์รูปใบหน้าคน
สวมหมวก หมายถึงการห้ามสวมหมวกนิรภัย
น าไปใช้บริเวณท างานโดยมีผู้ตอบผิดถึงร้อยละ 
62.40 และข้อที่ 3 การกระท าที่ละเลยกฎความ
ปลอดภัยเพียงเล็กน้อยนั้นไม่ได้ท าให้เกิดอุบัติภัย
ร้ายแรงและผลเสียร้ายแรง โดยข้อค าถามในข้อนี้มี
แรงงานที่ตอบผิดร้อยละ 52.63 ตามล าดับ 

 

4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับเจตคติด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของแรงงานข้ามชาติ 

จ านวนและร้อยละของแรงงานข้ามชาติ
จ าแนกตามระดับเจตคติด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน พบว่า พนักงานกว่าร้อยละ 63.15 มีเจต
คติอยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 6.00 ที่มี
ระดับเจตคติอยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสม ดังตารางที่ 
2 

    
Table 1 Level of Safety Knowledge in Rubber Industry Workers (n=133) 

Level Amount of worker Percent 
Good 10 7.52 

Average level 118 88.72 
Bad 5 3.76 

 
Table 2 Level of Safety Attitudes in Rubber Industry Workers (n=133) 

Level Amount of worker Percent 
Suitable 41 30.83 

Average level 84 63.16 
Unsuitable 8 6.01 

 
5. ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยในการท างานของแรงงานข้าม
ชาติ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของแรงงานข้ามชาติ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ ± SD = 1.29 ± 
0.11) ดังตารางที่ 3 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้

ท าการแบ่งพฤติกรรมความปลอดภัยออกเป็น 4 
ด้าน ดังนี้คือ 

ด้านที่ 1 พฤติกรรมความปลอดภัยด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับ กล่าวโดย
ภาพรวมจะพบว่าแรงงานข้ามชาติมีพฤติกรรมอยู่
ในระดับปานกลาง (𝑥̅ ± SD= 1.21 ± 0.44)  
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ด้านที่ 2 พฤติกรรมด้านการใช้เครื่องมือ
เครื่องจักร และอุปกรณ์ จะพบว่า โดยภาพรวม 
แรงงานข้ามชาติมีพฤติกรรมอยู่ในระดับดี (𝑥̅ ± 
SD = 1.56 ± 0.50)  

ด้านที่  3 พฤติกรรมความปลอดภัยด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานนั้น พบว่า โดยภาพรวม
ของระดับพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการสัมผัส

กับสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅±SD= 1.33 ± 0.39)   

ด้านที่ 4 พฤติกรรมความปลอดภัยด้านการ
ใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล โดย
พบว่า โดยภาพรวมของระดับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยด้านการสัมผัสกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅±SD= 1.15 ± 
0.33)  

 

Table 3 Level of Safety Behavior in Rubber Industry Workers (n=133) 
Level Amount of worker Percent 

Suitable 29 21.80 
Average level 104 78.20 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. ข้อมูลลักษณะทั่วไปของแรงงานข้าม
ชาติ 

จากการศึกษาในครั้งนี้  แรงงานข้ามชาติ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อยู่
ในการศึกษาในครั้งนี้ อยู่ในช่วงอายุ 20 – 29 ปี มี
สถานภาพสมรสแล้ว และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะ
ทั่วไปที่พบในการศึกษาครั้งนี้จะมีความแตกต่างกับ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง เ ฉ ลิ ม พล แ ล ะ ค ณ ะ 1 2  ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยดึ งดูดที่ส่ งผลให้
แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาร์ตัดสินใจเดินทางเข้า
มาท างานในอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ของเฉลิมพลและคณะ12 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
และมีอายุอยู่ ในช่วง 31 – 35 ปี  ส่ วนใหญ่มี
สถานภาพโสด  และจบการศึ กษา ในระดับ
ประถมศึกษา ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับทักษะการ
ใช้ภาษาไทยของกลุ่มตัวอย่างจะพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 2 การศึกษามีทักษะการใช้ภาษาไทย
ค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะการอ่านและการเขียน

ภาษาไทย10  โดยเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
ได้ ผลกระทบดังกล่าวอาจท าให้แรงงานข้ามชาติ
สื่อสารกับนายจ้างไม่เข้าใจ หรือมีความเข้าใจคาด
เคลื่อน จนน าไปสู่การท างานที่อาจผิดพลาดได้ 
ดังนั้นการด าเนินการด้านความปลอดภัยจะต้อง
ค านึงถึงการจัดเตรียมข้อความเตือนหรือป้ายที่เป็น 
2 ภาษา หรือจะใช้สัญลักษณ์ที่ เป็นข้อความ
รูปภาพที่สามารถสื่อสารข้อความได้เป็นสากล เพ่ือ
สื่อสารความปลอดภัยไปยังแรงงานข้ามชาติได้
อย่างเหมาะสม  

จากการศึกษาในครั้งนี้จะเห็นได้ว่าแรงงาน
ข้ามชาติเหล่านี้จะมีการท างานล่วงเวลา ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างให้เหตุผลว่า การท างานล่วงเวลาจะท าให้
มีการเพ่ิมรายได้มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเฉลิมพลและคณะ12 
เมื่อพิจารณาอายุงานส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ จะ
พบว่า แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เข้ามาท างานใน
อุตสาหกรรมดังกล่าวน้อยกว่า 4 ปี เช่นเดียวกับ
การศึกษาของเฉลิมพลและคณะ ที่แรงงานข้าม
ชาติมีอายุงานโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ปี12     
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2. ด้านความปลอดภัยในการท างานของ
แรงงานข้ามชาติ 

ความรู้  เมื่อสอบถามความรู้ ด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ตอบ
ผิดมากที่สุดคือ เรื่องคุณภาพของแสงสว่าง โดย
เข้าใจว่า แสงสว่างที่น้อยเกินไปท าให้ช่วยถนอม
สายตาและประหยัดพลังงาน แม้ว่าในการลด
ปริมาณความเข้มแสงจะท าให้เกิดการลดพลังงาน
ภายในอาคาร อย่างไรก็ดี ความเข้มของแสงสว่าง
ต้องมีปริมาณที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของงาน
ด้วย ยกตัวอย่างการรับวัตถุดิบซึ่งเป็นยางก้อนถ้วย
หรือขี้ยางโดยมีรถบรรทุกเข้ามาจัดส่งวัตถุดิบ
ภายในโรงงาน ซึ่งบริเวณดังกล่าวเป็นบริเวณพ้ืนที่
ใช้ขนถ่ายวัตถุดิบที่ต้องมีระดับความเข้มแสง 200 
ลักซ์13 แต่ถา้หากต้องการลดปริมาณพลังงานไฟฟ้า
ด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องออกแบบผนังให้มีความ
สว่าง หรือการใช้กระเบื้องหลังคาแบบโปร่งแสง 
เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะเพ่ิมความเข้มแสงสวางแต่
ขณะเดียวกันก็ลดปริมาณพลังงานโดยไม่ต้องเพ่ิม
ปริมาณหลอดไฟ นอกจากนี้ แรงงานข้ามชาติมี
ความเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับสัญลักษณ์ อุปกรณ์
ป้ อ ง กั น อั น ต ร า ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ( Personal 
Protective Equipment) และยังมีความเข้าใจว่า
แม้จะไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย
บ้าง ก็ไม่น่าที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ ซึ่งความ
เข้าใจผิดเช่นนี้อาจจะส่งผลให้การปฏิบัติตนในเชิง
ป้องกันอุบัติเหตุลดลงได้ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับทุ กระดับที่ อยู่ ภ าย ในสถาน
ประกอบการ จะต้องท าการส่งเสริมด้านการรับรู้
เกี่ยวกับสัญลักษณ์หรือป้ายเตือนประเภทต่างๆ 
ตลอดจน กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน พร้อมทั้งเน้นย้ า เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ 
ด้านความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

เจตคติด้านความปลอดภัยในการท างาน
ของแรงงานข้ามชาติ  จากการศึกษาในครั้งนี้
พบว่า เจตคติด้านความปลอดภัยที่ไม่เหมาะสม
ของแรงงานข้ามชาติมีความสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกันกับความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย
ในการท างานของแรงงานข้ามชาติ  กล่าวคือ 
แรงงานข้ามชาติมีมุมมองว่าถ้าหากได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัยแล้วนั้น ไม่มีความจ าเป็นต้อง
อบรมซ้ าแต่ในทางปฏิบัติ การอบรมซ้ านั้นถือเป็น
การทบทวนองค์ความรู้ท าให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของศิ
ริพงษ์ ศรีสุขกาญจน์14 ที่กล่าวว่าการได้รับการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างานที่
แตกต่างกันจะส่งผลท าให้มีระดับความรู้ด้านความ
ปลอดภัยที่แตกต่างกันไปด้วย นอกจากนี้ แรงงาน
ข้ามชาติมองว่า การปฎิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัยนั้นเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ท าให้เสียเวลาใน
การท างานตลอดจนการท างานได้ช้าลงและเห็นถึง
แนวคิดดังกล่าวของแรงงานข้ามชาติได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นจากข้อค าถามก่อนหน้านี้ในเรื่องของความรู้
ที่แรงงานข้ามชาติรับรู้และเข้าใจว่าการละเลยว่า
กฎระเบียบฯ เพียงเล็กน้อยนั้นไม่น่าที่จะท าให้เกิด
อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยร้ายแรงได้ ซึ่งมุมมองหรือ
แนวคิดดังกล่าว ผู้ เกี่ยวข้องจึงควรหยิบยกมา
พิจารณาเพ่ือสืบค้นหาแนวทางในการปรับเปลี่ยน
เจตนคติดังกล่าว เพราะอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้น มี
ส า เหตุ ส า คัญ ที่ เ กิ ด จ ากการ ไม่ ปฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบด้านความปลอดภัย ดังนั้น องค์กรใดก็
ตามที่ก าหนด มาตรการความปลอดภัยที่มีความ
ชัดเจนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กร
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกันจะท าให้พนักงานได้
ปรับปรุงสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยในทันที15 
ไม่เพียงเท่านั้น จากการค้นพบดังกล่าว ท าให้ทราบ
ได้ว่าพฤติกรรมความปลอดภัยของแรงงานข้าม
ชาติไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ถ้าแรงงานข้ามชาติเหล่านี้
ยังคงมีความรู้สึกขัดแย้งต่อหลักความปลอดภัย 
ทั้งนี้จะสังเกตได้ว่าแรงงานข้ามชาติมีอายุการ
ท างานน้อยกว่า 4 ปี ดังนั้นการที่จะปรับตัวให้เข้า
กับลักษณะการท างานของภาคอุตสาหกรรมยาง
และผลิตภัณฑ์ของยางพารานั้นจะท าได้ไม่มากนัก 
เฉลิพล ขจรชัยกุลและคณะ12 ได้อธิบายถึงสาเหตุ
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ดังกล่าวว่าแรงงานข้ามชาติที่ได้เข้ามาท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมนั้นต้องท างานภายใต้กฎระเบียบ
ที่ มี ค ว า ม เ ค ร่ ง ค รั ด  ไ ม่ เ ห มื อ น สั ง ค ม ภ า ค
เกษตรกรรมที่ตนเองเคยใช้ชีวิตอยู่จึงท าให้ต้องใช้
เวลาในการปรับตัวเป็นอย่างยิ่ง ประเด็นถัดมาที่
ต้องสร้างความเข้าใจให้ถูกต้องแก่แรงงานข้ามชาติ
อย่างเร่งด่วนก็คือ แรงงานข้ามชาติมีความเข้าใจว่า
การส่งเสริมและการป้องกันอุบัติเหตุเป็นหน้าที่
เฉพาะของแผนกความปลอดภัยเท่านั้น ซึ่งความ
เข้าใจดังกล่าวอาจถูกต้องแต่ เพียงส่วนเดียว 
อย่างไรก็ดี ความปลอดภัยในการท างานจะเกิดขึ้น
ได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน
องค์กร ตั้งแต่พนักงานทุกคนทุกระดับไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กร ทั้งนี้กลุ่มบุคคลดังกล่าวจะเป็นแรง
สนับสนุนท าให้งานด้านอาชีวอนามัยประสบ
ความส าเร็จปัญหาด้านอุบัติเหตุลดน้อยลงจนอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได1้5 

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของแรงงานข้ามชาติ การศึกษาในครั้งนี้ได้
แบ่งพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ออกเป็น 4 ด้านดังได้กล่าวแล้วในส่วนของผล
การศึกษา แต่เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมของแรงงานข้ามชาติที่ต้องมีการ
ปรับปรุง  และกระตุ้น ให้ เกิดพฤติกรรมที่ พึ ง
ประสงค์ต่อไปดังนี้คือ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบข้อบังคับของสถานประกอบการ จาก
การศึกษาในครั้งนี้จะพบว่า แรงงานข้ามชาติจะ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยอย่ าง
เคร่งครัดก็ต่อเมื่อพบเห็นหัวหน้างาน ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่า พฤติกรรมดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับความรู้ เจตคติที่ได้อภิปรายไว้ก่อนหน้า ดังนั้น
จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริม
ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของประโยชน์ที่ได้จาก
การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของ
แรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติเกิดความ

ตระหนักและต้องกระตุ้นเตือนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ค่อยๆ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้
กลายเป็นพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ นอกจากนี้  
แรงงานข้ามชาติจะมีความเร่งรีบปฏิบัติงานทุกครั้ง 
เพ่ือให้งานแล้วเสร็จทันตามก าหนดเวลาที่มีอย่าง
จ ากัด ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น หัวหน้าหน้า
งาน มีความจ าเป็นต้องวางแผนปริมาณงาน 
แผนการบริหารก าลังคนที่ให้สอดคล้องกับลักษณะ
และปริมาณงานเพ่ือไม่ให้แรงงานต้องท างานเร่งรีบ
จนเกินไป นอกจากนี้ หัวหน้างานจ าเป็นจะต้องมี
การติดตามจรวจสอบ การปฏิบัติ งานอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งนี้ก็เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่จะ
เกิดข้ึนในสถานประกอบการ 

พฤติกรรมความปลอดภัยด้านการใช้
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ จากการศึกษา
ในครั้งนี้  พบว่า ในภาพรวมแรงงานข้ามชาติมี
พฤติกรรมด้านการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณ์อยู่ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณารายด้านยัง
พบว่ า  แร ง ง านข้ ามชาติ มี ก า รปรั บค่ า ของ
เครื่องจักรโดยไม่เคยแจ้งให้หัวหน้างานทราบ 
ตลอดจนแรงงานข้ามชาติไม่เคยมีส่วนร่วมในการ
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในทุก
ครั้งที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติมีการรักษาพฤติกรรมที่
อยู่ในระดับดีให้คงอยู่ตลอดและมีมาตรการติดตาม
การใช้เครื่องมือของคนงาน    

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อมในการท างาน จากการศึกษาใน
ครั้ งนี้  พบว่า แม้ในภาพรวมพฤติกรรมความ
ปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจะอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่พบว่ามีแรงงานข้ามชาติจะต้อง
ท างานภายในบริเวณที่ร้อนอบอ้าว ทุกครั้ งที่
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 45.11) ทั้งนี้ในบริเวณพ้ืนที่
ท างานมีเครื่องจักรที่เป็นแหล่งก าเนิดความร้อนที่
ส าคัญ  ซึ่ ง การศึ กษา ในครั้ ง นี้ คล้ ายคลึ งกับ
การศึกษาของเฉลิมพล ขจรชัยกุลและคณะ10 ที่
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พบว่าแรงงานข้ามชาติประเภทการจ้างงานแบบ
รายเดือนจะท างานในพ้ืนที่ที่ความร้อนสูง พ้ืนที่
เสี่ยงอันตราย พ้ืนที่ที่มีความสกปรกกว่าพ้ืนที่ทั่วไป 
หรือแม้แต่ต้องท างานกับเครื่องจักรที่ต้องอาศัย
ความช านาญ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
ควรจัดระบบระบายอากาศให้เหมาะสม 

พฤติกรรมความปลอดภัยด้านการใช้
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล จาก
การศึกษาในครั้งนี้  พบว่าสิ่งที่ เป็นจุดเด่นก็คือ 
สถานประกอบการแห่งนี้ได้มีการสนับสนุนอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยให้กับแรงงานทุกคน ท าให้
แรงงานข้ามชาติไม่ต้องจัดซื้อด้วยตนเอง ขณะที่  
ภาพรวมพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการใช้
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอยู่ใน
ระดับปานกลาง อย่างไรก็ดี แรงงานข้ามชาติเพียง
ร้อยละ 24.06 ที่มีพฤติกรรมการดูแลรักษาความ
สะอาดของอุปกรณ์คุ้มครองอันตราย ส่วนบุคคล ( 
Personal Protective Equipment)  ทุ ก ค รั้ ง  
ขณะที่ร้อยละ 89.47 ที่ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์
ดังกล่าวก่อนการใช้งานเป็นบางครั้ง นอกจากนี้ 

แรงงานข้ามชาติยังใช้อุปกรณ์ดังกล่าวไม่เหมาะสม 
เช่น ร้อยละ 22.56 มีการใช้ร่วมกันกับผู้อื่นทุกครั้ง 
ร้อยละ 70.68 ที่แขวนอุปกรณ์ปลั๊กอุดหูไว้ที่
บริเวณคอและจะสวมใส่ก็ต่อเมื่อพบเห็นหัวหน้า
งาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
สถานประกอบกา รคว รจั ด อบรมถึ ง

ความส าคัญของการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยทั้งนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่แรงงานข้าม
ชาติ ยกตัวอย่างกิจกรรมที่ส่งเสริมงานด้านอาชีวอ
นามัยแลความปลอดภัย เช่น การด าเนินงาน 5 ส 
ทั้งในสถานที่ท างาน บริเวณเครื่องจักร รณรงค์ให้มี
การสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยในทุก
ครั้ งที่ ปฏิบั ติ ง าน สื่ อสารความปลอดภัยทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาที่ 2 ตลอดจนการจัดท าป้าย 
หรือสัญลักษณ์ที่ตรงตามมาตรฐานสากล ที่ทุกคน
สามารถเข้าใจถึงความปลอดภัยได้ตรงกัน เป็นต้น
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