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นิพนธ์ต้นฉบับ 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี 

 คณะสาธารณสุขศาตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

นิรมล  จ านงศรี1,* 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของงานการเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเป็นการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี และปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัย
ที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีการก าหนดลักษณะงานต่างกัน ระดับการเรียนการสอนที่คณะ/
หน่วยงานเปิดการสอนต่างกัน การจัดการเรียนการสอน (สาขาวิชา) ต่างกัน บุคลากรที่ปฏิบัติงานสอน
หนังสือพร้อมทั้งปฏิบัติงานการเงิน/บัญชีต่างกัน บุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงินต่างกัน บุคลากรที่
ปฏิบัติงานบัญชีต่างกัน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 จ านวนนิสิต/นักศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ควรบรรจุเจ้าหน้าที่ให้ ตรงกับต าแหน่งงาน 
และเพียงพอกับการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน เน้นการจัดอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและ
แนวทาง ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งหาวิธีปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ควรมีการตรวจสอบรายงานการ เงินที่เจ้าหน้าที่จัดท าเสนอผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ ควรแต่งตั้ง
ให้มีเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในเพ่ือท าการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้จากการศึกษาปัญหา
การปฏิบัติงานของงานการเงินและบญัชีไปก าหนดกรอบและต าแหน่งงาน  

 

ค าส าคัญ: เจ้าหนา้ที่การเงิน เจ้าหนา้ที่บญัชี  
 

 

 

 

1 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบตักิาร กลุ่มงานคลังและพสัดุ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
* Corresponding author: niramon2518@gmail.com 
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Original Article 
 
Factors Affecting Work Performance Problems and Obstacles on Financial 

and Accounting, Faculty of Public Health, Mahasarakham University 

Niramon Jomnongsree1,* 

 
Abstract 

 
This study was conducted to study the factors affecting the problems and 

obstacles in the operation of finance and accounting. Faculty of Health Sciences 
Mahasarakrm university This is an analysis of the problems and obstacles in the 
operation of finance and accounting. Factors affecting the problems and obstacles in 
the operation of financial and accounting officers. The statistics used are percentage, 
frequency, standard deviation. Differential analysis An independent sample T-test was 
used to analyze the data. One-way ANOVA. Comparison of Factors Affecting Problems 
and Obstacles in the Performance of Financial and Accounting Officers. Faculty of Public 
Health, Mahasarakrm university With different job styles. The level of teaching / Teaching 
staff (disciplines) are different. Teachers work with different financial / accounting. 
Personnel who perform different financial tasks. Personnel who work different accounts. 
It has a lot to do with the problems and obstacles. The statistical significance level was 
0.05. The number of students was different. The results of this study are as follows. The 
statistical significance of 0.05. Should contain staff. Match the job And enough to work 
on each side. Focus on training to understand the rules and guidelines. In practice, 
clearly. Also find ways to improve the performance to be more effective. The report 
should be reviewed. The amount of money the staff makes is always offered to 
management. Internal auditors should be appointed to perform the audit. The results 
of the study on the problems of financial and accounting work to determine the 
framework and the work. 
 

Keyword: Financial, Accounting Officer 
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บทน า 
 

กระทรว งสาธ ารณสุ ข  ได้ จั ดท า แผน 
ยุทศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ตาม
นโยบายรั ฐบาลที่ จ ะน าประ เทศไทยก้ า วสู่  
Thailand 4.0 ภายใต้การพัฒนาความเป็นเลิศใน 
4 ด้าน ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 คือ ยุทธศาสตร์
บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence) ประกอบด้วย การบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลังสุขภาพ โดยก าหนดให้หน่วย
บริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่
มีวิกฤติทางการเงิน ตามหลักเกณฑ์การคิดวิกฤติ
ทางการเงิน ระดับ 7 (Risk Scoring) การประเมิน
สถานะการเงินจะประเมินทุกสิ้ นไตรมาส โดย
ก าหนดให้หน่วยบริการที่ได้ 7 คะแนน มีความ
เสี่ยงทางการเงินสูงสุด ทั้งนี้ระบบข้อมูลบัญชีของ
หน่วยบริการที่ดีมีคุณภาพมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผล
การประเมินสถานะทางเงินมีความถูกต้อง และ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยแก้ไข
ปัญหาภาวะวิกฤติทางการเงินที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้น
กา รขั บ เ คลื่ อนการ เ งิ นกา รคลั งปี  2561 จึ ง
ประกอบด้วย 1. มาตรการในการขับเคลื่อนการเงิน
การคลัง 2. การบริหารและก ากับแผนการเงิน 
(PlanFin) 3. เครื่องมือในการด า เนินงานการ
พัฒนาประสิทธิภาพ ระบบการก ากับและการ
รายงาน รวมถึงการวางแผนมาตรการ ดังนี้  
มาตรการที่  1: การจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ 
(Sufficient Allocation) มาตรการที่ 2: ติดตาม
ก า กั บ ด้ ว ย แ ผ น ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Planfin 
Management) มาตรการที่ 3: สร้างประสิทธภาพ
การบริหารจั ดการ  ( Efficient Management) 
มาตรการที่  4: พัฒนาการบริหารระบบบัญชี  
( Accounting Management) ม า ต รก า รที่  5: 
พัฒนาเครือข่ายและศักยภาพบุคลากรด้านการเงิน
การคลัง (Network & Capacity Building)1  

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคามก็เป็นองค์กรหนึ่งที่มีมาตรการในการ

พัฒนาเครือข่ายและศักยภาพบุคลากรด้านการเงิน
การคลัง กล่าวได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(Job Satisfaction) เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจกัน
มาก ทั้งจากนักจิตวิทยา นักวิชาการ  และนัก
บริหารงาน การปฏิบัติงานในองค์กรใด ๆ ก็ตาม 
สิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จได้นั้นก็คือ บุคลากร แม้ว่าปัจจุบันจะมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก โดยเทคโนโลยี
นั้นถูกน ามาใช้แทนคนในการท างาน แต่ก็ไม่ได้เป็น
เครื่องบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุดในความส าเร็จคนที่ท างาน
อยู่ในองค์กรนั้นต่างหากที่เป็นเครื่องบ่งชี้ เพราะ
คนเป็นผู้คิด ผู้ปฏิบัติ และผู้ว่างแผนในการท างาน 
ดังนั้น ถ้าคนนั้นมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในงานที่
ท าอยู่ก็จะประสบผลส าเร็จดีมากกว่าคนที่ไม่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไม่พึง
พอใจในปฏิบัติงานออย่างละเอียดลึกซึ้ง เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
นั่นเอง2 ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคล ที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็น
ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ 
ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะ
มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร3 คณะ/หน่วยงานที่สังกัดใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามต้องได้รับการตรวจสอบ
จากส านักตรวจสอบภายใน กองคลังและพัสดุ 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือ ประเมินความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ด้านการบััญชี และด้านการพัสดุ รวมทั้ง
โครงการต่าง ๆ โดยมีการก าหนดเป็นปฏิทิน
ประจ าปี เพ่ือออกตรวจเยี่ยมและติดตามผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ ซึ่งจากรายงานผลการ
ตรวจสอบส่วนมาก พบว่าการเบิกจ่ายเงินไม่  
เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การ
เก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 
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การใช้เงินแต่ละประเภทไม่เป็น ไปตามแผนที่วาง
ไว้เอกสารที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วนส่งผลให้ การบันทึกบัญชี งบการเงินไม่
ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ไม่จัดท า
รายงานรับจ่ายใบส าคัญรับเงิน รับจ่ายโดยไม่ออก
ใบเสร็จรับเงิน หรือไม่มีใบส าคัญการจ่ายเงินจัดท า
เงินคงเหลือประจ าวันไม่เป็นปัจจุบันแก้ไขหลักฐาน
การเงิน ได้แก่ ใบเสร็จรับเงิน บัญชี  รายจ่ายไม่
จัดท าทะเบียนคุมเลขที่ใบส าคัญคู่จ่าย และระบบ
การควบคุมพัสดุ ไม่สามารถบอกถึงความมีอยู่จริง
ของพัสดุได้ ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถน าข้อมูลต่าง 
ๆ ที่มีอยู่มาใช้ ในการบริหารได้ และถ้าหากไม่
ปฏิบัติงานในหน้าที่ หรือละเว้นมิได้ปฏิบัติหน้าที่ 
หรือหย่อนสมรรถภาพ จนเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการ ถือว่าเป็นความผิดทางวินัย ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงโทษ ตามควรแก่กรณี ผู้
ศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น
ต่องานการเงินและบัญชี จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งจะต้องท าให้การปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ เป็นไปตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องและมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์
การบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน
การเงินและบัญชี เพ่ือท าให้ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลที่มีไปใช้ในการพัฒนาองค์กรรวมทั้งเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา และพัฒนางานด้าน
การเงินและบัญชีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่อ

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. เจ้าหน้าที่การเงิน หมายถึง หัวหน้าฝ่าย

การเงิน ผู้ด ารงต าแหน่ง อ่ืน ซึ่ งปฏิบั ติงานใน 
ลักษณะเช่นเดียว กันกับหัวหน้าฝ่ายการเงิน และ
ให้หมายความรวมถึงเจ้าหน้าที่รับจ่ายเงินของส่วน
ราชการดว้ย   

2. เจ้าหน้าที่บัญชี หมายถึง หัวหน้าฝ่าย
บั ญ ชี  พ นั ก ง า น ซึ่ ง ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ
เช่นเดียวกันกับหัวหน้าฝ่ายบัญชี โดยท าหน้าที่
ตรวจสอบใบส าคัญ บันทึกบัญชี และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง 

  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
(Descriptive Study) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดังนี้  

ประชากร 
ประช ากรที่ ใ ช้ ใ น กา ร วิ จั ย ครั้ ง นี้  คื อ 

เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 32 คณะ/หน่วยงาน จ านวน 
73 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่ องมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เป็ น

แบบสอบถามที่ผู้ ศึกษาได้สร้างขึ้นส าหรับการ
รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแก่ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ต อ น ที่  2 ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล
สภาพแวดล้อมด้านการบริหารงานระดับคณะภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวม  
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4 ด้าน ดังนี้  1. ด้านข้อมูล 2. ด้านบุคลากร 3. 
ด้านระบบและเทคโนโลยี 4. ด้านการควบคุม  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะประเมินค่า
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้
ก าหนดการให้คะแนนจากแบบสอบถาม ดังนี้  5 
หมายถึง ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 
หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

ตอนที่  4 เป็ นแบบแสดงข้ อคิ ด เห็ น /
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นส่วนของข้อค าถามและ
เนื้อที่ว่างที่ใช้บันทึกค าตอบเกี่ยวกับสภาพปัจจัยที่
มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพ่ือ
ค านวณค่ าสถิติ ต่ า ง  ๆ โดยได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ปลี่ยนเป็นรหัส
ตัวเลข (Code) ลงในโปรแกรม Microsoft Excel 
เพ่ือบันทึกข้อมูลแล้ว ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส า เร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ซึ่ งการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย มหาสารคาม 
โดยน าค าตอบ จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ 
ตอนที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แต่
ละข้อ แล้วน าข้อมูลเสนอในรูปแบบของตาราง
และแปลผลด้วยการบรรยาย  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและการบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยน าค าตอบจากแบบสอบถาม

ตอนที่  3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 5 ระดับโดยใช้ข้อมูลจากค าถาม
ทั้ งหมด 4 ด้าน ได้แก่  1. ด้านข้อมูล  2. ด้าน
บุคคลากร 3. ด้านระบบและเทคโนโลยี และ 4. 
ด้านการควบคุม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แต่ละข้อ แล้วน าข้อมูล
เสนอในรูปแบบของตาราง และแปลผลด้วยการ
บรรยาย   

3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 4 
เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
ด้านต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question) โดยการสรุปประเด็น
แล้วน าเสนอด้วยการบรรยาย  

4. ส ถิ ติ อนุ ม าน  (Inference Statistics) 
ได้แก่ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน4  เพ่ือใช้เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรค  ในการปฏิบัติ ง านของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

5. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดี ยว  (One-Way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป5  ใช้ค่า F-test 
กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  

 

ผลการวิจัย 
 

การน า เ สนอผลการ วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ผู้ ศึ กษา ได้ น า เสนอผลการวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ล 
ตามล าดับ ดังนี้ 
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1. จ าแนกตามประชากรศาสตร์ที่มีผล ต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติงานของงาน
การ เงินและบัญชี  คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้  

1.1 ด้านเพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อ ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านข้อมูล และด้านการควบคุม 
ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและ บัญชีไม่แตกต่างกัน 
แต่ปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านบุคลากรและด้านระบบและ
เทคโนโลยี ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี
แตกต่างกัน   

1.2. ด้านสังกัดคณะ/หน่วยงานผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย ด้านสังกัดคณะ/
หน่วยงาน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านบุคลากร ด้านระบบและ เทคโนโลยี 
และด้านการควบคุม ของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านสังกัดคณะ/
หน่วยงานส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านข้อมูล ของเจ้าหน้าที่งานการเงิน
และบญัชีแตกต่างกัน  
 1.3.  ด้านสถานภาพ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพ 
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
บุคลากร ด้านระบบและเทคโนโลยี และด้านการ
ควบคุมของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีไม่แตกต่าง
กัน แต่ปัจจัยด้านสถานภาพส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรค  ในการปฏิบั ติ งานด้ านข้ อมูลของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีแตกต่างกัน 
  1.4. ด้านอายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจัย ด้านอายุส่งผลต่อ ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านระบบและ
เทคโนโลยี และด้านการควบคุมของ เจ้าหน้าที่งาน
การเงินและบัญชีไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านอายุ
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ ปฏิบัติงานด้าน
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีแตกต่าง
กัน  

 1.5. ด้านระดับการศึกษา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยระดับการ ศึกษาส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านข้อมูล 
ด้านบุคลากร ด้านระบบและเทคโนโลยี และด้าน
การควบคุม ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีไม่
แตกต่างกัน   
 1.6. ด้านต าแหน่งงาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยด้านต าแหน่งงาน ส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบั ติงานด้านข้อมูล ด้าน
บุคลากร ด้านระบบและเทคโนโลยี และด้านการ
ควบคุมของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีไม่
แตกต่างกัน   
 1.7. ด้านประสบการณ์ท างาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้าน ประสบการณ์ท างาน
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
ข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านระบบและเทคโนโลยี  
และด้านการควบคุมของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีไม่แตกต่างกัน  

2. จ าแนกตามทรัพยากรทางการศึกษาที่มี
ผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติงานของ
งานการเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้  
 2.1 ด้านการก าหนดลักษณะงาน (Job 
description) ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการก าหนดลักษณะงานส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันแต่
ปัจจัยด้านการหนดลักษณะงานส่งผล ต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบั ติงานด้านข้อมูล ด้าน
บุคลากร และด้านระบบและเทคโนโลยี ของ 
เจ้าหนา้ทีง่านการเงินและบญัชีแตกต่างกัน  
 2.2 ด้านระดับการเรียนการสอนที่คณะ/
หน่วยงานเปิดการสอน ผลการ ทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจัยด้านระดับการเรียนการสอนที่คณะ/
หน่ วยงานปิดการสอนส่ งผลต่อ  ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านข้อมูล ด้านบุคลากร 
และด้านการควบคุมของเจ้าหน้าที่ การเงินและ
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บัญชีไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านระดับการเรียน
การสอนที่คณะ/หน่วยงานเปิดการสอน ส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านระบบ
และเทคโนโลยี ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและ 
บัญชีแตกต่างกัน  
 2.3 ด้านจ านวนนิสิต/นักศึกษาของคณะ/
หน่วยงาน ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ด้านจ านวนนิสิต/นักศึกษาของคณะ/หน่วยงาน  
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
ข้อมูล  ด้านบุคลากร ด้านการควบคุม  และด้าน
ระบบและเทคโนโลยีของเจ้าหน้าทีง่านการเงินและ
บัญชีไม่แตกต่างกัน   
 2 . 4  ด้ านการจั ดการ เ รี ยนการสอน 
(สาขาวิชา) ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา)  
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้าน
ข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านการควบคุม และด้าน 
ระบบและเทคโนโลยี ของเจ้าหน้าที่งานการเงิน
และ บญัชีแตกต่างกัน  
 2.5 ด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงานสอนหนังสือ
พร้อมทั้งปฏิบัติงานด้านการเงิน /บัญชี ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ ควบคุม
ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกัน 
แต่ปัจจัยด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงานสอน หนังสือ
พร้อมทั้งปฏิบัติงานด้านการเงิน/บัญชี ส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านข้อมูล          
ด้านบุคลากร และด้านระบบและเทคโนโลยี ของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีแตกต่าง  
 2.6 ด้านบุคลากร ที่ปฏิบัติงานการเงิน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร
ที่ปฏิับัติงานการเงิน ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านการควบคุม ของเจ้าหน้าที่
งานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้าน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงิน ส่งผลต่อ ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบั ติ งาน  ด้ านข้อมูล  ด้ าน

บุคลากร และด้านระบบและเทคโนโลยี  ของ
เจ้าหนา้ทีง่านการเงินและบัญชีแตกต่าง  
 2.7 ด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงานการบัญชี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัย ด้าน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานการบัญชี ส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร และด้าน
ระบบและเทคโนโลยีของเจ้าหนา้ที่บญัชีไม่แตกต่าง
กัน แต่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
ข้อมูล และด้านการควบคุม ของเจ้าหน้าที่งาน
การเงินและบัญชีแตกต่างกัน  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของ
งานการเงินและบัญชี คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเป็นจริงระดับ
มากเรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร 
และด้านการควบคุม  ในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนยัส าคัญทางสถติิที่ 0.05 คือ 

ปัญหาด้านข้อมูล พบว่า คณะ/หน่วยงาน
ส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องการขาดความรู้ความเข้าใจ
วิธีการแยกประเภท เอกสารบัญชี รายละเอียดของ
เอกสารมีความซ ้าซ้อน การแยกประเภทรายได้ 
การวางระบบบัญชี ปัญหาการจัดระเบียบเอกสาร 
การบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาการรับงานและการ
ส่งงานต่อให้กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  

ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน ต่างก็น าแนวคิดหลักการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน มาใช้ในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ขาดการร่วมมือกัน ในการปฏิบั ติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายในคณะ/หน่วยงานไม่ว่า
จะมีวุฒิการ ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี หรือปริญญา
ตรี ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการทางการเงิน
และบญัชี ไม่ตรงตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ 
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ปัญหาด้านการควบคุมการตรวจสอบพบว่า
ปัญหาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ต่ ากว่ า  5 ปี  ส่ งผล  ให้ความช านาญในการ
ตรวจสอบข้อมูล การรับรู้และเกณฑ์ในการตัดสิน
เรื่องต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการคิดวิเคราะห์ใน
การ ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีเกิดความผิดพลาด  
รองลงมาคือ ปัญหาด้านระบบและเทคโนโลยี ที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรการเงินและ
บัญชี พบว่า คณะ/หน่วยงานบางแห่งประสบ
ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์   
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน บุคลากรขาดความรู้  
ความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติการ GFMIS 
ที่เชื่อมโยงกัน การน าข้อมูลเข้าระบบ การบันทึก
รายการเข้าสู่ ระบบไม่ครบถ้ วน ส่งผลให้การ
ประมวลผลระบบงานไม่ถูกต้อง และกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องปัญหาการ
ด าเนินงานด้านบัญชีของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
ปทุมธานี ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2550 โดยท าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานด้าน
บัญชีในด้านรายละเอียดของเอกสาร ปัญหาการ
แยกประเภทรายได้ ปัญหาการควบคุมด้านการรับ 
– จ่าย ปัญหาการวางระบบบัญชี โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีปัญหาข้อบังคบัเกีย่วกับงานด้านบัญชีที่ยังไม่
เรียบร้อย ปัญหาโปรแกรมบัญชีส า เร็จรูปไม่
เหมาะสมกับโรงเรียน และอุปกรณ์จัดท าบัญชี ไม่
ทันสมัย ปัญหาระบบตรวจสอบบัญชีของโรงเรียน
ไม่ครบถ้วนเพียงพอ และปัญหาการจัดหาผู้ท า
บัญชีตามที่กฎหมายก าหนดมีค่าใช้จ่ายสูง ปัญหา
การด าเนินงานด้านบัญชี และการจัดท าบัญชีตาม
คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) โรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาเรื่องการขาดความรู้ความเข้าใจในการรับรู้
รายได้ว่าควรเป็นประเภทใดถึงแม้ว่าจะมี การแบ่ง
ประเภทรายได้ตามคู่มือฯแล้วกต็าม6 สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องปัญหาอุปสรรคและความพึงพอใจ
การบริหารงานคลังของเทศบาลต าบล ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า บุคลากรไม่เพียงพอใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
เช่น งานด้านพัสดุ งานจัดเก็บรายได้ องค์กรมีการ 
โอนย้าย มีนโยบายผู้บริหารที่ประหยัดงบประมาณ
ด้านบุคลากรการปฏิบัติหน้าที่แต่งตั้ง บุคคลหนึ่ง
คนแต่ปฏิบัติหน้าที่หลายต าแหน่งให้รับผิดชอบท า
ให้การปฏิบัติงานล่าช้า และการตรวจสอบความ
ถูกต้อ งด้ าน เอกสารตั้ งแต่ เ ริ่ มจนแล้ ว เสร็ จ
มอบหมายให้บุ คคล เดี ย วด า เนินการ 7 และ
สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงานการเงินและ
บัญชี ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหา เรื่องการ
ขาดความรู้ความเข้าใจ วิธีการแยกประเภทเอกสาร
บัญชี  รายละเอียดของเอกสารมีความซ ้าซ้อน การ
แยกประเภทรายได้ การวางระบบบัญชีปัญหาการ
จัดระเบียบเอกสารการบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานรวมถึง
ปัญหาการรั บงานและการส่ ง ง านต่อ ให้ กั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง8 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ

เจ้าหน้าที่ในการสอบถามปัญหาในการปฏิบัติงาน
และความต้องการในการ ฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะสมรรถนะการท างาน ได้แก่ ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงานการบริหารการเงินการ
บัญชีของ ส่วนราชการ และการใช้ระบบ บริหาร
การเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) เพ่ือยกระดับการบริหารงานการ เงินการ
คลังให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ือพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี  คณะ/หน่วยงานในสัง กัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

2. คณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความ
สามัคคีหรือกิจกรรมที่ต้องท าร่วมกัน เช่น การ
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แข่งขนักีฬาการนันทนาการภายในองค์กร เพ่ือเป็น
การกระชับความสัมพันธ์ที่ดี ควรสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการปฏิบั ติงาน เ พ่ือ
ก่อให้ เกิดความร่วมมือในการปฏิบั ติงาน และ
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 

3. คณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรมีสวัสดิการที่ดีให้กับพนักงาน
ทุกๆ ระดับ เพ่ือเป็นการ สร้างขวัญและก าลังใจ 
และท าให้พนักงานเห็นถึงความมั่นคงในอาชีพและ
ชีวิตต่อไปในอนาคต 

4. ด้านการรับเงิน ควรบรรจุเจ้าหน้าที่ให้
ตรงกับต าแหน่งงาน และให้ เ พียงพอกับการ
ปฏิบั ติ งาน ในแต่ ละด้ านและ เน้ น  จั ดอบรม
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ และ
แนวทาง ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไขการ ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้   

5. ด้ า นก า ร เ ก็ บ รั กษ า เ งิ น ค ว รมี ก า ร
ตรวจสอบรายงานการเงินที่เจ้าหน้าที่จัดท าเสนอ
ผู้บริหารอย่างสม่ า เสมอ และควรแต่งตั้ งให้ มี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เพ่ือท าการตรวจ สอบ
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ น าผลที่ได้จากการศึกษา
ปัญหาการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชีไป
ก าหนดกรอบและต าแหน่ ง งาน  รวมถึ งการ
ฝึกอบรมในด้านการจัดท าบัญชี  ด้านการรับ-
จ่ายเงิน และด้านการเก็บรักษาเงินให้กับเจ้าหน้าที่
การเงินและบญัชี  

 
เอกสารอ้างอิง  

 

1. ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.          
รายละเอียดตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2561.กรุงเทพฯ: 2561. 

2. วิชัย แหวนเพชร. มนุษยสัมพันธ์ในการ     
บริหารอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: ธรรมกมล; 
2543 

3. ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการ 
บริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท; 
2535. 

4. ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการ 
วิจัย. กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ์; 2544. 

5. กัลยา วานิชย์บัญชา. การวิเคราะห์สถิติ: สถิติ
ส าหรับการบริหารและวิจัย. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2545. 

6. วราภรณ์ เจริญรมย์. ปัญหาการด าเนินงาน
ด้านบัญชีของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี. (วิทยานิพนธ์). ปทุมธานี:
มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี; 2552. 

7. เกตุสิณี ดวงประสาท. ปัญหาอุปสรรคและ
ความพึงพอใจการบริหารงานคลังของ
เทศบาลต าบล ในจังหวัดพระนครศรี อยุธยา. 
(วิทยานิพนธ์). พระนครศรีอยุธยา: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์วาสุกรี; 2552. 

8. รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ. ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงานการเงิน
และบัญชีในสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (การค้นคว้า
อิสราะ). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี; 2544.  

 
 


