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ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว  

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
 

ภานุพันธ์ ไพฑูรย์1,* 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) 
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา รูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ท าการศึกษาด้วยการทบทวนรวบรวมข้อมูลเอกสารการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาวในเขตอ าเภอเมือง
พะเยา ปีงบประมาณ 2560-2562 และศึกษาจากการประชุม กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว มีขั้นตอนการด าเนินงานโดยมีการจัดตั้งคณะท างาน ก าหนดบทบาทหน้าที่
การท างาน ก าหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกันในระดับอ าเภอ วิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ทบทวนสาเหตุและหาแนวทางพัฒนาแนวแก้ไขปัญหาร่วมกัน ได้แก่ วิเคราะห์องค์กร วาง
แผนการด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร เรียนรู้ร่วมกัน สรุปผลคืนข้อมูล และน าผลการปฏิบัติงานที่ได้
พัฒนาต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักบริหารองค์กร และการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement: CQI) ด้านปัจจัยความส า เร็จในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพ รพ.สต.ติดดาว คือ 1) กลยุทธ์ขององค์กร วิเคราะห์ผล ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนเป็นหนึ่งเดียว 2) โครงสร้างขององค์กร มีการจัดคณะท างาน 
มอบหมายภารกิจหน้าที่อย่างชัดเจน 3) ระบบการปฏิบัติงาน จัดท าแผนปฏิบัติการ ตรวจสอบคน เงิน 
ของ จัดระบบสื่อสารภายในองค์กร สร้างการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกัน  4) บุคลากร มีความรู้  
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 5) ทักษะความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 6) รูปแบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมงานแผนการด าเนินงาน 7) ค่านิยมร่วม ก าหนดเป้าหมายหนึ่งเดียวร่วมกัน คณะท างานมุ่งมั่น
ทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่ เต็มใจและให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ผลการด าเนินงาน รพ.สต.ใน
เขตอ าเภอเมือง ผ่านการประเมินคุณภาพ รพ.สต.ระดับ 5 ดาว ครบทุกแห่ง ในปี 2562 เป็นอ าเภอ
แรกในจังหวัดพะเยา 

 

ค าส าคัญ รพ.สต.ติดดาว อ าเภอเมืองพะเยา ปัจจัยความส าเร็จ 
 

1 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
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Original Article 
 

Success factor driving the operation of 5 stars All Health Promoting 
Hospital in Maung Phayao District, Phayao Province. 

 
Panupan Paitoon1,* 

 

Abstract 
 

The purpose of this study was to study the operational process and to study the 
factors that affect success in the implementation of quality development of the Sub-district 
Health Promoting Hospital Tid Dao of Muang, Payao. This research was conducted as a 
qualitative research study, operated from September 2017 to September 2019. The data 
were collected by review data documents and lesson Learned. The sample were Director 
and staff of quality service system from the Sub-district Health Promoting Hospital of Muang, 
Payao amount 30 people. The results showed that the driving operations consisted of 
establishing a working group, defining individual roles, setting goals and planning, analyzing 
and evaluating operations, reviewing causes and finding solutions to problems with 
participation and continuous improvement in accordance with corporate management 
principles and CQI quality system development. The results of the study revealed that the 
factors that affect success in the implementation of quality development of the Sub-district 
Health   Promoting Hospital Tid Dao were as follows: 1) the Corporate  strategy  (fixing  goals,  
planning the operations and transferring into practice) 2)  the  organizational  structure  
(functional grouping and duties assignment in a clear and pertinent way) 3) the  operational 
system (the action plan, the organization's communication system, participate) 4) the 
personnel perform duties well and are evaluated for work 5) the knowledge, skills, and 
abilities (personnel have good knowledge, good skills and abilities workwise), (6) the good 
organization of a convenient format (the director and subordinate joint operational 
planning.), 7) The Shared values, the set one goal, the working group is dedicated, sacrificing, 
caring, willing and cooperating to help each other.This study was a guideline to manage and 
solve other public health problems. 
 
Keywords: Sub-district Health Promoting Hospital Tid Dao, Muang Payao, factors success. 
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บทน า 
 

การพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทยมี
ความเจริญก้าวหน้ามากขึ้นกว่าเดิมสามารถขยาย
การ เ ข้ า ถึ งบริ ก า รสุ ขภ าพโ ดยมี ก า รส ร้ า ง
โรงพยาบาลอ าเภอและสถานีอนามัยครอบคลุมใน
ทุกพ้ืนที่ทั่ วประเทศปัจจุบันสถานีอนามัยได้
ปรับเปลี่ยนมาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ได้มีการยกระดับการให้บริการ
เพ่ิมมากขึ้นในทุกด้านทั้งด้านการรักษาส่งเสริม
ป้องกันฟ้ืนฟูรวมถึงงานคุ้มครองผู้บริโภคท าให้
ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่จ าเป็นได้ในหน่วย
บริการสุขภาพใกล้บ้ าน 1ถึงแม้ ว่ ามี  รพ.สต . 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และสามารถเข้าถึงบริการได้
สะดวกมากขึ้นแต่จากสถานการณ์การพัฒนา
ระบบบริการปฐมภูมิในระยะที่ผ่านมา (ช่วงระยะ 
2547 – 2558) พบว่าอัตราการใช้บริการผู้ป่วย
นอกใน รพ.สต. เพ่ิมมากขึ้นสถานการณ์บุคลากร
ยังขาดแคลนเช่นวิชาชีพแพทย์ทันตแพทย์เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพและคุณภาพบริการโรคเรื้อรังยัง
ไม่ดีขึ้ น 1กระทรวงสาธารณสุขจึ ง ได้ ก าหนด
นโยบายการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการสุขภาพ
ทุกระดับ โดย เฉพาะการ พัฒนาคุณภาพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยมีเป้าหมาย
ให้ประชาชนมีสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มีความสุข
ระบบสุขภาพยั่งยืนอันจะน าไปสู่วิสัยทัศน์ของ
กระทรวงสาธารณสุขคือเป็นองค์กรหลักด้าน
สุขภาพที่รวมพลังสังคมเพ่ือประชาชนสุขภาพดีใน
ที่สุด1 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ มีการพัฒนา
เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการสุขภาพ
ในระดับรพ.สต.ขึ้นคือเกณฑ์ พัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.
ติดดาว) เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหน่วยบริการปฐม
ภูมิในรูปแบบของเครือข่ายบริการโดยมุ่งเน้น
เชื่อมโยงระบบบริการกระบวนการบริการรวมทั้ง

การบริหารจัดการซึ่งจะท าให้เกิดการจัดการเป็น
ระบบทั้ งองค์กรมุ่ ง เน้นพัฒนาศักยภาพการ
จัดบริการ (คน เงิน ของ) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถและคุณภาพบริการสาธารณสุขของ
หน่วยบริการ โดยมีเป้าหมายร่วมเพ่ือสุขภาวะของ
ประชาชน (District Health system: DHS) รพ.
สต.ติดดาว จะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานใน 5 
ประเด็น (5 ดาว 5 ดี) ได้แก่ 1) การบริหารดี  
2) ประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วม 3) บุคลากรดี  
4) บริการดี และ 5) ประชาชนมีสุขภาพดีจากการ
ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐม
ภูมิ รพ.สต.ติดดาว ซึ่งเริ่มด าเนินงาน  ในปี 2560  
เป้าหมายคือ รพ.สต.ทั่วประเทศทั้งในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 9,806 แห่ง ซึ่งในปี 2560-2561 มี
หน่วยบริการปฐมภูมิผ่านเกณฑ์ (5 ดาว) 5,089 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 51.90   โดยเกินเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ปี 2561 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 25.00 และ
กระทรวงสาธารณสุขเล็งเห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของโครงการนี้จึงได้ด าเนินการต่อเนื่อง
ในปี 2562 โดยตั้งเป้าหมาย รพ.สต. ผ่านเกณฑ์
คุณภาพ ทั่วประเทศร้อยละ 60 (สะสมปี 60-62) 
และ รพ.สต. ผ่านเกณฑ์คุณภาพทุกแห่งภายในปี 
25641 

อ า เภอเมืองพะเยา  จั งหวัดพะเยา มี   
รพ.สต. ในพ้ืนที่ทั้งสิ้น 15 แห่ง การขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว ได้ด าเนินการตั้งแต่
ปี 2560 ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ในปี 2560 มี 
รพ.สต.ผ่ านเกณฑ์คุณภาพ จ านวน 2 แห่ ง  
ปี 2561 จ านวน 4 แห่ง และปี  2562 จ านวน  
9 แห่ง รวมผ่านเกณฑ์คุณภาพแล้วครบทุกแห่ง
เป็นอ าเภอแรกของจังหวัดพะเยา ทั้งนี้พื้นที่อ าเภอ
เมืองพะเยา มีลักษณะชุมชนและสังคมที่มีความ
ซับซ้อน มีทั้ งชุมชนเขตเมืองและเขตชนบท
ผสมผสานกัน ความส าเร็จของการด าเนินงาน รพ.
สต.ติดดาว จึงสร้างความภาคภูมิใจแก่เจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโดย
การถอดบทเรียน เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
และรูปแบบการด าเนินงานที่มีประโยชน์ สามารถ
ใช้ ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านสาธารณสุขอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานรพ.
สต.ติดดาว ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาวใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัด
พะเยา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative study) ใช้วิธีการศึกษาด้วยการ
ประชุมกลุ่มถอดบทเรียน โดยมีประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 

1) ประชากร คือ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมืองพะเยาทั้งสิ้น 15 แห่ง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ 124 คน 

2 )  ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  คื อ  ผู้ อ า น ว ยก า ร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา
จ านวน 15 แห่ง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลละ 2 คน จ านวน 30 คน โดยท าการเลือก
ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ ว ย วิ ธี แ บ บ เ จ า ะ จ ง 
(Purposive Sampling) 
 
 

การรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ก า ห น ด วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม

วัตถุประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมที่  1 ศึกษา ทบทวน รวบรวม 

วิ เ คร าะห์ ข้ อมู ลทุ ติ ยภู มิ ด้ า นกระบวนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 -2562   

กิจกรรมที่  2 จัดประชุมถอดบทเรียน
ความส าเร็จ รวมไปถึงเงื่อนไขและกระบวนการ
ด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว ในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จั งหวัดพะเยากลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ านวน 30 
คน 

กิจกรรมที่ 3 สังเคราะห์ข้อมูลการถอด
บทเรียน กระบวนการด าเนินงาน และวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จที่น าไปสู่ โรงพยาบาล
ส่ ง เ ส ริ มสุ ขภ าพต า บลผ่ า น เกณฑ์ คุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของ
หน่วยบริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
กา ร ศึ ก ษ า กร ะบ วน กา รด า เ นิ น ง า น 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ท าการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) 
แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ อุ ป นั ย  ( Analytic 
Induction) จากการประชุมกลุ่มถอดบทเรียน 
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลการบรรยาย 
( Descriptive) วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  ( Content 
Analysis) และสรุปผล 
 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
กา รศึ กษ าวิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บก า ร พิจ า รณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับคณะกรรมการ
จริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์ ของส านั กงาน
สาธารณสุขจังหวัดพะเยา เลขที่จริยธรรมที่  
001/2563 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 
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ผลการวิจัย 
 

1. การด าเนินงาน  รพ.สต. ติดดาวในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

1 . 1  ก า รจั ด ตั้ ง ค ณ ะท า ง า น  จั ด ตั้ ง
คณะท างานซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้อ านวยการ 
รพ.สต. กลุ่มสหวิชาชีพ โดยมีทีมพ่ีเลี้ยง คือ 
โรงพยาบาลพะเยาและส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองพะเยา ก าหนดบทบาทหน้าที่ เตรียม
ความพร้อม  แก่ รพ.สต. ทุกแห่ง ให้ค าแนะน า 
และติดตามประเมินผล 

1.2 ก าหนดเป้าหมาย วางแผนด าเนินงาน
คณะท างานก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
และจัดท าแผนการเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะที่  1เป็นระยะเริ่มต้น ด าเนินการ
ในปี 2560 เป้าหมายในการด าเนินงานซึ่งเป็น 
PCC จ านวน 2 แห่ง เพื่อเป็น  รพ.สต. น าร่อง 

ระยะที่  2 ปี  2561 เ ป้ า หม ายกา ร
ด าเนินการใน  รพ.สต. ที่มีความพร้อมรับการ
ประเมินตามตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 
25 จ านวน 4 แห่ง โดยพบว่า ยังมีปัญหาอุปสรรค 
และยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 2 แห่ง จึงท าการ
ประเมินซ้ า และผ่านเกณฑ์ในระยะต่อมา  

ระยะที่  3  ปี  2562 เป้าหมายการ
ด าเนินการ ร้อยละ 100 เนื่องจากคณะกรรมการ
และเจ้าหน้าที่  รพ.สต. อีก 9 แห่งที่เหลือ ได้มีการ
พิจารณาหลักเกณฑ์และบทเรียนของ  รพ.สต. ที่
ผ่านเกณฑ์ประเมินในปีที่ผ่ านมาร่วมกัน จึ ง
ก าหนดเป้าหมายให้ผ่านเกณฑ์พร้อมกันทั้งหมด 9 
แห่ง รวมเป็น 15 แห่ง (ยอดสะสม) ร้อยละ 100 
ในปี 2562 ให้ได้  

1.3 วิเคราะห์และการประเมินผลการ
ด าเนินงานหน่วยบริการ ที่จะเข้ารับการประเมิน
คุณภาพ ด าเนินการประเมินตนเองตามแบบ
ประเมิน  รพ.สต. ติดดาว ส่งมายังส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีทีมพ่ี

เ ลี้ ย ง ใ ห้ ค า แ น ะน า เ บื้ อ ง ต้ น  ห ลั ง จ า ก นั้ น 
คณะกรรมการระดับอ าเภอคัดเลือกรพ.สต. ที่มี
คะแนนตามเกณฑ์พ้ืนฐานรพ.สต. ติดดาว เน้น
กลุ่ม 5 ดาว (80 คะแนนขึ้นไป) เสนอรายชื่อพร้อม
แบบประเมินให้คณะกรรมการประเมินระดับ
จังหวัด และคณะกรรมการประเมินผลระดับ
จังหวัด ประเมินผลและพิจารณาผลการประเมิน 

1.4 ทบทวนสาเหตุปัญหา และแนวทาง
แก้ไข จากการตรวจเยี่ยมและประเมินรับรอง  
รพ.สต. ติดดาว ปี 2560-2561 ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 
รพสต.ติดดาว จ านวน 6 แห่ง แต่ยังมีประเด็นที่
ต้องทวนระบบงาน ซึ่งคณะกรรมการระดับจังหวัด
ได้ให้ค าแนะน าในหลายประเด็น เช่น การมีและใช้
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผลลัพธ์
งาน การปฏิบัติตามระบบมาตรฐานงานด้านต่างๆ 
และ ระบบสนับสนุนส าคัญจาก รพแม่ข่าย IC  
LAB Drug คุ้มครองผู้บริโภคซึ่งท าให้หน่วยบริการ
หลายแห่งไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินในรอบแรก แต่ได้
ปรับปรุงแก้ไขและรับการประเมินซ้ าในรอบที่สอง
เฉพาะหัวข้อที่ยังไม่ผ่าน ด้วยเหตุนี้ เอง ทาง
คณะท างาน รพ.สต. ติดดาวอ าเภอเมืองพะเยา จึง
มีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการของ  
รพ.สต. แห่งอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
อย่างราบรื่น โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์กร 
ด้วยการใช้ SWOT Analysis ดังนี้ 

วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ผู้บริหารมี
ส่วนร่วมก าหนดนโยบายแนวทางการพัฒนางาน
วางแผนการด าเนินงาน นิเทศติดตาม ประเมินผล
พร้อมทั้งมีทีมพ่ีเลี้ยงจากโรงพยาบาลแม่ข่าย ที่ มี
ความรอบรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์การ
ท างานระดับสูงมาช่วยเป็นที่ปรึกษา นอกจากนี้ยัง
มีการวางแผนการใช้งบประมาณพร้อมทั้งมีระบบ
การบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลทุกแห่งมีการ
ติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเนื่องมี
การคืนข้อมูลสรุปผลจากการนิเทศติดตามและ
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ประเมินผล ให้กับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
พัฒนางานต่อไป 

วิเคราะห์ จุดอ่อน (Weakness) รพ.สต.
ติดดาวเขตอ าเภอเมืองพะเยา การด าเนินการใน
ระยะแรก มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ยังไม่
ชัดเจน หน่วยบริการไม่ได้ศึกษามาตรฐานการ
ประเมินอย่างละเอียดท าให้ไม่เข้าใจรายละเอียด
การประเมินบางหัวข้อ จึ งท าให้ ไม่ผ่ านการ
ประเมินต้องมีการประเมินซ้ าในบางหมวดขาดการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลมาใช้ในบริบท
พ้ืนที่ของตนเองรวมทั้งปัญหาด้านสถานที่ตั้งของ
สถานบริการ และพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารของ
หน่วยบริการบางแห่งมีจ ากัดและหน่วยบริการบาง
แห่งมีงบประมาณในการพัฒนาการด าเนินงาน
ค่อนข้างจ ากัดนอกจากนี้ไม่ได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน 

วิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ภาคี
เครือข่ายในชุมชนมีความเข้มแข็ง ได้แก่ เครือข่าย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายชุมชน 
เครือข่าย อสม. เครือข่ายนักจัดการสุขภาพใน
ครอบครัว เครือข่ายผู้สูงอายุ เป็นต้นรวมทั้งระบบ
ติดต่อสื่อสารเข้าถึงได้ง่าย เช่น ระบบออนไลน์ 
โซเซียลเนตเวิร์ค เป็นต้นนอกจากนี้ยังมีการบูรณา
การการด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืน ภาครัฐ/
เอกชน/ภาคประชาชน/อปท. ที่เก่ียวข้องอีกด้วย 

วิ เ ค ร า ะ ห์ อุ ป ส ร ร ค  (Threats) ใ น
ระยะแรกปี 2560-2561 เกณฑ์การประเมินมี
ความละเอียดค่อนข้างสูง ท าให้หลายแห่งไม่ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ต่อมาปี 2562 มีการปรับเกณฑ์
ปรุงเกณฑ์การประเมินใหม่ ให้สอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยบริการนอกจากนี้ยังพบว่าหน่วยบริการ
บางแห่งเจ้าหน้าที่มีน้อย ท าให้ไม่สามารถเรียนรู้
ร่วมกันได้อย่างเต็มที่และการไม่ยอมรับและรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1.5 การปรับปรุง พัฒนาและแก้ไข
ปัญหา เมื่อวิเคราะห์องค์กรแล้วจึงน าจุดแข็ง
จุดอ่อนของการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขในปี 

2562 เพ่ือเป้าหมาย รพ.สต. ติดดาวคุณภาพทุก
แห่งทั้งนี้ได้มีการแก้ไข พัฒนาการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่  

1) การวางแผนการด าเนินงาน ได้มี
การจัดประชุมอบรมเตรียมความพร้อมและพัฒนา
ศักยภาพ  รพ.สต. ทั้งหมด เรียนรู้และท าความ
เข้าใจเกณฑ์การประเมินผล พร้อมทั้งเชิญทีมงาน
ระดับจังหวัดมาเป็นผู้ชี้แจงการด าเนินงาน ทีมพ่ี
เลี้ยงระดับอ าเภอตรวจเยี่ยมเตรียมความพร้อม
ให้กับหน่วยบริการก่อนการประเมิน 

2) การสื่อสารองค์กร จัดตั้งไลน์กลุ่ม
สื่อสาร โดยพ่ีเลี้ยงอ าเภอ เป็นผู้สรุปผลการตรวจ
ติดตามราย  รพ.สต. จุดเด่น จุดด้อย ส่วนขาด 
เพ่ือให้ ผู้บริหาร/ทีมงานใน รพ.สต. อ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงน าไปปรับปรุง พัฒนาในพ้ืนที่
ของตนเอง  

3) สร้างการเรียนรู้ ร่วมกัน  หน่วย
บริการ/ รพ.สต. แห่งอ่ืนเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประเมินและการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการ
จั งหวัดที่ ตรวจประเมินใน รพ.สต.  อ่ืนๆ ผู้
สังเกตการณ์สามารถน าความรู้ ข้อเสนอแนะ ไป
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาส่วนขาดของตนเอง ให้ตรง
ตามาตรฐานมากที่สุด 

4) การสรุปการด าเนินงานและคืน
ข้อมูล สรุปข้อเด่น ข้อด้อย น ามาปรับปรุงวาง
แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ปี 2562  รพ.สต. ในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ รพสต.ติดดาวครบ
ทุกแห่ง และสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยผ่าน
เกณฑ์ระดับ 5 ดาว (80 คะแนน) ครบทุกแห่ง 
เป็นอ าเภอแรกในจังหวัดพะเยา เมื่อวันที่  29 
กันยายน 2562  

2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงาน  รพ.สต. ติดดาว 
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ปั จจั ยที่ ส่ ง ผลต่ อความส า เ ร็ จ ในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว อ าเภอ
เมืองพะเยา คือ     

1) กลยุทธ์ขององค์กร มีการวิเคราะห์ผล 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการด าเนินงาน และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงาน ที่มีความชัดเจนคลอบ
คลุมทั้งในระดับอ าเภอและต าบล 

2) โ ค ร ง ส ร้ า ง ขอ ง อ งค์ ก ร  มี ก า ร จั ด
คณะท างาน มอบหมายภารกิจหน้าที่ที่ชัดเจนทุก
ระดับ 

3) ระบบการปฏิบัติงาน บริหารจัดการเป็น
ระบบ ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
ศึกษาเกณฑ์การประเมิน กระบวนการประเมิน 
วิเคราะห์และเพ่ิมเติมส่วนขาด แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิ ธี ด า เนิ น งาน  ติ ดตามความก้ า วหน้ าและ
ประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

4) บุคลากร บุคลากรทุกระดับ มีความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี  

5) ทักษะความรู้ความสามารถ บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งได้รับการพัฒนาศักยภาพตามหน้าที่
ปฏิบัติงานของตนเอง 

6) รูปแบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารทุก
ระดับต่างให้ความส าคัญ กับการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ รพ.สต. ติดตาวมีการจูงใจโน้มน้าว
ให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคัญและเกิด
ความมุ่งมั่น ร่วมมือในการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
ติดตามการด าเนินงานด้วยตนเอง ท าให้เป็นการ
กระตุ้นให้ รพ.สต. พัฒนาตนเองเพ่ิมมากข้ึน 

7) ค่านิยมร่วม บุคคลากรทุกระดับ มีความ
สนใจมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์การ
ประเมิน โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในปี 2562 ทุกหน่วยบริการต่างทุ่มเท เอา
ใจใส่ ซื่อสัตย์ เต็มใจและให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน อย่างเต็มก าลังความสามารถจนบรรลุ
เป้าหมายผ่านเกณฑ์ครบทุกแห่ง 

 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน  จากผล
การศึ กษาครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย เห็ นว่ า  ขั้ นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วสอดคล้องกับ
การจัดโครงสร้างองค์กรซึ่งเป็นระบบการบริการ
จัดการองค์กร ซึ่งฝ่ายบริหารได้ทราบแนวทางการ
ท างาน การก าหนดนโยบาย และการวินิจฉัยสั่ง
การน ามาซึ่งผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ผู้วิจัยเห็นว่า กระบวนการด าเนินงานยังสอดคล้อง
กั บ แ น ว ท า ง  CQI (Continuous Quality 
Improvement) โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ มี
ขั้นตอนการด าเนินงานแบบ PDCA (Plan Do 
Check Act) ซึ่งแทรกอยู่ในกระบวนการท างาน
การพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาวของอ าเภอเมือง
พะเยา โดยมีรูปแบบการท ากิจกรรมที่ง่าย ๆ ได้แก่ 
การร่วมสังเกตการณ์ การปรับใช้ข้อมูลในพ้ืนที่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SWOT Analysis เป็นต้น 
ท าให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องและหน่วย
บริการสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถผ่านเกณฑ์ประเมินครบทุกแห่งเป็นอ าเภอ
แรกของจังหวัดพะเยาทั้ง ๆ ที่เป็นพ้ืนที่ที่มีความ
ซับซ้อนในการด าเนินงานค่อนข้างสูงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อรมณี ภัทรทิพากร, มรรยาท รุจิ
วิชชญ์และฉัตรชัย  มิ่งมาลัยรักษ์2  ที่พบว่า CQI 
ช่วยเพ่ิมระดับความพึงพอใจในงาน ส่งผลกระทบ
ในเชิ งบวกต่อประสบการณ์การ เรียนรู้ ของ
บุคลากรเกี่ยวกับ CQI และการรับรู้ความพึงพอใจ
ในงานของบุคลากร ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีม
พัฒนาคุณภาพ ได้แก่ การใช้เวลาและโอกาสเพ่ือ
สะท้อนปัญหา,ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลา, 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
ประโยชน์ของ CQI ได้แก่ การเพ่ิมขี้นของขวัญ
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และก าลังใจ ประสิทธิภาพงาน คุณภาพการ
บริการ และความพึงพอใจในงาน 

ด้านปัจจัยความส าเร็จ ผู้วิจัยเห็นว่า ผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
องค์กรของ Henri J.  Fayol3 ทีไ่ด้สรุปไว้ว่า หัวใจ
ของการบริหารจัดการที่มีคนจ านวนมาก เพ่ือให้
งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้นมี5 ปัจจัย เรียกว่า 
POCCC ได้แก่1) การวางแผน (Planning) 2) การ
จั ด อ ง ค์ ก า ร  ( Organizing) 3 )  ก า ร สั่ ง ก า ร 
( Commanding) 4) ก า รป ร ะส าน ง าน  ( Co-
Ordinating)และ 5) การควบคุม (Controlling) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการบริหารของ
Fayol ด้ านการแบ่ ง ง านกันท า  (Division of 
Work) ซึ่งจะท าให้คนเกิดความช านาญเฉพาะ
อย่ า ง  ( Specialization) อั น เ ป็ นหลั กก า ร ใ ช้
ประโยชน์ของคนและกลุ่มคนให้ท างานเกิด
ประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับหลักการบริหาร
ด้านอ านาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมือที่จะ
ท าให้ผู้บริหารมีสิทธิ์ที่จะสั่งให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติงานที่
ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ โ ด ย จ ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsibility) เกิดข้ึนตามมาด้วย ซึ่งจะมีความ
สมดุลซึ่งกันและกันนอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ได้
น าหลักการ 7s McKinsey เปนเครื่องมือที่น ามา
ใชในการบริหาร มีสวนส าคัญตอความส าเร็จของ
องคกรโดยน าผลการวิเคราะหตามหลักการมา
ก าหนดกลยุทธ เ พ่ือ ให เกิ ดประโยชน และ
ประสิทธิภาพสู งสุ ดต อการบริหาร องค กร 
ประกอบไปด้วย 

1. กลยุทธ์ขององค์กร  ช่วยให้องค์กร 
ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้
ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ
ความส าเร็จสอดคล้องกับการศึกษาของ เฉลิมวุฒิ 
อุตโน, จ าลอง โพธิ์บุญ, และ วิสาขา ภู่จินดา4ที่
พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ อปท. มีผลการ
ด าเนินงานดี คือ กระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน

เ ป็ น ร ะบ บ  แ ล ะปั จ จั ย ด้ า น ผู้ บ ริ ห า ร ที่ ใ ห้
ความส าคัญและความใส่ใจในภารกิจ  และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสิษฐ์ ฉัตรวิวัฒนา
กุล5ที่พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จด้าน
คุณภาพคือปัจจัยด้านบริหารงาน และปัจจัยด้าน
การวางแผนงานโดยละเอียด 

2. โครงสร้างองค์กร การจัดองค์กรที่ดีมี
ส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็วสอดคล้องกับการศึกษา
ของหทัยรัตน์ คงสืบและวิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย5 

พบว่าปัจจัยความส าเร็จด้านโครงสร้างขององค์กร 
มาจากการจัดกลุ่มงานมอบหมายหน้าที่อย่าง
ชัดเจน และสอดคล้องกับการศึกษาของ กุศลาสัย 
สุราอามาตย์, สงครามชัย ลีทองดี และเสฐียรพงษ์ 
ศิวินา6 ที่ พบว่า การมีคณะกรรมการด าเนินงานที่
มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุน ให้ค าแนะน าใน
การพัฒนารพ.สต.ติดดาว มีนโยบายที่ชัดเจน มี
ช่องทางในการติดต่อที่เหมาะสม ถือเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

3. ระบบการปฏิบัติงาน การจัดระบบการ
ท างาน ก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังการศึกษาของ 
กุศลาสัย สุราอามาตย์, สงครามชัย ลีทองดี และ
เสฐียรพงษ์ ศิวินา7พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว คือ การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา การท างานร่วมกันระหว่าง
ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลแม่ข่าย และ รพ.สต.
การมี ระบบก ากับ  ติดตาม ประเมินผลที่ มี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. บุคลากร ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้อง
กับการศึกษาของบุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ และ
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ประเสริฐ อินทร์รักษ์8ที่พบว่า หนึ่งในปัจจัยความ
เป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข คือการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่ง
คล้ายกันกับแนวคิดความเป็นเลิศของ Peter & 
Waterman9ที่กล่าวถึงไว้ว่าการเพ่ิมผลผลิตโดย
อาศัยพนักงานให้ความส าคัญกับคุณค่าและ
คุณภาพการบริการที่มุ่ งสู่ ผู้ รับบริการ  ส่ วน
Dubrin10ให้ความเห็นว่า การมีบุคลากรที่เพียงพอ
จะท าให้มั่นใจว่าจะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมายได้ 

5. ทักษะ ความรู้  ความสามารถผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
หทัยรัตน์ คงสืบและวิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย 6  
ที่พบว่าบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานและได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตามสายงานที่รับผิดชอบ เป็นปัจจัย
ส า คั ญต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า รด า เ นิ น ง า น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของมุทิตาวรกัลยากุล11 ที่
พบว่ าปั จ จั ยด้ านทั กษะมี คว ามสั ม พันธ์ กั บ
ความส าเร็จในการบริหารงานและเมื่อน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์พบว่าปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานมากที่สุด 

6. รูปแบบการบริหารจัดการผู้วิจัยเห็นว่า 
ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้นสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เฉลิมวุฒิ อุตโน, จ าลอง โพธิ์บุญ
, และ วิสาขา ภู่จินดา4 ที่พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผล
ให้ อปท. มีผลการด าเนินงานดี คือ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารที่ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัตงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญทิพย์ ลิขิตพงษ์
วิทย์ และประเสริฐ อินทร์รักษ์8 ที่พบว่าหนึ่งใน
ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารคือ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร สอดคล้องกับหทัยรัตน์ คงสืบและ
วิ ไ ลลั กษณ์  เ รื อ ง รั ตนตรั ย 6  ที่ พบว่ า กา รที่

ผู้อ านวยการ รพ.สต.ที่ให้ความส าคัญ และจูงใจให้
บุคลากรเห็นความส าคัญและร่วมด าเนินงาน เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงานประสบความเร็จ 

7. ค่านิยมร่วม ค่านิยมและบรรทัดฐานที่
ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติ
ของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กรสอดคล้อง
กับการศึกษาของมุทิตา วรกัลยากุล11 ที่พบว่า
ปั จ จั ยด้ า นค่ า นิ ยม ร่ ว มมี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิตจังหวัดปทุมธานี 

ดังนั้น ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของ
หน่วยบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมืองพะเยา เกิดจากระบบบริหารจัดการภายใน
องค์กร ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ บุคลกรใน
องค์มีเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน ประกอบกับ
การด าเนินงานแบบทีมพ่ีเลี้ยง การคืนข้อมูล การ
สื่อสารภายในอย่างสม่ าเสมอ มีส่วนช่วยเร่งให้การ
ด าเนินพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาว ประสบความส าเร็จผ่านเกณฑ์การประเมินได้
เร็วมากยิ่งขึ้น  
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ขอขอบคุณหน่วยงานสถานบริการในสังกัด 
พ่ีน้อง ชาวสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยาทุกคน ที่
ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมด าเนินการจนสามารถผ่าน
เกณฑ์การประเมินครบทุกแห่งเป็นอ าเภอแรกของ
จังหวัดพะเยา และขอขอบพระคุณ ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลา
เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ 
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