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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 2) ระดับบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 3) ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลบรรยากาศ
องค์กรกับ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า  ประชากรคือพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จ านวน 537 คน กลุ่มตัวอย่างได้โดยการสุ่มแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนได้จ านวน 277 คน 
เครื่องมือ ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร และคุณภาพชีวิตการท างาน สถิติที่
ใช้คือ ร้อยละ ค่าพิสัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 42 ปี สถานภาพ โสด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยใน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหว่าง 10-18ปี เป็นข้าราชการ รายได้ 20,001-30,000 
บาท/เดือน 2) บรรยากาศองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับรายด้านโดยเฉพาะด้านการเปิด
โอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับสูง 3) ภาพรวมคุณภาพชีวิต
การท างาน อยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้านการมีสุขภาพดี มีใฝ่รู้ดี ด้านการบริหารการใช้เงินเป็นและการมีสังคมดี ที่
อยู่ในระดับปานกลาง 4) ปัจจัยบรรยากาศองค์กรด้านการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิด
โอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ที่มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
พยาบาลวิชาชีพ ระยะเวลาในการท างานถึงมีความมั่นคงในงานมีความพัฒนาการทางด้านต าแหน่งหน้าที่  โดย
มีปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตเรียงตามข้อมูลที่ได้คือ การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาส
ให้เรียนรู้โดยการทดลอง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระปกเกล้า ข้อเสนอแนะ การศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการท างานในประเทศไทย โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐยังอยู่ในวงจ ากัด ในการศึกษาครั้งนี้
เพื่อมุ่งเน้นในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานใน 3 ประการ คือ 1.ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ต่อสภาพแวดล้อม ระบบและบรรยากาศในการท างาน 2. สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้
เหมาะแก่ความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 3. ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในทีมการท างานและองค์กร 
 

ค าส าคัญ บรรยากาศองค์กร คุณภาพชีวิตการท างาน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 
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Original Article 
 

The Relationship between Organization Climate and the Registered 
Nurses’ Quality of Work Life at Prapokklao Hospital 

 
Siwachat Sirasitnaruewat1,*, Panee Sitakalin2, Phonthip Geerapong3 

 

Abstract 
 

The objectives of this descriptive research were to study: (1) personal factors of 
registered nurses; (2) the levels of organizational climate; (3) the level of registered 
nurses’ quality of work life; and (4) the relationship between personal factors, 
organizational climate and registered nurses’ quality of work life, at Prapokklao 
Hospital. The population was 537 registered nurses, the stratified random sampling was 
used to select 277 register nurses, at Prapokklao hospital. The administrated 
questionnaires were used to collect the data. Percentage, mean, standard deviation, 
and stepwise multiple regression were analyzed data. This study found that: (1) Most of  
respondents were female, 42 years old on average, single, and graduated in bachelor; 
work at the in- patient units,  have  10 to 18 yeas work experiences, and average salary 
of 20,001-30,000 baht per month; (2) The overall organizational climate was at a 
moderate level, especially the part of give a change of learning was at the moderate 
level other parts were at the high level; (3) The overall of registered nurse’ quality of 
work life was at a high level, except the part of good health, good knowledge, money 
management and having a good society were at moderate level; and (4) Factors of 
organizational climate include teamwork, job responsibilities, opportunity for learning 
by experiment and work experiences related and influenced  to the registered nurse’ 
quality of work life at Prapokklao hospital  
 

Keywords: Organizational climate, Quality of work life, Registered nurse, Prapokklao 
Hospital. 
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บทน า 
 

การท างานร่วมกันในองค์กร การบริหาร
จ าเป็นต้อง บริหารทั้งเจ้าหน้าที่  งบประมาณ 
อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ หลักการบริหาร ขวัญ
ก าลังใจในการท างานและเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารต้องมีแนวทางในการน าปัจจัยเหล่านี้
มาร่วมเป็นแนวทางในการบริหารให้เหมาะสม
บ ร ร ลุ ต า ม เป้ า ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ  
ในขณะเดียวกันต้องสามารถท าให้บุคคลมีความพึง
พอใจในการท างานและเกิดความกระตือรือร้น
พร้อมที่จะมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้างคนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ ดี  รวมทั้ งการสร้างขวัญก าลั งใจให้แก่
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข1 พยาบาล
วิชาชีพเป็นก าลังคนที่มีสัดส่วนมากที่สุดในสถาน
บริการสุขภาพและมีผลกระทบต่อการบริการ
โดยตรง ด้วยลักษณะงานที่ต้องใกล้ชิดกับผู้ป่วย
โดยตรงและตลอดระยะเวลาในการรักษา เป็นผู้
ประสานงานกระบวนการรักษากับสหวิชาชีพ
ต่ า ง ๆ  ต้ อ ง ใช้ ค ว าม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ
ความสามารถตามมาตรฐานการพยาบาล ใช้ความ
อดทนอดกลั้น ถูกก าหนดให้ผลลัพธ์ของงาน
บริการต้องสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ตอบสนองความคาดหวัง ความพึง
พอใจของประชาชน สังคม และเป้าหมายวิชาชีพ
การพยาบาล2 

จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพเป็น
กลุ่ มที่ มี อัตราการลาออก หรือการย้ ายงาน
ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืน โดย
พยาบาลวิชาชีพที่เป็นลูกจ้างของโรงพยาบาลศูนย์

และโรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ในระหว่าง พ.ศ. 
2548-2553 มี อัตราการลาออกร้อยละ 40.84 
โดยเป็นการลาออกภายในปีแรกของการท างาน
ร้อยละ 48.68 และลาออกภายในปีที่ 2 ร้อยละ
25.573 พยาบาลวิชาชีพที่ลาออกจากงานส่วน
ใหญ่มีอายุในช่วง 30-34 ปี ย้ายงานภายในวิชาชีพ
ร้อยละ 86.29 ศึกษาต่อร้อยละ 3.36 และออก
จากวิชาชีพพยาบาลร้อยละ  2.604 จากการ
ทบทวนวรรณ กรรมของสมสมัย สุ ธี รศานต์ 
(2550)5 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการลาออก 
โอนย้ายของพยาบาลคือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพสมรส พยาบาลมีความเสี่ยงต่อการถูก
ร้องเรียนมากขึ้น ต้องการปฏิบัติงานด้วยการ
ตัดสินใจของตนเอง ซึ่ งหากผู้บริหารสามารถ
พัฒนาบรรยากาศในองค์กรให้ดีขึ้นจะท าให้เกิด
ความสุข มีขวัญ ก าลังใจ และแรงจูงใจ น าไปสู่
การพัฒนางานตามเป้าหมายขององค์กรนั่นเอง ใน
การปฏิบัติงานของทีมพยาบาลนอกจากจะใช้
ความรู้ ค วามสามารถแล้ ว  ยั ง เกี่ ย วข้ อ งกั บ
สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ้งบรรยากาศองค์กร
เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรอย่าง
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของทีมพยาบาลและ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท างานซึ่งต่อ
คุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า ผู้วิจัยมี
ประสบการณ์การท างานมา 21 ปี จึงมีสนใจที่จะ
ศึกษาบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท า งาน ขอ งพ ย าบ าล วิ ช าชี พ โร งพ ย าบ าล
พระปกเกล้า จากอัตราการลาออกของพยาบาลใน 
พ.ศ. 2560-2561 มีพยาบาลลาออกจ านวน 97 
คนและมีรายงานว่ามีการเขียนขอย้ายหน่วยงาน
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กันตลอดทุกปี จ านวนปีละ 50 คน ุ6 ท าให้มีความ
สนใจในการท าวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตพยาบาล
ในโรงพยาบาล การศึกษาตัวแปรพยากรณ์ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร คุณภาพชีวิต
การท างาน และบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า เพ่ือที่จะเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารองค์กรได้น าไปพัฒนาและสามารถน ามา
ปรับปรุงบรรยากาศองค์กรเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

2. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

3. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล 
บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเป็นแบบพรรณนา (Descriptive 
Research) มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา
ปั จจัยส่ วนบุ คคล ระดับบรรยากาศองค์กร 
คุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลบรรยากาศองค์กรกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ระชากร  ได้ แก่  พ ยาบ าลวิช าชี พที่

ปฏิบัติงาน 6 แผนกของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 
ได้แก่ งานผู้ป่วยนอก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
งานผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ งานห้องผ่าตัด
และพักฟ้ืน และกลุ่มภารกิจกลุ่มการพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกล้ารวม
ทั้งสิ้นมีขนาดจ านวน 537 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีใช้สูตรค านวณส าหรับการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ  เพ่ื อทดสอบสมมติฐานของ 
Cohen (1988)7 สูตรที่ใช้ 

n=ƛ(1-𝑅2) 

𝑅2 
 

เมื่อ 𝑅2คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจาก

การทดลองใช้ เครื่องมือ ได้ค่า 𝑅2= 0.13 จึง
ก าหนดให้ Effect size มีขนาดปานกลางเท่ากับ 
0.13  

ƛ  คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและอ านาจการทดสอบ โดยค่าที่ปรากฏใน
ตารางของ Cohen ประกอบด้วยค่า u มี 22 ค่า 
ค่า v  มีค่า ได้แก่  20,60,120,∞ และค่า Power 
of test =0.90 

V = 120 ซึ่ งเป็นค่าที่ จะท าให้ ได้ขนาด
ตัวอย่างที่เพียงพอที่สุด 

U = จ านวนตัวแปรอิสระท่ีต้องการทดสอบ
เท่ากับ 22 ตัว  

จากการเปิดตารางของโคเฮนจะได้ค่า ƛ = 
29.58 
   แทนค่าสูตร n = 29.58(1- 0.13) = 198 
                              0.13 
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ซึ่งความส าคัญของขนาดตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
ตัวแบบถดถอยพหุนั้น จรณิต แก้วกังวานและประ
ตาป สิงหศิวานนท์ (2554)8 ให้ค าแนะน าว่าอย่าง
น้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่างต่อตัว
แปรอิสระ 1 ตัว การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 22 ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย  
220 คน และผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 
40 เนื่องจากคาดว่าจะได้รับแบบสอบถามคืน
ประมาณร้อย 80.00 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 277 คน 
 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) ซึ่งสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนด 

การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความ
ตรงต าม เนื้ อ ห า  (Content Validity) โด ย ใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มี IOC > 0.50 และการหา
ความเที่ยงแบบสอบถาม (Validity) โดยไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ตราด จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจใน
เนื้อหาและความบกพร่องของแบบสอบถามให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามแต่ละข้อ น าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย
การห าค่ าสั มป ระสิ ท ธิ แอลฟ าต ามวิ ธี ขอ ง 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของ บรรยากาศองค์กรเท่ากับ 
0.80 และคุณภาพชีวิตการท างานเท่ากับ 0.92 
เมื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสร็จสิ้นแล้ว
จึงน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านลักษณะประชากร 

และด้านลักษณะหน้าที่การปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนนบรรยากาศองค์กรและคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยรวมและรายด้าน โดยค านวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยที่สามารถร่วมท านายและหาตัวแบบ
ที่ดีที่สุดในการท านายบรรยากาศองค์กรที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิต โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแต่
ละขั้นตอนแบบขั้นตอน (Multiple stepwise 
Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลพระปกเกล้าที่ท าการศึกษาในครั้งนี้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.40 อายุของ
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุ
ช่วง 31- 37 ปี ร้อยละ 45.84 ไม่มีโรคประจ าตัว
ร้อยละ 75.10 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 
47.70 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
94.90 การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน ร้อยละ
84.50 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 1-18 ปี 
ร้อยละ 52.30 สภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ
ร้อยละ 79.80 รายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 34.70 แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล (n = 277) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 10 3.60 
   หญิง                                             267 96.40 
อายุ   
   24 – 30 ปี                       92 33.20 
   31 – 37 ปี                     127 45.84 
   38 – 60 ปี                      58 20.93 
𝑥̅= 36.66 ปี, SD = 0.47 ปี,  Min. = 24 ปี   
ระดับการศึกษา   
   ปริญญาตรี                                                263 94.90 
   ปริญญาโท                                                  14 05.10 
สถานภาพสมรส   
   โสด                                                         132 47.70 
   คู่                                                           131 47.30 
   หย่า/แยก                                                     8 02.09 
   หม้าย                                                          6 02.20 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
   1 – 18 ปี                                                 145 52.30 
   19 – 36 ปี                                              131 47.30 
𝑥̅ = 14.76,  SD = 0.50, Min. = 1 ปี, Max= 36 ปี   
หน่วยงานที่ปฏิบัติ   
   หอผู้ป่วยใน                                           235 84.50 
   ห้องตรวจผู้ป่วยนอก                                 20 7.20 
   ห้องผ่าตัดและห้องคลอด                                20 7.20 
   กลุ่มภารกิจ                                            3 1.10 
สภาพการจ้างงาน   
   ข้าราชการ                                            221 79.80 
   ลูกจ้าง                                                                                30 10.80 
   พนักงานกระทรวงสาธารณสุข                       25 9.00 
   พนักงานราชการ    
 
 
 
                                   

1 0.40 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับรายได้   
   10,001 – 20,000 บาท/เดือน                              11 4.00 
   20,001 – 30,000บาท/เดือน                                                            96 34.70 
   30,001 – 40,000บาท/เดือน                               67 24.20 
   40,000 – 50,000บาท/เดือน                               60 21.70 
   >50,000 บาท/เดือน                                     43 15.50 
โรคประจ าตัว   
   ไม่มี                                                        208 75.10 
   มี                                                          69 24.90 

 
ระดับบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาล

พระปกเกล้า ภาพรวมบรรยากาศองค์กรของ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า พบว่าอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝒙̅ = 2.95, SD = 0.48) แสดงดังตารางที่ 
2 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า อยู่ใน

ระดับสูง (𝑥̅ = 3.00 SD = 0.54) โดยพบว่าด้าน

ค รอ บ ค รั ว ที่ ดี มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  (𝒙̅ =3.28) 
รองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านน้ าใจงาม ด้าน
ผ่อนคลาย ด้านมีความรู้ดี ด้านบริหารใช้เงินเป็น 
ด้านมีสังคมดี และพบว่าด้านการมีสุขภาพดีมี
ค่ า เฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด เท่ า กั บ  2.7 ดั ง ต า ร า งที่  3

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานชองคะแนนบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

รายด้านและในภาพรวม (n=277) 
บรรยากาศองค์กร 𝒙̅ SD ระดับบรรยากาศ 

ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย   3.00 0.60 สูง 
ข้อตกลงเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ           3.00 0.44 สูง 
โครงสร้างองค์กร                         3.00 0.44 สูง 
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ         3.00 0.47 สูง 
การยกย่องชมเชยและให้รางวัล        3.00 0.46 สูง 
ความรับผิดชอบในงาน                  3.00 0.40 สูง 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  2.50 0.51 ปานกลาง 
การท างานเป็นทีม                       3.00 0.51 สูง 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน        3.00 0.54 สูง 
ความจงรักภักดีในองค์กร               3.00 0.49 สูง 
ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน          3.00 0.46 สูง 

โดยรวม 2.95 0.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้ารายด้านและในภาพรวม (n = 277) 
คุณภาพชีวิตการท างาน 𝒙̅ SD ระดับคุณภาพชีวิต 

การมีสุขภาพดี                        2.71 0.56 ปานกลาง 
การมีน้ าใจงาม                        3.18 0.43 สูง 
การได้ผ่อนคลาย                     3.00 0.52 สูง 
มีใฝ่รู้ดี                                 2.95 0.53 ปานกลาง 
มีคุณธรรม                            3.24 0.51 สูง 
บริหารการใช้เงินเป็น               2.90 0.63 ปานกลาง 
มีครอบครัวที่ดี                          3.28 0.56 สูง 
มีสังคมดี                                 2.77 0.59 ปานกลาง 

โดยรวม 3.00 0.54 สูง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร ที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า พบว่าตัวแปร
ทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (p-value < .05) ซึ่ งจะเป็นปัจจัยที่มีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า .8 ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงที่จะวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อปัจจัย

ที่สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาลพระปกเกล้ า  ใน
การศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 20 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวน
บุตร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่
ปฏิบัติ รายได้ สภาพการจ้างงาน โรคประจ าตัว 
และบรรยากาศองค์กรทั้ง 8 ด้าน ดังตารางที่ 4

 
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆที่น าเข้าสมการพยากรณ์ท านาย คุณภาพชีวิต

การท างานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
 

ตัวแปร 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 
r p-value 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
   เพศ                                              .019 <.05* 
   อายุ                                              .194 <.05* 
   ระดับการศึกษา                                 .393 <.05* 
   สถานภาพสมรส                                 .046 <.05* 
   ระยะเวลาในการปฏิบัติ                        .436 <.05* 
   หน่วยงานที่ปฏิบัติ                              .046 <.05* 
   รายได้                                            .078 <.05* 
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ตัวแปร 

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

r p-value 
   ต าแหน่งงาน                                     .159 <.05* 
   โรคประจ าตัว                                    .286 <.05* 
บรรยากาศองค์กร   
   ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย      .291 <.05* 
   ข้อตกลงเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ                  .195 <.05* 
   โครงสร้างองค์กร                                .115 < .05* 
   การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ                .301 < .05* 
   การยกย่องชมเชยและให้รางวัล               .340 < .05* 
   ความรับผิดชอบในงาน                                                                 .388 < .05* 
   การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง      .336 < .05* 
   ความจงรักภักดีในองค์กร                       .311 < .05* 
   การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน                .364 < .05* 
   ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน                  .293 < .05* 
   การท างานเป็นทีม                              .464 < .05* 

*p<.05(2-tailed),**p<.001(2-tailed) 
 
ตารางที่ 5 ผลการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดี โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

บรรยากาศองค์กร R R2 R2adj SEest F 
การท างานเป็นทีม                .457 .209 .194 .195 95.095 
ความรับผิดชอบในงาน  .575 .330 .149 .325 69.507 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง .558 .312 .309 .119 53.871 
ระยะเวลาในการท างาน        .584 .341 .336 .121 70.738 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < .05 
 
ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ B beta SEb t 
การท างานเป็นทีม                    .319 .297 .062 5.156 
ความรับผิดชอบในงาน .229 .286 .046 4.590 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  .195 .156 .082 2.348 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        .166 .137 .072 2.315 
R=0.584, F= 70.738, R^2= 0.341, Constant=1.994  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

สาเหตุที่เกิดภาพรวมของบรรยากาศองค์กร
ระดับปานกลางด้านการท างานเป็นทีม จากการ
วิเคราะห์การท างานเป็นทีมเป็นการท างานของ
บุคคลมีคุณภาพและประสิทธิผลขององค์กรในการ
ร่วมมือกันพัฒนาองค์กรในด้านงานคุณภาพ การ
บริการต่าง ๆ การท างานทีมจึงมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาล ความรับผิดชอบใน
งาน จากการวิเคราะห์ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานเมื่ อบุคลากรทุกคนในองค์กรมีความ
รับผิดชอบในงานของตัวเองการท างานก็จะไม่เกิด
ปัญหามีความราบรื่นในการท างานขององค์กร 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ฯมีผลต่อการท างานและ
คุณภาพชีวิตการท างานคือ การที่องค์กรหรือ
หั ว ห น้ าห น่ ว ย งาน ได้ มี ก าร เปิ ด โอ ก าส ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ได้เสนอผลงานที่ได้ใช้ในการพัฒนางานที่ท าอยู่ให้
ดียิ่งขึ้น ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
คุณ ภาพชี วิตการท างานคือ  ระยะเวลาที่ ได้
ปฏิบัติงานจ านวนปีที่มากขึ้นนั้นหมายถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบที่มากขึ้นต าแหน่งที่สูงขึ้นย่อมมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตแน่นอน แต่ที่จะสอดคล้องกับ
บริบทขององค์กรคือในการการพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศในด้านต่างๆของโรงพยาบาล ซึ่งการจะน าไป
พัฒนานั้นผู้วิจัยจะน าผลการวิจัยที่ได้ไปน าเสนอ
ต่อผู้บริหารในทีมวิจัยของโรงพยาบาลเพ่ือจะได้
น าผลของบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ที่ได้ผลระดับต่ ามาปรับแก้ต่อไป 

ด้านคุณภาพชีวิตในภาพรวมด้านครอบครัว
สูงสุดนั้นคือทางโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่พัก
อาศัยเป็นแบบครอบครัวมากขึ้นท าให้ครอบครัว

ได้อยู่ ด้ วยกันมี การพิจารณ าให้ เจ้ าหน้ าที่ ที่
ปฏิบัติงานที่มีปัญหาต้องการย้ายหน่วยงานมาอยู่
งานผู้ป่ วยนอก ก็มีการพิจารณารับย้ายหรือ
โยกย้ายมากขึ้น ง่ายขึ้น ส่วนเรื่องคุณธรรมองค์กร
มีการรับนโยบายของรัฐบาลและส่งเสริม ปลูกฝัง
ตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล  

ด้านสุขภาพที่ได้ต่ า ทางองค์กรได้จัดท า
โครงการลดโรคและป้องกันโรค ส่งเสริมการออก
ก าลังกายการติดตามการลดน้ าหนักอย่างต่อเนื่อง
ตลอด ตรวจสุขภาพประจ าปี 

บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร ใน ภ า พ ร ว ม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 𝑅2= 
.341) แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์กรที่ดีก็จะมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีด้วย ซึ่งผลสอดคล้อง
กับ มาสริน สกุลปักษ์9 ที่พบว่าบรรยากาศองค์กร
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เมื่อได้พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้าพบว่า 
บ รรยากาศองค์ ก ร  อายุ  ส ถาน ภ าพ สมรส 
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ โรค
ประจ าตัว เป็นตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานสนับสนุนของพัทยา แก้วแพง10 เมื่อ
เข้าสมการพยากรณ์ที่ตัวแปรพยากรณ์สามารถ
ร่วมอธิบายความแปรผันของตัวแปรตามได้มาก
ที่สุด พบว่าบรรยากาศองค์กรในรายด้าน ได้แก่ 
การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การ
เปิ ด โอกาส ให้ เรี ยน รู้ โด ยการท ดลอง แล ะ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน มีความสัมพันธ์
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ทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการท างาน
พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งผลการวิจัยนี้ สนับสนุนของ  Steer.R.M. 
and Porter,L.11 เป็นแนวคิดจากการวิจัย กล่าว
ว่า ความส าคัญของบรรยากาศองค์กรเป็นตัวแปร
ส าคัญในการศึกษาองค์กร วิเคราะห์การท างาน
ของบุคคลมีคุณภาพ และประสิทธิผลขององค์กร
เพ่ือวิเคราะห์การท างานของบุคคลที่มีคุณภาพ
และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร นั่นคือ
บรรยากาศองค์กรมีส่วนก าหนดทัศนคติและ
พฤติกรรมการท างานของคน Litwin,G.H., & 
stringer.R.A.12 กล่าวว่าการที่หน่วยงานสนับสนุน
ให้บุคลากรมีการร่วมมือ ยอมรับและมีทีมในการ
ท างาน หากบุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงานแล้ว
ก็ จะละ เลยที่ จ ะปฏิ บั ติ งานอย่ าง เต็ มก าลั ง
ความสามารถ ขาดขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ท างาน รวมทั้งหากองค์กรมีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทางสังคมที่ไม่ดีจะไม่สามารถเสริมสร้าง
ให้เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์กรได้ ดังนั้นองค์กร
ควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรให้สูงขึ้นเพ่ือเป็น
การกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์กรเกิด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เนื่องจากผลการศึกษา
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกล้าอยู่
ในช่วง Generation X การน าแนวคิดเรื่องการ
บริหารคนต่างรุ่นในองค์กร ของณัฐวุฒิ พงศ์สิริ13 

มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง
เพ่ือที่จะสามารถจัดการคนทั้ ง 3 วัยได้อย่าง
ถูกต้องเป็นประโยชน์แก่บุคลากรและองค์กร และ
สนับสนุนกับความคิดของ Frederickson,G.H.14 
ก ล่ า ว ว่ า บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร ที่ มุ่ ง ค น  ซึ่ ง

ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารชนิดเปิด การให้
ความสนับสนุนร่วมกัน และการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีของ
บุคลากรซึ่งสอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจใน
งานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร หรือคือ
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ประสิทธิผลของ
องค์กร อันเนื่องจากความผาสุก (Well being) ใน
ง า น ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  Huse,E.F. and 
Cumming,T.g.15 
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