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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

สุทิศา  อาภาเภสัช1,* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล     
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรที่มีผลต่อการการพัฒนาระบบ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี ระดับการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี และปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบริการ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดสุพรรณบุรี  เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญและทดสอบความเชื่อมั่นโดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาคเท่ากับ 0.97 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริการสาธารณสุข จ านวน 174  
แห่ง ๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 348 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา และสถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.2 อายุเฉลี่ย 42.09  ปี (SD=11.072) สถานภาพสมรสคู่ การศึกษาปริญญาตรี 
อายุราชการเฉลี่ย  21.24 ปี (SD=11.006) ประสบการณ์การท างานเฉลี่ย 18.35 ปี (SD=11.230) และมี
รายได้มากกว่า 40,000 บาท 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองค์การ และการ
พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง  3) ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัด
สุพรรณบุรี คือ อายุราชการ การบริหารจัดการ แรงจูงใจด้านการยอมรับ ความมั่นคงในงาน และ
งบประมาณ  สามารถร่วมกันท านายการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของ
จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 53.3 4) ปัญหาอุปสรรค คือ ภาระงานเพ่ิม บุคลากร งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ได้รับค่าตอบแทนน้อย เครือข่ายอินเตอร์เนตล่าช้า ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรใช้
กระบวนการบริหาร  แรงจูงใจ  เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทาง เช่น เพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอ การจ่าย
ค่าตอบแทน  พัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพข้อมูล บริหารจัดการในเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนอุปกรณเ์พ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
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Original Article 
 

Factors Affecting the Development of Services System in Sub- District 
Health Promoting Hospitals, Suphan Buri Province 

 
Sutisa Apapesuch1,* 

 

Absract 
 

The purpose of this survey research is to study and to find reliable personal 
information in the performance of the organization's support that affects the development 
of the service system in Sub-  District Health Promoting Hospitals.  Problems and Obstacles 
in in Sub-  District Health Promoting Hospitals of Suphan Buri Province.  Tools used Is a 
questionnaire that has been verified for content validity by experts and tested for 
confidence, with a Cronbach's alpha coefficient equal to 0.97. Sample The specific selection 
method was used among the director in Sub-  District Health Promoting Hospitals and the 
officers responsible for public health services, 2 persons, 2 persons, a total of 348 persons. 
The statistics used for data analysis were descriptive statistics and multiple regression 
analysis statistics. Step he results of the research revealed that 1) the personal characteristics 
of the sample group were mostly female, 61. 2% , age received 42. 09 years ( SD= 11. 072) , 
amazing place, bachelor's degree partner, civil service age 21. 24 years ( SD= 11. 006) , work 
experience 18. 35 years( SD= 11. 230)  and have an income of more than 40,000 Baht.  2) 
Accumulated driving force in implementing the recommendations from the organization and 
system development in Sub-  District Health Promoting Hospitals of Suphan Buri Province. 
Found that the overall picture is at a high level. 3) The factors affecting the service system 
development in Sub-  District Health Promoting Hospitals of Suphan Buri Province are age, 
government administration and Acceptance motivation Job security and budget, we're able 
to predict 53.3% of service system development in Sub-district Health Promotion Hospital 
of Suphan Buri Province 4)  Problems and obstacles are insufficient workload, increasing 
personnel, budget, and equipment.  Receive less compensation Suggestions that 
management should use incentive management processes as information on formulating 
guidelines, such as adding enough personnel.  Compensation Develop an internet network 
system to increase data efficiency Management of budget allocation and supporting 
equipment for efficient operation. 
 

Keyword: The development of service systems in the Tambon Health Promotion 
Hospital. 

 
1 Public Health Office Suphan Buri province 
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บทน า 
 

สังคมไทยในยุคโลกาภิวัฒน์ ที่โลกแคบลง
จากการสื่อสารและการคมนาคมที่รวดเร็ว สุขภาพ
ของประชาชนกลับเสื่อมลงนั่นคือน าพาโรคใหม่ ๆ 
มาสู่ประเทศไทยได้อย่างรวดเร็ว ปัญหาของผู้ป่วย
ล้นโรงพยาบาลของรัฐ  นับวันจะยิ่งเป็นภาระของ
กระทรวงสาธารณสุขที่จะต้องทบทวนยุทธศาสตร์
เชิงบริหาร  เป็นบริการเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ มุ้ง
เน้นพัฒนาด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
มากกว่าการเน้นการรักษา โดยมองว่าเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่าในระยะยาว ดังจะเห็นได้จาก ในปี 
พ . ศ .  2552  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงระบบบริการด้าน
สาธารณสุข มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของ
ภาครัฐในทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ตั้งแต่ระดับ
ปฐมภูมิโดยยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต) ทั้งประเทศ เพราะ
เป็นหน่วยบริการสุขภาพที่ เป็นด่านหน้าของ
กระทรวงสาธารณสุขและประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ทุกระดับ  เพราะอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน และ
ชุมชนมากที่สุด โดยมีเป้าหมายการพัฒนาระบบ
บริการ ประกอบด้วยพัฒนาฐานข้อมูลบริการ การ
จัดบริการในถานบริการ  จัดบริการในชุมชนและ
การพัฒนาการจัดบริการที่บ้าน1   

จังหวัดสุพรรณบุรี มีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน 174 แห่ง มีการพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์การประเมินผล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพติดดาว (5 ดาว 5 ดี 
คือการบริหารที่ดี การบริการที่ดี การมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายและการประสานงาน ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ  และด้านสุขภาพ ประชาชน
ที่ดี) มีการควบคุมและติดตามคุณภาพงานอย่าง
ต่อเนื่องและผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ประกาศ
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
ติดดาว ร้อยละ 100.00 ในปี 2561 แต่ก็ยังพบว่า 
มีบุคลากรเฉลี่ย 4.34 คน/แห่ง การเข้าถึงบริการ

ของประชาชนเพียง  ร้อยละ 67.26 (เกณฑ์ ร้อย
ละ 80.00) สัดส่วนผู้ใช้บริการในหน่วยบริการปฐม
ภูมิ: ทุติยภูมิ ตติยภูมิ = 41:59 (เกณฑ์60:40)  
พบรายงานการตายของมารดา ในระหว่างปี 
2546-2549 ปีละ 1-2 ราย ต่อเนื่องมาโดยตลอด  
พบสาเหตุการเจ็บป่วยที่ส าคัญของประชาชน
จังหวัดสุพรรณบุรี คือ 1.ความดันโลหิตสูง 2.
เบาหวาน ซึ่งเป็นโรคไม่ติดต่อที่สามารถป้องกันได้    
เด็กอายุแรกเกิด - 5 ปี ที่มีพัฒนาการล่าช้า พบ
ปัญหาในกลุ่มสตรีตั้งครรภ์เป็นเรื่องภาวะซีด การ
ขาดไอโอดีนได้รับยาเสริมไอโอดีน ร้อยละ 76.27  
และ 73.05 (ป ี2561 และ 2562 ตามล าดับ)  การ
คลอดก่อนก าหนดและการให้ก าเนิดทารกน้ าหนัก
น้อย ทารกแรกเกิดน้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม 
ร้อยละ 7.02 และ 6.53 (ปี2561 และ ปี2562 
ตามล าดับ) ค่าตามเกณฑ์คือไม่เกินร้อยละ 7 กรณี 
ของหญิงตั้งครรภ์ พบปัญหาเชิงระบบในการ
เข้าถึงบริการฝากครรภ์ พบหญิงตั้งครรภ์ที่ปกปิด  
ไม่เห็นความส าคัญของการฝากครรภ์  ไม่มีเวลา
ฝากครรภ์  ไม่อยากรอนานเนื่องจากคลินิก ANC   
ในโรงพยาบาลแออัด หญิงตั้งครรภ์ฝากครรภ์ล่าช้า 
ไม่มาฝากครรภ์  ร้ อยละ 0 .88  และมั กพบ
ภาวะแทรกซ้อน2    

จังหวัดสุพรรณบุรีได้มีการพัฒนาระบบ
บริการไปได้ในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังพบปัญหาด้าน
สุขภาพของประชาชน ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี จึงมี
ความส าคัญในการน าผลของการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางการบริหารจัดการระบบ เพ่ือส่งเสริม  
สนับสนุน และพัฒนา การจัดระบบบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มีคุณภาพ 
สามารถจัดบริการให้ประชาชนมี สุขภาพดี   
เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคล  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร ในการพัฒนาระบบบริการ
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาระบบบริการ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัด
สุพรรณบุรี 

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล  ปัจจัยแรงจูงใจและค้ าจุน  ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร ที่มีผลต่อพัฒนาระบบ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของ
จังหวัดสุพรรณบุรี 

4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค  และ
น าไปแก้ไขการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ทั้ง 174 แห่ง แห่งละ 2 คน  
รวมเป็น 348 คน โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ
ของผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจ   
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์โดย
ใช้เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) คือ เป็น
ผู้อ านวยการและปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เป็น เจ้ าหน้าที่ ผู้ ให้บริการ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและยินดีเข้าร่วม
การวิจัย เกณฑ์การคัดออก (exclusion  criteria) 
มีความประสงค์ขอออกจากโครงการและไม่
สะดวกให้ข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ้ น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5  ส่ ว น  

1) คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 3) การสนับสนุนจากองค์กร 4) การ
พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และ 5) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญและน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ สถิติพรรณนา ด้วยค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ผลการวิจัย 
 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล จากผลการศึกษา 
พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติ ง านใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 61.2 อายุเฉลี่ย 42.09 ปี (SD=
11.072) สถานภาพสมรสคู่  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อายุราชการเฉลี่ย  
21.24 (SD=11.006) ประสบการท างานเฉลี่ย 
18.35 ปี (SD= 11.230) และมีรายได้มากกว่า 
40,000 บาท 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 3.93, SD=0.413)    
ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัยจูงใจ  มีแรงจูงใจใน
ระดับสูง (𝑥̅= 3.90, SD=0.452) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยจูงใจรายด้าน พบว่ามีแรงจูงใจระดับสูงใน  
4  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  
( 𝑥̅= 4. 11,SD= 0. 482)  ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ 
( 𝑥̅= 4. 02, SD= 0. 467)  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(𝑥̅=3.97,SD=0.479) และลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ (𝑥̅=3.94, SD=0.553) และระดับปานกลาง 
ในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน(𝑥̅=3.47, 
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SD=0.682) 2) ปัจจัยค้ าจุน มีแรงจูงใจในระดับสูง 
(𝑥̅= 3.96, SD=0.492) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ า  มีแรงจู ง ใจระดับสู ง ใน  4  ด้ าน  โดย
เรียงล าดับดังนี้ คือ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
( 𝑥̅= 4. 21, SD= 0. 566)  ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ง า น 

(𝑥̅=4.15, SD=0.527) การบังคับบัญชา (𝑥̅=3.93, 
SD=0.608) และสภาพการท างาน( 𝑥̅=3.89, 
SD=0.574) และระดับปานกลาง ในด้านเงินเดือน
และค่าตอบแทน 𝑥̅=3.63, SD=0.625)  ดังตาราง
ที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายด้านและภาพรวม (n=348) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝑥̅ SD ระดับ 
1.ปัจจัยจูงใจ    
1.1  ด้านความส าเร็จของงาน 4.11 0.482 สูง 
1.2  ด้านการยอมรับนับถือ 4.02 0.467 สูง 
1.3  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.94 0.553 สูง 
1.4  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.47 0.682 ปานกลาง 
1.5  ด้านความรับผิดชอบ 3.97 0.479 สูง 
ปัจจัยจูงใจภาพรวม 3.90 0.452 สูง 
2.  ปัจจัยค้ าจุน    
2.1  ด้านความม่ันคงในงาน 4.15 0.527 สูง 
2.2  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.21 0.566 สูง 
2.3  ด้านการบังคับบัญชา 3.93 0.608 สูง 
2.4  ด้านสภาพการท างาน 3.89 0.574 สูง 
2.5  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.63 0.625 ปานกลาง 
ปัจจัยค้ าจุนภาพรวม 3.96 0.492 สูง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 3.93 0.413 สูง 

 
3. ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การใน

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=3.82, SD=0.411) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับสูง 2 ด้าน 
โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ ด้านการบริหารจัดการ 
(𝑥̅=4.05 , SD=0.453) และด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(𝑥̅=3.84 SD=0.511) และระดับปานกลาง 2 ด้าน 
คือ ด้านงบประมาณ (𝑥̅=3.76, SD=0.547) และ
บุคลากร (𝑥̅=3.67, SD=0.514) ดังตารางที่ 2 

 
 
 

4. การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=4.06, SD=0.423)  
เพ่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาระบบ
บริการในระดับสูงทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูลบริการ 
(𝑥̅=4.13, SD=0.454) ด้านการจัดบริการในบ้าน 
(𝑥̅=4.07, SD=0.484) ด้านการจัดบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (𝑥̅=4.06, 
SD=0.479) และด้านการจัดบริการในชุมชน 
(𝑥̅=4.00, SD=0.485) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากองค์กรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี (n=348) 

การสนับสนุนจากองค์กร 𝑥̅ SD ระดับ 
1. ด้านบุคลากร 3.67 0.514 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ 3.76 0.547 สูง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.84 0.511 สูง 
4. ด้านการบริหารจัดการ 4.05 0.453 สูง 
การสนับสนุนจากองค์กรภาพรวม 3.82 0.411 สูง 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี  จ าแนกรายด้านและภาพรวม (n=348) 
การพัฒนาระบบบริการ 𝑥̅ SD ระดับ 

1. ด้านการพัฒนาข้อมูลบริการ 4.13 .454 สูง 
2. ด้านการจัดบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 4.06 .479 สูง 
3. ด้านการจัดบริการในชุมชน 4.00 .485 สูง 
4. ด้านการจัดบริการในบ้าน 4.07 .484 สูง 
การพัฒนาระบบบริการภาพรวม 4.06 .423 สูง 

 
 5. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของ
จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
คือปัจจัยด้ านการบริหารจัดการ  (=.430)  
แรงจูงใจด้านการยอมรับ (=.234) อายุราชการ 

(=.131) ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน 
(=.129) และปัจจัยด้านงบประมาณ สามารถ
ร่ วมกันท านายการ พัฒนาระบบบริ การ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัด
สุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 53.3 ดังตารางที่ 4

 
ตารางท่ี 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัด

สุพรรณบุรี (n=348) 
ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์) b Std Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ 0.993 .169 - 5.871 0.0001 
การบริหารจัดการ 0.401 .046 .430 8.753 0.000 
การยอมรับนับถือ 0.212 .041 .234 5.196 0.000 
อายุราชการ -0.064 .018 -.131 -3.494 0.001 
ความมั่นคงในงาน 0.103 .037 .129 2.790 0.006 
งบประมาณ 0.084 .037 .109 2.263 0.024 

R=.0730 R2=0.533       R2adj =0.526   F= 78.140   Std error 0.2908  p0.05 
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5) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ มีผู้ให้
ข้อคิดเห็น จ านวน 49 ราย จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 348 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.80 จ าแนก
เป็นปัญหา ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
64.58  พบว่า ภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นจากการที่มี
บุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ปริมาณงานไม่สมดุล
การปริมาณบุคลากร  การพิจารณาความดี
ความชอบไม่ได้ประเมินจากผลการด าเนินงาน  ค่า
เบี้ ย เลี้ ยงค่ าตอบแทน สวัสดิการน้อยท าให้
บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจ และด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร ร้อยละ 35.42 พบว่า การ
จัดสรรบุคลากรน้อยกว่ากรอบโครงสร้างที่ก าหนด  
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่ตรงกับหน้าที่ตามภารกิจ  
ภาระงานด้านเอกสารและงานด้านบัญชีมีมาก 
เป็นอุปสรรคต่อการจัดบริการด้านสาธารณสุขท า
ให้งานไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร  ควรกระจายอ านาจ
ให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในการบริหารงบประมาณในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
บริ หารจั ดการ  การสนับสนุน งบประมาณ 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน  ควร
พิจารณาร่วมกันระหว่างจ านวนประชากรและ
ต้ นทุ นที่ ต้ อ ง ใ ช้ ใ น กิ จ ก ร รมสุ ขภ า พ ที่ ต้ อ ง
ด าเนินการ จึงจะท าให้เกิดความเพียงพอและ
เหมาะสม ควรมีการตรวจเยี่ยมประเมินในพ้ืนที่  
เนื่องจากบางพ้ืนที่ อินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของ
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าสามารถอภิปรายผลได้
ตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี ้

1. การศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยการสนับสนุน

จากองค์กรของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี      

1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 42.09 ปี (SD=
11.072) ภาพรวมส า เร็ จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี ขึ้น
ไป ถึงร้อยละ 48.00 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านอายุราชการมีผลต่อการพัฒนา
ระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป เป็นผู้
มี อายุ ราชการมาก  อาจกล่ าว ได้ ว่ า เป็นผู้ มี
ประสบการณ์ในการท างานมากจึงมีผลต่อการ
พัฒนาการด าเนินงาน เป็นไปตามหลักการแนวคิด
ของเชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ ScherMerhorn et  
al.3 ประกอบด้วย ลักษณะบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ผลการปฏิบัติของบุคคล น าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน
ที่ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ  
เอ่ียมฤทธิ์4 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
พัฒนาคุณภาพบริการศูนย์สุขภาพชุมชนของ
บุคลากรจังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
ท านายการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพบริการศูนย์
สุ ขภ าพชุ มชน  ได้ แก่  อ ายุ ร าชการ  มิ ติ มุ่ ง
ค ว ามส า เ ร็ จ แล ะมิ ติ เ ห็ น พ้ อ งด้ ว ย ร่ ว มกั น  
สอดคล้องกับเสาวนีย์ ประลองกิจ5  ที่ศึกษาการมี
ส่ วนร่ วมของ เจ้ าหน้ าที่ ส าธารณสุข ในการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชนด้านการให้บริการชุมชน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการมีส่วนร่วมที่กับการด าเนินงานคือ อายุ
ราชการ อัตราเงินเดือน การฝึกอบรมความรู้ 

   1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ
การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจูงใจมี
ความส าคัญในการที่จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลท า
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พฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ด้วยความเต็มใจ
และพอใจ ยิ่งในสถานการณ์ที่ภาระงานมากก็จะ
ยิ่งต้องกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็นไป
ตามหลักการแนวคิดของเฮิร์ทซเบิร์ก  Heezberg 
, Frederick, et al.6 ประกอบด้วยสองปัจจัยคือ 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิติวรดา อัครภานุวัฒน์7 ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรี   
พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในทุกด้าน มีผล
ต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลของจังหวัดสุพรรณบุรีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประชาภรณ์ ทัพโพธิ์8 ที่ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
นครปฐม พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนครปฐม  สอดคล้อง
กับรุ่งนภา แสงมณ9ี ศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
ที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพกรพ้ืนที่ ในสังกัดภาค 6   
พบว่า  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ มี 6 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการ
ปฏิบัติงานความก้าวหน้า สภาพการปฏิบัติงาน  
และลักษณะงานที่ปฏิบัติ    

1.3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
องค์ กรมี ผลต่ อการ พัฒนาระบบบริ การ ใน
โ ร ง พย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พต า บ ล  อ า จ
เนื่องมาจากการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพนั้น  
จะต้องอาศัยเป้าหมายที่ชัดเจน นโยบายที่แน่ชัด  
และการที่จะไปถึงเป้าหมายได้นั้น จะต้องมี

ทรัพยากรในการสนับสนุน ได้แก่ คน เงิน ของ 
และการบริหารจัดการที่ดี  หากองค์กรนั้น ๆ  
ผู้บริหารมีนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการ
สนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสมและมีการบริหาร
จัดการที่ดี องค์การนั้น ๆ ก็มีแนวโน้มที่จะพัฒนา
ไปในแนวทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาวรรณ อริ
ยานนท์  และคณะ 10 กล่ าวว่ าการได้ รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารผู้น าในองค์กรซึ่ งเป็นผู้มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร  เป็นผู้ที่มีมี
บทบาทในการก าหนดนโยบายทิศทางการ
ปฏิบัติงานและการวางแผนในเรื่องปัจจัยการ
สนับสนุนจากองค์กรนั้น  ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยหนึ่งใน
การด าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้บริหารจะเป็น
ผู้ให้การสนับสนุนปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กร
ในภาพรวมประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบริหารจัดการ  
สอดคล้องกับประชาภรณ์ ทัพโพธิ์ 8 ที่พบว่า  
ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรด้านงบประมาณ
กับด้านวัสดุ อุปกร์มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนครปฐม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของฐิติวรดา ครภานุวัฒน์7 พบว่า
ปัจจัยกระบวนการบริหารองค์กรมีผลต่อการ
พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

1.4 ผลการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจังหวัด
สุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีนโยบาย ก าหนดแนวทาง
การที่ชัดเจน  ในการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีผลท าให้ผู้
ปฏิบัติสามารถด าเนินงานตามกรอบแนวทางที่
ก าหนด  ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ท า ให้ผลการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล  ตามเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพติด
ดาว(รพ.สต.ติดดาว)กระทรวงสาธารณสุข11 ได้
ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีเป้าหมายให้ประชาชน
มีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่ งยืน มุ่ งเน้นพัฒนาศักยภาพการจัดบริการ 
(ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือ) และการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาขี ด ค ว ามส ามา รถ  คุณภ าพบริ ก า ร
สาธารณสุขของหน่วยบริการเกิดการสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายของระบบบริการที่มีการส่งต่อ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง12  และให้ความส าคัญสูงสุดใน
การพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้
เป็ นหน่ วยบริ การด่ านหน้ าที่ อยู่ ใ กล้ ชิ ดกับ
ประชาชนและชุมชน ซึ่ งมีหน้าที่ ในการดูแล
ประชากรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้เข้าถึงสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี (กาย ใจ สังคมและสิ่งแวดล้อม) 
เพ่ือน ามาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี  (คู่มือการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของประชาภรณ์ ทัพโพธิ์ ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการมีสวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด
นครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพ ความรับผิดชอบ ความมั่นคงใน
การงาน กระบวนการบริหาร มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวัดนครปฐม 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ของจงหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับสูง  แต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บางด้าน อยู่ใน
ระดับดับปานกลาง  ดั งนั้ น  ข้อมูลที่ ไ ด้ จ าก
การศึกษา  สามารถน าไปพิจารณา  เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ดังนี้  

1. แรงจูงใจในในการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้าใน
หน้ าที่ ก าร งาน  มี ค่ า เ ฉลี่ ย ระดับปานกลาง  
(𝑥̅=3.47, SD=0.682) ในประเด็นการได้รับโอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้นและ
การได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา ส่วนปัจจัย
ค้ าจุน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ค่าเฉลี่ย
ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.63, SD=0.625) ในประเด็น
เรื่องการได้รับการพิจารณาความดีความชอบที่
สอดคอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน  สวัสดิการ 
และค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาอย่าง
เหมาะสม ซ่ึงผู้บริหารควรวางแนวทางการ
พิจารณาบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน
การความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่ การพิจารณา
ความดีความชอบ ดูแลเรื่องสวัสดิการให้กับ
เจ้าหน้าที่ การสนับสนุนการศึกษาต่อและการ
สนับสนุนการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ
ภาระงาน 
 2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ด้ า นบุ ค ล าก ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บป านกล า ง  
(𝑥̅=3.67, SD=0.514) ในประเด็นความเพียงพอ
ของบุ คลากร  การมอบอ านาจการบริ หาร
งบประมาณ การสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ดังนั้น ผู้บริหารสาธารณสุขในระดับ
จังหวัดควรวางส ารวจและวางแนวทางการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์ วัสดุ  ครุภัณฑ์  ให้ เต็ม
ศักยภาพ และจัดก าลังคนให้เต็มโครงสร้างเพ่ือ
แบ่งเบาภาระ มอบอ านาจการบังคับบัญชา 
อ านาจในการอนุมัติจ่ายในวงเงินตามอ านาจที่
ก าหนด เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่ให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ ต อ บ
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