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นิพนธ์ต้นฉบับ 
 

โมเดลความสัมพันธ์ของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ  
และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 

 
วรกมล  อยู่นาค1,* 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของ
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง และความมีเสถียรภาพ กับการใช้งานระบบ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของ
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ กับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัต ิ5 มิติ และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ที่เข้า
ร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายในด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 1,100 คน และผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบ การใช้งานระบบ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น และข้อมูลเบื้องต้นใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิติ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (2) คุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (3) การใช้งานระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (4) การใช้งานระบบมี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ และ (5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ข้อเสนอแนะควรมุ่งเน้นในการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ให้มีความชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจของผู้ใช้งาน และไม่ให้บุคคล
อื่นสามารถขโมยข้อมูลในระบบไปใช้ได้ รวมถึงให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีเสถียรภาพ ตอบสนองต่อค าสั่งการ
ต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงจะเกิดความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
 

ค าส าคัญ  คุณภาพของระบบ การใช้งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประโยชน์ของผู้ใช้งาน ระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมตัิ 5 มิติ 
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Original Article 
 

The relationship of system quality to use, satisfaction and benefit  
of users of the 5-dimensional automated internal audit system 

 
Worakamon Yunak1,* 

 

Abstract 
 

The study of 5 dimensions of the relationship of system quality to the use, satisfaction and benefit 
of the internal audit system users was quantitative research. Objective To study the relationship between 
the quality of the 5-dimensional automated internal audit system, including ease of use. Safety in use 
Quick response And stability With the use of the system To study the relationship between the quality of 
the 5-dimensional automatic internal audit system and the satisfaction of the users.  To study the 
relationship between the use, satisfaction and benefits of users of the 5-dimensional automated internal 
audit system and to verify the consistency of the causal model, the influence of system quality on use, 
satisfaction and benefits of the system. The users of the 5-dimensional automatic internal audit system, the 
population and the sample were the users of the 5-dimensional automatic internal audit system who 
participated in the workshop on enhancing the efficiency of internal control system operators, 1,100 
people and The researcher determined the sample using the drug formula. Pune has a sample size of 400 
was used in this study was a questionnaire on the quality of the system. System usage User satisfaction 
And the benefits of users of the internal 5-dimensional automatic inspection system and analyzed data by 
using a program to analyze the linear structure relationship model.  The preliminary data were used 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation.  The research results 
showed that (1) the quality of the 5-dimensional automated internal audit system had a positive influence 
on the use (2) the quality of the 5-dimensional automated internal audit system positively influenced the 
user satisfaction. (3) the use of the system positively on user satisfaction (4) the use of the system positively 
on the benefits of the user, the 5 dimensions of automated internal audit and ( 5)  satisfaction.  User 
satisfaction Have a positive influence on the benefits of the 5-dimensional automated internal inspection 
system users. Suggestions should focus on the development of a 5-dimensional automated internal audit 
system that is clear and easy to understand by the users.  And not allowing other people to steal 
information in the system to use Including allowing the system to operate with stability Responding to 
various commands and storing information quickly.  So that users can use the system more easily and 
quickly.  Therefore, the satisfaction of the users and is most beneficial to users of the 5-dimensional 
automatic internal audit system 

 

Keywords:  quality of the system, Operating the system, User satisfaction, User benefits, 5-
dimensional automatic internal inspection system 
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บทน า 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็น
เครื่องมือตรวจสอบด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า 
“ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ  5 มิติ 
(electronics internal audit : EIA)” เพ่ือตรวจ
ประเมินประสิทธิภาพการเงินการคลัง 5 มิติ 
ประกอบด้วย (1) มิติการเงิน (2) มิติการจัดเก็บ
รายได้ (3) มิติงบการเงิน (4) มิติพัสดุ และ (5) มิติ
ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งสามารถน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  (electronic 
data storage) โดยจัดส่งเอกสารเข้าสู่ฐานข้อมูล
กลางของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผ่านอินเทอร์เน็ตและท าการประมวลผลภายใน
ด้ วยระบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์  เป็ นคะแนนการ
ประเมินผลการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์แทน
การใช้ เอกสาร เพ่ือให้หน่วยบริการในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ความเสี่ ยง ลดขั้นตอนระยะเวลาการท างาน 
สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลการด าเนินงาน ท าให้เกิดความเข้าใจใน
กระบวนการและประสิทธิผลของการบริหารความ
เสี่ยงของส่วนราชการที่ดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้หน่วย
บริการได้รับ  การตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  

ในปัจจุบันระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ เข้ามามีบทบาทในงานตรวจสอบ
ภายในของหน่ วยบริการในสั งกัดส านั กงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ผู้บริหารระดับสูงเห็นถึงความส าคัญของงาน
ตรวจสอบภายใน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึง

ได้ก าหนดให้ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติ เป็นตัวชี้วัดในการตรวจราชการและนิเทศ
งานกระทรวงสาธารณสุข[1]  และกลุ่มตรวจสอบ
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้จด
ลิขสิทธิ์เรียบร้อยแล้วในประเภทงานวรรณกรรม 
ในชื่ อ  อิ เล็ กทรอนิ กส์  อิน เทอร์นอล ออดิท 
(electronics internal audit : EIA) ซึ่งระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นเครื่องมือใน
การประเมินการควบคุมภายในและประเมินความ
เสี่ ย งขอ งห น่ วยบ ริ ก าร ในสั งกั ด ส านั ก งาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น ระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ จึงควรเป็นระบบ
ที่มีคุณภาพที่ประกอบไปด้วยความง่ายและความ
สะดวกใน  การเข้าถึง โดยมีรูปแบบการท างานที่
ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ งาน มีความ
ปลอดภัย รวมไปถึงการตอบสนองต่อผู้ใช้งานเป็น
อย่างดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ และสมเหตุสมผล 
จากนั้นผู้ใช้งานก็จะเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้
ระบบ เพ่ือการใช้งานที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้ งานอันจะส่งผลให้ เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ ใช้งานในที่สุด เนื่องในปัจจุบัน
หน่วยบริการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขมีการใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นจ านวนมาก ดังนั้น 
ผู้พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิติ จึงต้องพัฒนาให้ระบบให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปรับปรุงคุณภาพระบบให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติ ที่เพ่ิมมากขึ้น อันเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจ
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็น
แล้วว่าระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่องานตรวจสอบภายในของ
หน่วยบริการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการบริหารและ
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ส่ งเสริมการปฏิ บั ติ งาน ในองค์ การให้ บ รรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจากการศึกษางานวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศ จึงเป็นสาเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะศึกษา เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์ของคุณภาพ
ระบบต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ของระบบ ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน 
ความปลอดภัยในการใช้งาน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และความมีเสถียรภาพของระบบ กับ
การใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิติ  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ของระบบ ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน 
ความปลอดภัยในการใช้งาน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และความมีเสถียรภาพของระบบ กับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งาน และ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ  

4. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพของระบบ 
ต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความ

ง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความมี
เสถียรภาพของระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้
งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 

2. คุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความ
ง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความมี
เสถียรภาพของระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ  

3. การใช้งานระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ   

4. การใช้งานระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ 

5. ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ มี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน อั ต โ น มั ติ  5  มิ ติ
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยพัฒนา
กรอบแนวคิ ดส าหรับ การวิ จั ย ในรูป โม เดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นแบบมีตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) โดยแสดงโมเดลเชิงเส้นของ
คุณภาพของระบบต่อการใช้งานระบบ ความพึง
พอใจของผู้ ใช้งาน และประโยชน์ของผู้ ใช้งาน
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  โดย
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในภาพมีความหมาย ดังนี้ 

EOU หมายถึง คุณภาพของระบบในด้านความ
ง่ายในการใช้งาน 

SEC หมายถึง คุณภาพของระบบในด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

REL หมายถึง  คุณภาพของระบบในด้านความ
มีเสถียรภาพของระบบ 

RES หมายถึง คุณภาพของระบบในด้าน
ความเร็วในการตอบสนอง 

USE หมายถึง  การใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 

SAT หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 

NET หมายถึง  ประโยชน์ที่ผู้ ใช้งานจะได้รับ
จากระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิ

        หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยจาก
ตัวแปรสาเหตุที่มีผลต่อตัวแปรผล 

EOU1 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ใช้งานง่าย 

EOU2 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ มีความชัดเจนและง่ายต่อการ
เข้าใจ 

EOU3 หมายถึง ท่านสามารถใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิได้อย่างราบรื่ 

EOU4 หมายถึง ท่านสามารถใช้งานระบบการ
ตรวจสอบ ภาย ใน อัต โนมั ติ  5 มิ ติ  ได้ อย่ า ง
คล่องแคล่ว 

EOU5 หมายถึ ง  โดยภ าพรวมระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นระบบที่ใช้
งานง่าย 

SEC1 หมายถึง บุคคลอ่ืนไม่สามารถขโมย
ข้อมูลของท่านในระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิต ิ

SEC2 หมายถึง การรักษาความถูกต้องของ
ข้อมูลและไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของท่านใน
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิ

คุณภาพของระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ 

- ความง่ายในการใช้งาน (Ease of use) 
- ความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) 
- ความมีเสถียรภาพ (Reliability) 
- ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Response times) 

การใช้งานระบบ 
(Use) 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน 

(Use satisfaction) 

ประโยชน์ 
ที่ผู้ใช้งานได้รับ 
(Net benefit) 
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SEC3 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ไม่ท าให้ข้อมูลของท่านของเกิด
ความเสียหาย 

SEC4 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ มีการปกป้องข้อมูลของท่านไม่ให้
ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

SEC5 หมายถึ ง  โดยภ าพรวมระบบ การ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นระบบที่มี
ความปลอดภัย  

REL1 หมายถึง ท่านสามารถใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ได้ทุกเวลาที่
ต้องการ 

REL2 หมายถึง ท่านสามารถใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ได้อย่างต่อเนื่อง 

REL3 หมายถึง ท่านสามารถใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ได้โดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลา 

REL4 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ  5 มิติ  สามารถปฏิบั ติการได้อย่ าง
ต่อเนื่อง 

REL5 ห มายถึ ง  โด ยภ าพรวมระบ บการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ปฏิบัติงานได้
อย่างมีเสถียรภาพ 

RES1 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ตอบสนองค าสั่งการต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว 

RES2 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ตอบสนองการแสดงผลลัพธ์ได้
รวดเร็ว 

RES3 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ตอบสนองการจัดเก็บข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว 

RES4 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ตอบสนองการประมวลผลข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว 

RES5 ห มายถึ ง  โด ยภ าพรวมระบ บการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ มีความรวดเร็วใน
การตอบสนอง 

USE1 หมายถึง ท่านใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นประจ า 

USE2 ห ม าย ถึ ง  ท่ า น ใช้ ง า น ระบ บ ก า ร
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ทุกช่วงเวลา 

USE3 หมายถึง ท่านใช้ระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ได้อย่างรวดเร็ว 

USE4 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ มีประโยชน์ต่อการใช้งานของท่าน 

USE5 หมายถึง ท่านตั้งใจใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ให้มากท่ีสุดเท่าที่
จะท าได้ 

SAT1 หมายถึง ท่านพึงพอใจต่อความง่ายใน
การใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิต ิ

SAT2 ห ม าย ถึ ง  ท่ าน พึ งพ อ ใจต่ อ ค ว าม
ปลอดภัยในการท างานของระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิ

SAT3 หมายถึง ท่านพึงพอใจต่อความรวดเร็ว
ในการตอบสนองของระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ 

SAT4 หมายถึ ง  ท่ าน พึ งพอใจต่ อความมี
เสถียรภาพในการใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิ

SAT5 หมายถึง โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิต ิ
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NET1 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ สามารถท าให้หน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมากขึ้น 

NET2 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ช่วยให้การท างานของท่านรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

NET3 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ช่วยให้การท างานของท่านง่าย
ยิ่งขึ้น 

NET4 หมายถึง ระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ช่วยลดขั้นตอนการท างานของ
ท่าน 

NET5 หมายถึง โดยภาพรวมแล้วท่านได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิต ิ

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์ของ
คุณภาพระบบต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) โดยท าการ
วิจัยเชิงประจักษ์ (empirical research) และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในครั้งนี้  คือ ผู้ ใช้งาน
ระบบตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ เข้าร่วมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้ ปฏิ บั ติ งาน ระบบการควบคุมภ าย ในด้ วย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  จ า น ว น  1 ,1 0 0  ค น  
และผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ 
จากประชากรจ านวน 1,100 คน จึงได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 398.55 คน ซึ่งผู้วิจัยอยากให้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนเต็มร้อย จึงได้เพ่ิม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นจ านวน 
400 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้  คื อ 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบ 
การใช้งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ลักษณะข้อค าถามเป็นทั้งค าถาม
แบบปลายปิดและปลายเปิด แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดับ น ามา
วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) พบว่า ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ทั้ง
ฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.97 เนื้อหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่ง
ปัจจุบันของท่าน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  

ส่วนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  

ส่วนที่  5 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ  

โดยข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 
5 เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ 
ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ระดับ 4 
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หมายถึง เห็นด้วยมาก , ระดับ 3 หมายถึง เห็น
ด้วยปานกลาง , ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย2 ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย 
1.00 - 1.80  ระดับต่ ามาก 
1.81 - 2.60  ระดับต่ า 
2.61 - 3.40  ระดับปานกลาง 
3.41 - 4.20  ระดับสูง 
4.21 - 5.00  ระดับสูงมาก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ท าการวิจัยเชิงประจักษ์ (empirical research) 
ใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) และการวิเคราะห์สถิติโมเดลสมการ
โค ร ง ส ร้ า ง  ( Structural Equation Model : 
SEM) มีชนิดของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น ๓ ส่วน 
ดังนี้ 

ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่
และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ
โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบ ต่อการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส่ วนที่  3  ทดสอบสมมติ ฐานด้ วยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว
แปร ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ ต่อการใช้
งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งาน และ

ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ โดยวิเคราะห์อิทธิพลและเส้นทาง
ของตัวแปร สถิติที่ใช้ คือ โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) และใช้
โปรแกรมลิสเรล เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ทางสถิต ิ

 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย
วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics)  แ ล ะ ใ ช้ ส ถิ ติ แ บ บ พ หุ ตั ว แ ป ร 
(multivariate statistics) ทั้ งนี้  การวิ เคราะห์
ข้อมูลต้องสอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้น ผู้วิจัยจึง
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 มีอายุอยู่
ในช่วง 21 - 30 ปี มากที่สุด จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.75 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 304 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.00 มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 
5 - 15 ปี มากที่สุด จ านวน 234 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 58.50 และต าแหน่งปัจจุบันคือนักจัดการงาน
ทั่วไปช านาญการ มากที่สุด จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.00 สามารถแจกแจงรายละเอียดได้
ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 261 65.25 
 ชาย 139 34.75 
อายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี            6 1.50 
 21 - 30 ปี 147 36.75 
 31 - 40 ปี 136 34.00 
 41 - 50 ปี 87 21.75 
 51 ปีขึ้นไป  24 6.00 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. 32 8.00 
 ปริญญาตรี 304 76.00 
 ปริญญาโท       62 15.50 
 ปริญญาเอก 2 0.50 
ระยะเวลาในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 98 24.50 
 5 - 15 ปี 234 58.50 
 16 - 25 ปี 56 14.00 
 มากกว่า 25 ปี 12 3.00 
ต าแหน่งปัจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 24 6.00 
 เจ้าพนักงานธุรการ 23 5.75 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 21 5.25 
 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีอาวุโส 18 4.50 
 เจ้าพนักงานธุรการ 16 4.00 
 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 16 4.00 
 นักวิชาการพัสดุช านาญการ 16 4.00 
 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 14 3.50 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 14 3.50 
 เจ้ า พ นั ก งาน ก าร เงิ น แ ล ะบั ญ ชี

ปฏิบัติงาน 
13 3.25 

 เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 13 3.25 
 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 13 3.25 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบ 
ต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ อยู่ใน

ระดับปานกลาง และด้านความเร็วในการตอง
สนอง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นขง
ผู้ตอบแบบถามต่อการใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ  5 มิติ  อยู่ ในระดับปานกลาง 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ  5 มิติ  อยู่ ใน
ระดับสูง และความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์ที่
ได้รับ อยู่ในระดับปานกลาง แสดงดังตารางที่ 2

 
ตารางที ่2 แสดงประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น  

ประเด็นพิจารณา X  SD ระดับความคิดเห็น 
ด้านความง่ายในการใช้งาน (EOU) 3.16 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (SEC) 3.29 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง (REL) 3.25 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านความง่ายในการเข้าถึง (RES) 3.25 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ (COA 3.15 0.75 เห็นด้วยปานกลาง 
การใช้งานระบบ (USE) 3.12 0.75 เห็นด้วยปานกลาง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) 3.46 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 
ประโยชน์ของผู้ใช้งาน (NET) 3.30 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.25 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

 
ส่วนที่  3 ทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว
แปร ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ ต่อการใช้
งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ประโยชน์ของผู้ ใช้งานระบบการตรวจสอบ

ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ โดยวิเคราะห์อิทธิพลและ
เส้นทางของตัวแปร สถิติที่ใช้ คือ โมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation model : 
SEM) และใช้โปรแกรมลิสเรล เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ทางสถิติ  รายละเอียดดังภาพ 2
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างที่ได้รับการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพของระบบ
ต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบอัตโนมัติ 5 มิติ จากการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูป  
หมายเหตุ :  *  หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.960 ≤t–value < 2.576)  
                ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t–value ≥ 2.576) 

 
สมมติฐานที่ 1 พบว่า คุณภาพของระบบ

ด้านความง่ายในการใช้งาน  (EOU) มี อิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้ งาน  (USE) อย่ างมีอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.038 คุณภาพของระบบด้านความปลอดภัยใน
การใช้งาน (SEC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน 
(USE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.192 คุณภาพของ
ระบบด้านความมีเสถียรภาพของระบบ (REL) มี
อิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.258 และคุณภาพของระบบด้าน

ความเร็วในการตอบสนอง (RES) มี อิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้งาน (USE) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.149 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า คุณภาพของระบบ
ด้านความง่ายในการใช้งาน (EOU) มี อิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน  (SAT) 
อย่างมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.182 คุณภาพของระบบด้าน
ความปลอดภัยในการใช้งาน (SEC) มี อิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  (SAT) 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.235 คุณภาพของ
ระบบด้านความมีเสถียรภาพของระบบ (REL) มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(SAT) อย่างมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.229 และ
คุณภาพของระบบด้านความเร็วในการตอบสนอง 
(RES) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (SAT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.217 
ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า การใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ (USE) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน (SAT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยมีค่า
สั มป ระสิ ท ธิ์ เส้ นท างเท่ ากั บ  0 .480  ดั งนั้ น 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 พบว่า การใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ (USE) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  (NET) อย่างมี
นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ ร ะ ดั บ  0 .0 1  โด ย มี ค่ า
สั มป ระสิ ท ธิ์ เส้ นท างเท่ ากั บ  0 .491  ดั งนั้ น 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (SAT) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์
ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 
มิติ (NET) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.398 ดังนั้น 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

ผู้วิจัยเสนอการตีความและประเมินข้อ
ค้นพบที่ได้จากการวิจัย เพ่ืออธิบายและยืนยัน
ความสอดคล้องระหว่างข้อค้นพบกับสมมติฐาน

การวิจัย ผู้วิจัยจึงน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 คุณภาพของระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ประกอบด้วย 
ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้
งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความมี
เสถียรภาพของระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัยและวศิน 
เหลี่ ยมปรีชา3 ศึกษาความสัม พันธ์ทางด้ าน
คุณภาพระบบคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพ
การบริการที่มีผลต่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาใช้บริการระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ออนไลน์ของธุ รกิจ โรงแรม พบว่า คุณ ภาพ
สารสนเทศในมิติเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ใช้งานของนักท่องเที่ยวที่ ใช้บริการระบบการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม 
สอดคล้องกับ Chen, Chen และ Capistrano4 
ศึกษาคุณภาพของกระบวนการและการท างาน
ร่วมกันบนระบบการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
B2B พบว่า คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลเชิง
บ วก ต่ อ ก าร ใช้ งาน เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ 
สอดคล้องกับ Lee และ Yu5 ศึกษาเกี่ยวกับโมเดล
แห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศการบริหาร
โครงการทางด้านการก่อสร้าง พบว่า คุณภาพ
สารสนเทศในมิติเนื้อหา ความสมบูรณ์ความ
ถูกต้อง รูปแบบ และความทันเวลา มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการ
บริหารโครงการทางด้ านการก่อสร้าง  และ
สอดคล้องกับ  Wang และ Chao–Yu6 ศึกษา
คุณภาพระบบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ประโยชน์ที่ ผู้ ใช้ งานได้ รับของการให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ กล่าวถึงความตั้งใจที่จะ
ใช้งานเครือข่ายระบบโทรศัพท์มือถือ 3.5G ใน
ประเทศไต้หวัน พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น 
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หากระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ มี
คุณของระบบด้านความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านความรวดเร็วใน
การตอบสนอง และด้านความมีเสถียรภาพของ
ระบบมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ใช้งานระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
ที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

สมมติฐานที่  2 คุณภาพของระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ  ประกอบด้วย 
ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้
งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความมี
เสถียรภาพของระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ศศินิภา ทิวาลัย และวศิน เหลี่ยมปรีชา3 ศึกษา
ความสัมพันธ์ทางด้านคุณภาพระบบคุณภาพ
สารสนเทศ และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
ใช้งานของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการระบบ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจ
โรงแรม พบว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติเนื้อหามี
อิ ท ธิ พ ล ท า งบ ว ก ต่ อ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการระบบการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม สอดคล้องกับ 
Dong และคณะ7 ศึกษาเรื่อง การบริการของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมสื่อ
ดิ จิ ทั ล  (Digital Content) พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ
สารสนเทศในมิติความสมบูรณ์ความถูกต้อง 
รูปแบบ และความทันเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ Chen Chen 
แ ล ะ  Capistrano4  ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง
กระบวนการและการท างานร่วมกันบนระบบ
การค้ าทางอิ เล็ กทรอนิ กส์ แบบ  B2B พบว่า 
คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ งาน  Choi และคณ ะ 8 ศึกษาโม เดล
ความส าเร็จต่อระบบการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ พบว่า คุณภาพ

สารสนเทศในมิติเนื้อหา ความถูกต้องรูปแบบ 
และความทันเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Elliot Li และ 
Choi9 ศึ กษาความ เข้ า ใจคุณ ภาพบริการใน
สภาพแวดล้อมของกลุ่มการท่องเที่ยวเสมือนจริง
ของบริษัทตัวแทนการท่ องเที่ ยว C–Trip ใน
ประเทศจีน พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับ  Jalal และ Al–Debei10  
ศึ กษาการวัดความส าเร็จของเว็บพอร์ทั ล : 
รายละเอียดและการตรวจสอบความเหมาะสม
ทฤษฏีโมเดลความส าเร็จในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ 
Lwoga11 ศึกษาการวัดความส าเร็จขอเทคโนโลยี 
Library 2.0 ในบริบทแอฟริกัน พบว่า คุณภาพ
ระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้งาน สอดคล้องกับ Lee และ Yu5  ศึกษา
เกี่ ย วกั บ โม เดลแห่ งความส า เร็ จของระบบ
สารสนเทศการบริหารโครงการทางด้านการ
ก่อสร้าง พบว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติเนื้อหา 
ความสมบูรณ์ความถูกต้อง รูปแบบและความ
ทันเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารโครงการ
ทางด้านการก่อสร้าง สอดคล้องกับ Park และ
คณะ12 ศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการปรับใช้ระบบก าหนดตัวตนแบบ
ดิจิตอล พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศในมิติ
ความสมบู รณ์ รูปแบบ และความทันเวลา มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับ Petter และ Fruhling13 ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศการตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
STAT Pack พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ในมิติเนื้อหาความถูกต้อง และรูปแบบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ
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สารสนเทศ STAT Pack และสอดคล้องกับ Wang 
และ Chao–Yu6 ศึกษาคุณภาพระบบความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ
ของการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ พบว่า 
คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้งาน ดังนั้น หากระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ มีคุณของระบบด้านความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง และด้านความ
มีเสถียรภาพของระบบมากขึ้น จะส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

สมมติ ฐานที่  3  การใช้ งานมี อิท ธิพ ล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และวศิน เหลี่ยม
ปรีชา3 ศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านคุณภาพระบบ
คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจ
โรงแรม พบว่า การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการระบบ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจ
โรงแรม สอดคล้องกับ Balaban และ Divjak14 
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลความส าเร็จของ
ระบบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Portfolio) พบว่า การใช้ งานแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการใช้ งานแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับ Baraka และ Gamily[15] ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินผลส าเร็จของศูนย์บริการทาง
โทรศัพท์ พบว่า การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Chen 
Chen และ Capistrano4 ศึ กษาคุณ ภาพของ
กระบวนการและการท างานร่วมกันบนระบบ
การค้าทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B พบว่า การใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Jalal 
และ Al–Debei10 ศึกษาการวัดความส าเร็จของ
เว็ บ พอร์ทั ล  พบ ว่ า  ก าร ใช้ งาน เท ค โน โลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับ Hou16 ศึกษาเกี่ยวกับ 
ผลกระทบความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้
งานระบบ และศักยภาพส่วนบุคคลของระบบ
อั จ ฉ ริ ย ะท า งธุ ร กิ จ  (Business Intelligence 
Systems) ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไต้หวัน พบว่า การใช้งานระบบอัจฉริยะ
ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ งาน  ดั งนั้ น  หากมีการใช้ งานระบบ การ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ เป็นประจ าและ
ทุกช่วงเวลา ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่าง
รวดเร็ว และระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติ มีประโยชน์ต่อการใช้งาน และมีการใช้งาน
ระบบมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ จะส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

สมมติ ฐานที่  4  การใช้ งานมี อิท ธิพ ล
ทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และวศิน เหลี่ยม
ปรีชา3 ศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านคุณภาพระบบ
คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจ
โรงแรม พบว่า การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ สอดคล้องกับ Hou16

ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบ และศักยภาพส่วน
บุคคลของระบบอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business 
Intelligence Systems)  ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไต้หวัน พบว่า การใช้
งานระบบอัจฉริยะทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
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ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Lee 
และ Yu5 ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลแห่งความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศการบริหารโครงการทางด้าน
การก่อสร้าง พบว่า การใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารโครงการทางด้านการก่อสร้างมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน และ
สอดคล้องกับ  Wang และ Chao–Yu6 ศึกษา
คุณภาพระบบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ประโยชน์ที่ ผู้ ใช้ งานได้ รับของการให้บริการ
เครือข่ ายโทรศัพท์มือถือ พบว่า การใช้ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมี อิทธิพล เชิ งบวกต่อ
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ ดังนั้น หากมีการใช้งาน
ระบบระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
เป็นประจ า ทุกช่วงเวลา ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างรวดเร็ว และมีการใช้งานมากที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งจะ
ท าให้ผู้ใช้งานระบบปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วย
ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้การท างานรวดเร็ว
และง่ายยิ่งขึ้น 

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และวศิน 
เหลี่ ยมปรีชา3 ศึกษาความสัม พันธ์ทางด้ าน
คุณภาพระบบคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพ
การบริการที่มีผลต่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาใช้บริการระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม พบว่า ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ผู้ ใช้งานได้รับ 
สอดคล้องกับ  Balaban และ Divjak14 ศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลความส าเร็จของระบบ
ของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio) 
พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่
ได้รับในการใช้งาน สอดคล้องกับ Baraka และ 

Gamily15 ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลส าเร็จ
ของศูนย์บริการทางโทรศัพท์ พบว่า ความพึง
พอใจของผู้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Choi และคณะ[8] 
ศึกษาโมเดลความส าเร็จต่อระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานมี อิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน สอดคล้อง
กับ Hou16 ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบความพึง
พอใจของผู้ ใช้ งานต่อการใช้ งานระบบ และ
ศักยภาพส่วนบุคคลของระบบอัจฉริยะทางธุรกิจ 
(Business Intelligence Systems) อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไต้หวัน พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ ใช้งานระบบอัจฉริยะทางธุรกิจมี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับ Lee และ Yu5 ศึกษาเกี่ยวกับโมเดล
แห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศการบริหาร
โครงการทางด้านการก่อสร้าง พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหาร
โครงการทางด้านการก่อสร้างมีอิทธิพลทางบวก
ต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ 
Petter แล ะ  Fruhling13 ศึ กษ า เกี่ ย วกั บ การ
ประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศการ
ตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน STAT Pack 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
STAT Pack มี อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่
ได้รับของผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับ Wang และ 
Chao–Yu6 ศึกษาคุณภาพระบบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับของ
การให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ ดังนั้น หากผู้ใช้งาน
ระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ มีความ
พึงพอใจต่อความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัย
ในการท างาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และ
ความมีเสถียรภาพในการใช้งานระบบที่เพ่ิมมาก
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ขึ้น จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบการ
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ  5 มิติ  ซึ่ งจะท าให้
ผู้ใช้งานระบบปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยลด
ขั้นตอนการท างาน ท าให้การท างานรวดเร็วและ
ง่ายยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยเสนอแนะให้มุ่งเน้นและพัฒนาระบบ

การตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ในข้อค าถาม
ที่มีระดับความคิดเห็นและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จาก
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในที่เกี่ยวข้อง
กับโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบต่อการใช้
งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งาน และ
ประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ  5 มิติ  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) 
ระดั บ ความคิ ด เห็ น ต่ อ คุณ ภ าพ ของระบ บ 
ประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความปลอดภั ย ในการใช้ งาน  ด้ านความมี
เสถียรภาพของระบบ และความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (2) การใช้งานระบบ (3) ความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และ (4) ประโยชน์ของผู้ใช้งาน 
ดังนี้  

1. ด้านความง่ายในการใช้งาน ควรมุ่งเน้น
ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติ ให้มีความชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจของ
ผู้ใช้งาน 

2. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ควร
มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ เพ่ือไม่ให้บุคคลอ่ืนสามารถขโมย
ข้อมูลในระบบไปใช้ได้ 

3. ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ ควร
มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
อัตโนมัติ 5 มิติ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
เสถียรภาพ 

4. ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง ควร
มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน

อัตโนมัติ 5 มิติ ให้ตอบสนองต่อค าสั่งการต่าง ๆ 
และการตอบสนองในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

5. การใช้งานระบบ ควรมุ่ งเน้นในการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
ให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ควรมุ่งเน้น
ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
5 มิติในด้านความมีเสถียรภาพใน เพ่ือให้ เกิด
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

7. ประโยชน์ของผู้ใช้งาน ควรมุ่งเน้นในการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 5 มิติ 
ให้ผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 

ผลงานการวิจัย เรื่อง “โมเดลความสัมพันธ์
ของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบการตรวจสอบ
ภายในอัตโนมัติ 5 มิติ” ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความ
เมตตากรุณา จากหลายท่านที่อนุ เคราะห์ ให้
ค าแนะน าปรึกษา และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจน ความช่วยเหลืออย่าง
ดี ยิ่ ง  ผู้ วิ จั ย ต ระห นั ก ถึ งค ว าม ตั้ ง ใจจ ริ งจึ ง
ขอขอบพระคุณ ดร.ชุมพล นุชผ่อง ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลคีรีมาศ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและให้
ข้อเสนอแนะความสมบูรณ์ของข้อค าถามและ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซึ่งได้
ให้ความรู้  การชี้แนะแนวทาง และตรวจทาน
ข้อบกพร่อง ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการวิจัย และสามารถน าวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จนงานวิจัยครั้งนี้มี
ความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปด้วยดี ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือ
ใน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ทั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้เอ่ยนามและไม่ได้เอ่ย
นามในที่นี้ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลา
ให้ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย ท าให้การวิจัย
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี หากมีข้อบกพร่องประการใด
ในเอกสารการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
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